





' 4 @ 640
/ ' §CIRTE NATIONALE

Paris, le 20 mai 1939

cHpINS DB FER FRANCAIS

D 5510/1 ﬁg‘?‘ ) %

S°a/98/e/335

Le Président du Cogneil d'Administration

Monsieur le Ministre dés Travaux Publics

Par voire lettre Direction Générale des Chemins de fer
- Seorétariat - du 20 Tévrier 1939, vous avez bien voulu me
préciser les observations relatives & la publieité de la
S.K.C.P, faites en votre pom par le Commissaire du Gouvernement
au Conseil d'Administration du 15 février 1939.

En ce qui concerne plus particulidrement la publieité
commerciale faite dans les emprises du chemin de fer et dans
lea voitures, vous considéres gu'il n'appartient pas aux agents
de la S.8.C.F. de solliciter la clientile.

Je m'smpresse de voug faire connaftre gu'en aucun casg nos
agents ne sollicitent directement cette clientdle ot cue les
contrats de publicité commerciale sont passés, sauf quelques
cas isolés de demandes directes, et 1li seulement ol nous n'‘avons
pas do concessionnaire, par l'intermédiaire de courtiers om
d'agences ds publicité.

Sur la Réglon Cuest, la concession & été accordée pour les
gares %c Paris & la Société Epoe par un contrat qui prendra fin
en 1G46.

Pour la province, la concession est maintenue & "la Géné=-
rale Pablicité® dont 1l'activité m'est toujours révélée tris
satisfaisante. -

Jusgu'd cette annde, la Société de Fublicité Diurne et
Hocturne avait 1'exclusivité de la publieité sur les Régions
et ¢4 l'exception des lignes d'Alsace ot de Lorrasine) et Sud-
Quest.

D'une manidre générale, les résultatas de cette exploitationr
étant jugés inférieurs & la moyenne possible, comparativement &
ceur cbtenus dans d'asutires Régions, nos contrats avec cette
Société ont été dénoncés.

Nos relations avec la Société de Publicité Diurne et Nop-
turne se poursuivent néanmoins, cette Soclétéd agissant main-
tenant & notre égard en qualité de courtier libre, en concurren-
cg,éhien entendu, avec d'autres socidétés ou courtiers de publi-
cité.
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Toutefols, la S.H.C.F, ne verrait sucun inconvénient &
procéder 4 des mises en ad{udl.utlon rbgionnles des concessions
de publicité 14 ol elles n'existent pas. Nous allons feire un
essal sur la Région Sud-Ouest.

Le Prégident
du Conseil d'Administration,

signé 3 GUINAND,
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Ministére des TRAVAUX PUBLICS Paris, le 20 février 1939
Direction Générale
des Chemins de fer
et des Transports LE MINISTRE
Secrétariat & Monsieur le Président du Conseil d'Administration

de la Société Nationale des Chemins de fer frangais,

Le Commissaire du Gouvernement prds du Consell d'Adminis—
tration m'a rendu congte des débats & la séance du Conseil
g'Agmigiﬁtgaglon du 15 février 1939 au sujet de la publicité v

@ la SN, C.F,

Il est utile que la S,N.C.F. s'assure pour sa propre
publicité, les conseils de spécialistes, mals elle doit con-
server la direction de la publicité elle-m8me, C'est & ses di-
rigeants et & ses agents qg'il agpartient de dire sur quel sujet
;gtparlggela moyens une publicité doit 8tre faite & un moment

erniné,

Par contre, en ce qui concerne la publicité commerciale
falte dans les emprises du chemin de fer et dans les volitures
Je considére qu' n'aggartient pas qux agents de la S.N.C.F.
de solliciter la clientéle, qu'en cette matidre la gestion
directe présente de sérieux inconvénients et qu'il pourrait
8tre utile de la confier 2 des entrepreneurs présentant des
gapanties,

J'al tenu 2 vous donner ces préeisions pour vous ermettre
d'orienter les débats qul doivent avoir lieu & ume prochaine
séance du Conseil d'Administration et au cours dasguels le
cinnlssaire du Gouvernement soutiendra la thése ci-dessus défi-
nie,

Le Ministre des TRAVAUX PUBLICS,
de MONZIE,
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QUESTION VII -~ Publicité commerciale

de la S.N.C.F.

M, de TARDE expose que MM. GRUNEBAUM-BALLIN, JACQUET et

lui-méme n'entendent pas présenter au Conseil un bilan des ré-
sultats d'ensemble de la publicité de la S.N.C.F, Un tel bilan
eut été trés difficile 2 établir. Car s'il est relativement ai-
sé de faire un diagnostic ou des pronostics sur ce que tel pro-
jet peut donner, il est & peu prés impossible de savoir quel est
le rendement exact et effectif des mesures prises, au moins quant
4 leur ensemble. Tout ce que l'on peut dire, c'est qu'a 1'heure
actuelle, étant donné la concurrence des autres moyens de trans-
port et spécialement celle de la route, la S.N.C.F. ne saurait
se passer de publicité ni méme abendonner sans risque telle ou
telle forme de <cette publicité.

La Commission a procédé i un examen aussi minutieux que
possible du budget de la publicité, essayant d'apprécier 1'uti-
1lité de chacun des éléments de ce budget et de formuler, le cas
échéent, des suggestions, laissant, d'autre part, & la Direction
Générale le soin de les mettre en oeuvre.

La publicité S.,N.C.F. comprend deux secteurs d'activité

qu'il convient de distinguer : publicité & l'étranger, publici-

té en France,
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Le budget de publicité a i'é¥ranger s'élédve 3 14,5 M., y
compris les dépenses de personnel des agences & l'étranger. Mais
ce personnel se trouvant, pour une trés large part, employé i des
besognes non publicitaires, en fsait, la part affectée aux dépen-
ses purement publicitaires n'a pas dépassé 7 M. en 1938,

Le budget de publicité en France s'éléve 4 15,550,000 fr.
Mais ce chiffre ne comprencd pas les dépenses de personnel, qui
sont évaluées & environ 3 M., non plus que la valeur des permis
de circulation délivrés A4 12 presse, que l'on peut estimer, assez
arbitrairement dfailleurs, 4 4 M,

Au total, compte tenu seulement, dans le budget "étranger8,
des dépenses strictement publicitaires, on peut dire que la pu-
blicité cofite annuellement & la S.N.C.F. de 29 M. & 29 M.1l/2,

Ce chiffre est relativement peu important pour un budget de 1l'or-

dre de 18 milliards.

Ces indications générales étant donndes, voici & quelles

conclusions la Commission est arrivée.

l.- Organisation des services centraux.- L'organisation

actuelle est moins fonction de la matidre publicitaire elle-méme

que des méthodes de publicité, de leur caractére direct ou in-
direct, du destinataire de la publicité.

La publicité indirecte, c'est-a-dire celle qui s'effectue
par intermédiaire - presse proprement dite pour la publicité
écrite et radio pour le publicité perlée ~ reléve 4 bien des ti-
tres de la politique ferroviaire : elle est dans les attributions
du Secréteriat Général. Celui-ci utilise tous les éléments qu'il
peut trouver dans les différents services et, en particuller,

ceux qui lui sont fournis par le Service Commercial quand il s'a-

git de publicité commerciale. Se mission est dtassurer les rap-

ports avec la presse et la T.S.F.
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La publicité directe, c'est-a-dire la publicité documen-
teire qu'effectue directement la S.N.C.F., - revues, dépliants,
tracts, affiches, films - reléve exclusivement de la technique
comnerciale : c'est le Service Commercial qui en a la charge.

Cette répartition des attributions entre le Secrétariat
Général et le Service Commercial ne souldve pas de critique en
soi. Toutefois, la quasi indépendance des deux Services sous
la seule autorité du Directeur Général n'est pas sans présenter
certains inconvénients. La Commission préconise l'organisation
d'une liaison plus directe entre eux, sous la forme de confé-
rences périodiques réunissant, sous l'autorité du Secrétaire
Général, agissant comme délégué du Directeur Général, les di-
vers services intéressés & la publicité et chargée d'assurer
1'unité de vue et 1'unité d'action qui s'imposent.

Dans le méme ordre d'idées, la Commission insiste, d'autre
part, sﬁr S5 points :

-~ nécessité de former ou, au besoin, de recruter des équipes

de spécialistes en matidre de publicité, véritables techniciens
de la préparation des articles de presse ou des clichés commer-
ciaux, équipes qui seraient placées soit au Secrétariat Général,
soit auprés des deux services intéressés ;

- intérét qu'il y aurait &4 mettre 2 la disposition de la FPresse,
au Secrétariat Général , une salle commune de travail ;

- inconvénients de la séparation matérielle du Secrétariat
Général et du Service Commercial dont 1l'un se trouve installé

rue Saint-Lazare, l'autre Boulevard Haussmann.

2.~ Méthodes de publicité.~ A.- A 1'étranger.- Les re-

présentations de la S.N.C.,F, hors du territoire métropolitain
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peuvent €tre réparties en trois catégories :
- représentations directes par des agents de la 3.,N.C.F.
- représentations communes avec d'autres organismes ou gran-
des entreprises, compagnies de navigation notamment ;
- représentations assurées par des tiers.

La Commission insiste, d'abord, tout particuliérement
sur 1'intérét qu'il vy a pour le chemin de fer & collaborer
étroitement & tout effort tendant & organiser la propagande tou-
ristique de la TFrance A l'étranger, & y participer avec les
organismes co-intéressés complémentaires ou méme concurrents
du chemin de fer. La S.N.C.F. a donné son appui, dé¢s le début,
4 l'oeuvre entreprise en ce sens ﬁar le Commissariat Général au
Tourisme. Elle doit lui apporter plus que jamais son concours
dans le cadre du décret-loi du 17 juin 1938, aux termes duquel
tous les organismes ayant un budget de publicité & 1l'étranger .
sont tenus d'en distraire 25 % pour les mettre A la disposi- *»
tion du Centre National d'Expansion du Tourisme. Toutefois, |
la Commission exprime le voeu qu'une compensation soit faite
entre les sommes & verser par application du déoret-loi et
celles que la S.N.C.F. verse d'ores et déji au Commissariat
aénéral au Tourisme. Ce sont ces principes qu'il conviendrait
d'essayer d'appliquer au cours des négociations A intervenir
avec le C.N.E.T.

lLa Commission présente, par ailleurs, certaines sugges-

tions de moindre importance, dont deux méritent spécialement

de retenir l'attention.
La S.N.C.F. aurait avantage, en premier lieu, & utiliser

plus largement les services des Attachés commerciaux & 1tétranger.
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' “ ; Elle pourrait entrer &4 ce sujet en contact avec le Ministre

{ du Commerce pour essaver d'obtenir des rapports plus directs.
Peut-8tre ces rapports seraient-ils facilités par 1l'octroi de
quelques permis aux attachés commerciaux.

D'autre part, la liste des représentants directs de la

S.N.C.F. 4 1'étranger parait compvorter certaines lacunes,

| C'est ainsi que, mis & part le bureau de Buenos-Aires instal-
1é dans la Casa Sherer, il n'en existe pas en Amérique du Sud,
pays ou une clientéle importante pourrait €tre attirée vers la
France. Par ailleurs, aux Etats-Unis, la S.N.C.F. n'est re-
présentée qu'a New-York, ce qui est évidemment insuffisant ;

| il n'y a rien notamment sur la cOte du Pacifique.

B.~ En France - 1°) Insertions dans la presse - La premiére

question en présence de laquelle se soit trouvée la Commission
A est celle de la rémunération en permis. M.,M. GRUNEBAUM-BALLIN,

de TARDE et JACQUET sont tombés d'accord pour estimer qu'il n'y
a rien & changer & ce mode de rémunération. Il y a 1l& une

| tradition déja ancienne tenant compte du goflt bien connu des

L Frangais pour la faveur, méme lorsque celle-ci est payée cher,

f et on peut affirmer que, & égalité de dépense, le chemin de

fer retire de la rémunération en permis plus d'aventages qu'il

n'en tirerait de paiements en espéces.

La Commission est d'avis également de maintenir le
crédit ouvert au Secrétariat Général sous le titre "Inser-
tions dans la presse quotidienne et dans la presse pério-

dique™, Certaines formes rédactionnelles de publicité et
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de propagande ferroviaire débordent, en effet, par leur impor-
tance et leur caractére, le cadre de la publicité normale, et
elles ne sauraient &tre rémunérées "en nature". Le crédit,
d'ailleurs déja inscrit au budget de 1938, a été trés peu ewployé,
et 1l'on peut compter sur le Secrétariat Général pour ne s'en ser-
vir qu'avec parcimonie et clairvoyance.

I1 semble, d'autre part, & la Commission - ce sont l1la des
suggestions, non des critiques ~ que 1l'on n'utilise peut-&tre pas.
assez, surtout pour la publicité voyageurs et peut-&tre méme pour
la publicité marchandises, la presse locale, non pas les périodi-
ques régionaux, mais la petite presse locale. Cette petite presse !
locale est beaucoup lue et a une trés grosse influence sur 1'opi-.
nion. Elle serait d'un grand secours, en particulier en ces temps
de concurrence de la route, pour la divulgation des tarifs, des .
horaires, des moyens de transports par voie ferrée, pour la pro-
pagande autour du rail, pour l'explication et la justification des . .
méthodes et des résultats de la coordination.

En ce qui concerne spécialement la publicité marchandises,
la Commission insiste aussi sur 1'intéré&t qu'il y aurait & utili- E
ser la presse technique plus largement qu'il n'a été fait jusqu'iei.
Il y a en France quelgues 300 publications techniques dont on peut
dire qu'une centaine sont extrémement importantes et lues par
tous les professionnels spécialisés. La publicité pour la voie
ferrée ne doit pas en &tre absente.

Enfin, la Commission se déclare hostile, d'une maniére
générale, aux subventions & des revues ou périodiques quels

qu'ils soient, qu'il s'agisse de subventions directes ou

d'abonnements massifs. De telles subventions représentent des
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. dépenses immédiates souvent importantes pour des résultats
d'avenir plus ou moins problématiques. Elles ne se justifient
que dans des cas exceptionnels, en contre~partie d'un service
bien déterminé, d'une campagne de publicité ou de propagande
faisant 1'objet d'un accord spécial avec la publication en

cause.

2°) Documents publicitaires (tracts, dépliants, brochures,

etc....) ~ La Commission - c'est le seul point sur lequel elle
ne soit pas entiérement d'accord avec les Services -~ est quelque
peu sceptique sur l‘utiliﬁé des tracts. Ce mode de publicité com~
porte par essence un gaspillage considérable et ne parait exercer
sur le client éventuel du chemin de fer ni un effet de masse, ni
un effet de durée en rapport avec son cofit, si modeste soit-il.

’ On peut se demander si son prix relativement bas n'incite pas
les Services & en multiplier inutilement le nombre.

Sans doute, le tract n'est-il pas a proscrire d'une maniére

absolue. I1 a son intérét, notamment quand il s'agit de mettre &

la disposition d'une clientéle déterminée, sous une forme commode,

des renseignements qui ne peuvent l'atteindre par d'autres moyens.
Mais la Commission appelle 1l'attention sur 1l'intérét qu'il y au~

| rait & revoir la liste de tous les tracts en préparation ou en

‘ circulation et exprime le voeu qu'une enquéte soit faite auprés |
des Régions sur la possibilité d'en réduire le nombre et le

tirage.

| ' Quant aux dépliants et brochures, il ne semble pas qu'il

} y ait gaspillage. Dans l'ensemble, ils sont bien congus et les

Services paraissent faire chaque jour dans ce domaine
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d'intéressants progrés. Peut-étre y aurait-il encore & faire
effort dans une double direction 3

- I1 serait bon que, pour chaque brochure, chaque dé-
pliant, on établisse un plen précis de diffusion. Les modalités
de la distribution ne doivent évidemment pas &tre les mémes
pour toutes les brochures et tous les dépliants.

- Des économies pourraient étre réalisées gréce & une
coordination plus poussée des efforts, en utilisant les mémes
clichés et, d'une maniére générale, les mémes compositions & des
fins différentes.

Enfin, la Commission a le sentiment que la publicité mar-
chandises pourrait &tre poussée davantage. Le grand publie
n'est pas encore suffisamment au courant des possibilités que .
lul offre le chemin de fer pour le transport des marchandises,
en particulier pour le porte & porte. Il serait désirable, dans
ce dernier ordre d'idées, que la S.N.C.F. soit assez largement
dotée du matériel adéquat pour &tre en mesure de faire une

publicité intense autour du transport par cadres.

3°) Participation & des revues.- Le crédit "Participation

a 1l'édition de revues" est consacré pour moitié & la revue
"Voyages"™, publication destinée uniquement aux agences en France
et & 1'étranger et pour l'autre moitié , a 1'édition de la revue
"Rails de France".

Le Conseil a approuvé récemment les modalités nouvelles
du contrat dont cette dernigre revue fait l'objet avec M. MAYEUX,
contrat qui vient & expiration le 31 décembre 1939. Il s'agit
d'un contrat tout & fait spécial en vertu duquel la S.N.C.F.
accorde a M. MAYEUX, non seulement 1'édition proprement dite et
1'impression, ainsi que la publicité, mais également la prépa-

ration et la rédaction.

® & o000
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Sans doute, les Services ont-ils un droit de contrdle et
de visa. Néanmoins cette conception de la préparation et de la
rédaction aux mains de 1'éditeur parait assez étrange et, en
tout état de cause, au cas ou la revue serait maintenue dans
l'avenir, le contrat ne devrait plus porter que sur 1l'édition,
1'impression et la publication.

Quant au fond méme de la question, la Commission constate
que, quoi qu'on puisse penser de la présentation de la revue
"Rails de France" - certaines améliorations pourraient y &tre
apportées -~ son mode de diffusion actuel en rend fort probléma-
tique, sinon quasiment nul, le rendement publicitaire. Cette
revue, pratiquement absente de la devanture des kiosques et des
librairies, voire méme des bibliothéques des gares, ne se trou~
ve, en fait, que dans les compartiments de l&re classe et dans
quelques compartiments de 2&me classe des trains. Elle n'atteint
donc que les clients habituels du chemin de fer qui sont méme,
pour la plupart, des clients nécessaires parce que bénéficiant
de permis.

En conséquence, la Commission est d'avis que, dans les
conditions dans lesquelles elle est actuellement diffusée, la
revue "Rails de France™ ne présente aucun intérét publicitaire,
et que la dépense correspondante est sans contre-partie réelle.

Ce n'est pas & dire qu'une revue de voyage et de tourisme
soit sans intérét en soi. La Commission estime, au contraire,
qu'il serait désirable que la S.N.C.F. prenne l'initiative
d'une revue de cette nature, mais d'une présentation telle
qu'elle touche vraiment le grand public et lui ouvre par une
publicité appropriée des perspectives de voyages possibles.

Dans sa pensée, 11 s'agirait essentiellement d'une revue
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d'illustrations attrayantes, comportant par exemple, avec un* :
minimum de texte bref et imagé,des collections de photographies
représentant les régions les plus intéressantes suivént la
saison.

Les Services ont fait une étude & ce sujet, et il en
résulte que la dépense supplémentaire ne serait pas considé-
rable et pourrait parfaitement étre comprise ddns les crédits

ouverts au budget de la S.N.C.F. Les conditions de 1'édition

devraient, bien entendu, donner lieu a un appel d'offres sur

des bases a déterminer.

4°) Publicité radiodiffusée.~ La publicité par radio

s'exerce a l'heure actuelle soit par les postes d'Etat soit
par les postes privés.

Postes d'Etat.- La S.N.C.F. est en liaison étroite avec

la Commission de Radiodiffusion, organe qui fonctionne sous p
le patronage et avec les subsides du C.N.E.T.

L'organisation, encore quelque peu empirique, pourrait
étre améliorée et précisée. La Commission pense, notamment,
qu'il conviendrait de distinguer nettement les communiqués de
propagande générale et les communiqués publicitaires propre-
ment dits.

Pour la propagande générale, la liaison avec le C.N.E.T.
doit €tre maintenue et resserrée encore.

Au contraire, en ce qui concerne les communiqués de
publicité commerciale, il y aurait lieu de s'adresser direc-
tement ,sans l'intervention d'aucun.intermédiaife,aux postes
eux-mémes. Etant donné 1l'imprévu et souvent méme 1l'extréme
urgence des avis destinés & la clientéle du chemin de fer,

cette liaison directe doit pouvoir s'exercer rapidement de

bureau a bureau sans formalités administratives entre le =
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Service S.N.C.F., chargé de 1l'envol des textes et le Service de
radio chargé de les diffuser. La Commission suggére que cette
question, d'une grande importance,soit étudiée et mise au point
sur l'initiative de la S.N.C.F.,d'accord entre ses Services et

ceux de la Radiodiffusion.

Postes privés.- La S.N.C.F. a hérité des anciens Réseaux

divers accords passés avec quatre postes de la région parisien-
ne et six postes de province.

La question se pose de savoir si son caractére d'entre-
prise mixte et son rattachement & 1'Etat ne lul interdisent pas
d'utiliser les postes privés. La Commission est nettement d'avis
que non, Dans le domaine de la publicité,plus que dans tout
autre, la S.N.C.F. n'a & obéir qu'a la considération de son
intérét commercial et elle doit utiliser les posfes privés en
fonction de leur rendement publicitaire.

La Commission estime que la S.N.C.F. devrait le plus
possible procéder par voie d'accords directs avec les postes.
A ce principe, 1l ne serait fait exception qu'au cas ou cer-
tains de ces postes auraient confié & un intermédiaire le
monopole de leur publicité commerciale.

Enfin, le principe du paiement en permis de circulation,
qui donne des résultats heureux pour la publicité dans la
presse,devrait,de l'avis de la Commission - sur ce point les
Services paraissent assez sceptiques - &tre appliqué dans une
assez large mesure également & la publicité par le journal
parlé, Ce dernier mode de publicité étant appelé a prendre un
grand développement dans 1l'avenir,il conviendrait d'essayer
de créer une tradition susceptible plus tard d'apporter de

gsérieuses économies.
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5°) Publicité par le film.- Trois grandes catégories de °*

documents filmés peuvent intéresser le chemin de fer, le film
documentaire inséré dans le programme,le film journalistique
faisant partie des actualités et le film publicitaire proprement
dit, projeté pendant les entr'actes.

Des films journalistiques et publicitaires, il n'y a rien
& dire. Les méthodes utilisées a 1l'heure actuelle sont bonnes et
donnent des résultats intéressants.

En ce qui concerne les films documentaires, l'attention de
la Commission a été appelée sur une conception nouvelle qui n'a
pas regu jusqu'ici une grande divulgation, le dessin animé docu-
mentaire. La formule est intéressante et parait passionner le
public. Un projet de réalisation pour le chemin de fer est ac- :
tuellement & 1'étude. Il convient d'en pousser la mise au point:

Telles sont, dans leurs grandes lignes,les conclusions

essentielles du rapport soumis au Conseil.

M, LE COMMISSAIRE DU GOUVERNEMENT déclare qu'il a deux

observations a présenter :

Tout d'abord, il aurait désiré que le Conseil examinit
la question de savoir s'il n'y aurait pas intérét pour 1la S.N.C.F.
a4 s'aider des conseils de spécialistes plutdot qu'a assurer 1la
publicité entiérement par ses propres moyens. Sans se dissimuler
les difficultés et les inconvénients qu'il pourrait y avoir a
procéder de la sorte,n'y aurait-il pas des avantages a recourir
a4 une série de spécialistes de la publicité, voire & un seul,
disposant de procédés techniques et de moyens d'action que les
Services de la Société Nationale, moins au courant des méthodes
publicitaires,ne paraissent pas en mesure d'utiliser avec le

rendement maximum %
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La deuxiéme observation est la suivante. M. LE COMMISSAIRE
DU GOUVERNEMENT rappelle qu'il a déja indiqué antérieurement
que le Gouvernement avait créé une Commission interministérielle
chargée d'étudier dans son ensemble la question de la représen-
tation a 1'étranger. La Société Nationale sera représentée au
sein de cette Commission. Il demande au Conseil de bien vouloir
ajourner toute décision sur ce point, tant que cette Commission,
aux travaux de laquelle,il tient a le répéter, la Société Natio-
nale sera associée, n'aura pas terminé cette étude qui, au sur-

plus, doit aboutir rapidement.

M. de TARDE est bien d'accord sur le second point.,

Quant & la premiére observation, il s'agirait, s'il a bien
compris le sens de l'intervention de M. le Commissaire du
Gouvernement, de remettre 4 un ou a des organismes privés la
publicité de la S.N.C.F.

Cela poserait,avant tout, dans le domaine des faits, un
probléme trés délicat, celui du financement. A 1'heure actuelle,
il ne faut pas le perdre de vue, la plus grande partie de la
publicité S.N.C.F. est payée en permis de circulation. Les
crédits inscrits au budget en ce qui concerne la publicité en
France - 15,5 M - , méme si 1l'on y ajoute les dépenses de per-
sonnel, sont extrémement réduits pour un organisme dont le
budget général atteint 18 milliards. Se décharger du soin
d'assurer cette publicité sur des organismes privés aboutirait
a4 un accroissement de charges considérable, - car il faudrait
payer en argent -, sans compter les répercussions de tous or-
dres, incalculables, qu'aurait, étant donné les traditionms,

la suppression des permis de circulation.

8 8 8 a0
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Tout au plus pourrait-on examiner la possibilité de fair;
appel 2 1l'extérieur dans certains domaines particuliers, en ce
qui concerne par exemple les dépliants et les brochures. Enco-
re n'en voit-on vraiment gudre 1'utilité. Le Service Commercia
a, sur ce point, fait de tr2s sensibles progrés au cours des
de;niers mois et i1 est certain qu'il arrivera facilement & ré-.
soudre le probléme en s'ad joignant les quelaues techniciens in-
dispensables,d'ailleurs en tréds petit nombre, envisagés par la
Commission,

Quant & lui, M. de TARDE considére que ce serait une er-
reur de mettre désormais la publicité de la S.N.C.F. aux mains

d'entreprises privées,
4

M. GRUNEBAUM~BALLIN partage entiérement la maniére de voir

¥

de M, de TARDE.

La Commission a eu a4 examiner une question de ce genre a ’
l'occasion de propositions qu'on était venu lui présenter pour
une revue : séduisant, saens doute, en lui-m€me, le projet au-
rait cofité fort cher en regard d'avantages hypothétiques pour
la S.N.C.F. et aurait surtout été rémunérateur pour ses promo-
teurs. Il en serait probablement de méme un peu dans tous les
domaines. FEtant donné le caractére forcément aléatoire de la
publicité dont 11 est difficile d'apprécier le rendjement, et
compte tenu de la modicité des dépenses par lesquelles se chif-
frent les errements actuels, le mieux est certainement de s'y
tenir 2 c'est & la fois le plus sir et le plus économique.

Il convient, au surplus, de ne pas oublier que la publ i«

cité des chemins de fer constitue une matidre trés spéciale.

La publicité voyageurs - qui est ls moins intéressante -

s*articule, de plus ep plus, dans le cadre de l'activité du

Ccommissariat Général au Tourisme et plus spécialement du C.N.E.T.

esoboO
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Quant a la publicité marchandises, elle requiert toute une
technique que seul posséde un personnel parfaitement au courant
des questions commerciales propres & la S.N.C.F.

Cela ne veut pas dire - M. de TARDE 1'a indiqué dans son
rapport - que, pour la présentation de cette publicité, 1les
chemins de fer n'aient pas & s'assurer le concours de spécia-
listes extérieurs. La Commission est la premidre & reconnaitre
la nécessité de ce concours et & recommander que les Services
n'hésitent pas & se l'assurer dans tel ou tel domaine. Mais,
indiscutablement,c'est a cela qu'il faut se limiter.

M. de TARDE a exposé au Conseil les diverses conclusions
auxquelles est arrivée la Commission. M. GRUNEBAUM-BALLIN tient
a ajouter que la Commission s'est, a tous moments, trouvée en
accord complet avec le Directeur Général et le Secrétaire
Général., Toutes les suggestions présentées ont été acceptées
par eux et beaucoup d'entre elles ont déja donné lieu & réa-
lisation.

M. LE COMMISSAIRE DU GOUVERNEMENT constate avec plaisir

que M. GRUNEBAUM-BALLIN vient de reconnaftre lui-méme 1'utilité

que peuvent présenter, pour les Services de la Société Nationale
en matiére de publicité, les avis ou les conseils de spécialis-

tes,

Il ajoute que la seule question qui se pose est de savoir
dans quelle mesure on doit avoir recours a cette collaboration,
Sans doute les Services de la Société Nationale sont seuls
qualifiés pour fournir les éléments de la publicité de la
Société Nationale. Mais 11 semble que des professionnels de la
publicité soient mieux & méme de déterminer quel est le mode de
publicité qui, dans chaque cas, s'avérera le plus efficace.

Telle est 1l'observation essentielle qu'il avait & présenter.




Au surplus, son intervention n'efit-elle eu pour effe#

que de susciter la discussion dont elle vient de faire 1l'obj

devant le Conseil, il se déclarerait satisfait.

M.GALLIOT désirerait savoir si la S,N.C.F., dont on
vient de décrire l'activité en matiére de publicité, ne fait
pas également & l'occasion ce qu'il appellerait volontiers de
la "publicité négative". Lorsque le chemin de fer est attaqué
d'une fagon un peu vive ou lorsqu'un journal se fait 1'écho
d'une réclame un peu trop violente, en faveur des transports
concurrents, la S.N.C.F. n'intervient-elle pas, bien entendu
avec toute la prudence qui s'impose, en faisant savoir, par
exemple, que le nombre des permis sera diminué ou méme que

ceux-ci seront supprimés ?

M.FILIPPI répond qu'en fait la question n'est pas aus-

sl simple qu'il parait au premier abord. }

La S.N.C.F. ne peut prétendre au monopole de la publi-#
cité et ne saurait, par suite, s'élever contre la publicité
faite dans les journaux psr un concurrent.,

Quant aux attagques contre le chemin de fer, elles ont
été, somme toute, asser rares, depuis la création de la S.N.C.F.
Lorsqu'il y en a eu, les services ont obtenu des lettres d'ex-
cuses, faisant ressortir que 1l'article incriminé n'avait été
inséré qu'a la suite d'une inattention de la rédaction ou
étuit le fait d'un collaborateur mal iuformé.

lLes services ne manquent pas d'indiquer, aans chaque
cas, que si les attaques se renouvelaient;, la S,N,C.F. serait
dans l}obligation de reconsidérer la question de ses rapports
avec le journal ou la publication. Mais généralement elles ne

se reproduisent pas,
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" I1 est préférable, dans la mesure ou cela est possible, de

ne pas rompre,

occasionnel en ennemi permunent et cela, en fin de compte, pour

une économie minime.

M.LE PRESIDENT rend hommage au rapport si documenté et

intéressant de M.M., GRUNEBAUM~BALLIN, de TARDE et JACQUET et
s'excuse auprés d'eux du retard avec lequel le Conseil a été

éppelé 3 en connattre. I1 remercie également M.de TARDE de

son exposé si vivant.

Ce rapport et cet exposé méritent de donner lieu & des
échanges ae vue de quelque ampleur que le Conseil ne saurait
entreprendre & cette heure tardive.

M.le Président pense que le mieux est de demander a

M.LE BESNERAIS et M. FILIPPI de noter les diverses observations

et suggestions présentées et, dans deux ou trois mois, de fuire

le point des réalisations auxquelles les services auront pu

aboutir.
Le Conseil sera alors saisi et pourre discuter en toute
connaissance de cause,

Quant & la question de savoir si, comme le suggere M.le

Commissaire du Gouvernement, il n'y aurait pas intérét & confier

la publicité de lu S.N.C.F. & des techniciens de l'extérieur,

elle vaut la peine d'&tre examinée attentivement. Le Directeur

Général l'étudiera et fera part au Conseil des résultats de son

étude.

M.LE COMMISSAIRE DU GOUVERNEMENT fait observer gue sa

suggestion, tendant & recourir pour toute la publicité de la

Société Nationale & un ou plusieurs spéciamlistes en la matiére =

ou du moins & examiner la question — représente un maximum. On

pourrait borner cetie mission & certauines formes de publicité

® s 8 5000

toute rupture risquant de transformer un critique




particulidres ou & la publicité relative a tel ou tel objet

déterminé. Tout cela serait & examiner de fagon plus appro-

fondie.

M. FILIPPI tient a souligner que, ainsi que 1l'a indiqué

M. GRUNEBAUM-BALLIN, la plupart des suggestions de la Commis-
sion ont d'ores et déja été retenues et sont en voie de réa-
lisation.

Le Conseil sera tenu informé des résultats obtenus.

M. ARON estime que l'on n'utilise peut-&tre pas assez
pour la publicité des chemins de fer les postes de T.S.F. des
réseaux d'Etat.

Sans doute, s'en sert-on par 1l'intermédiaire du C.N.E.T.
Mais la publicité ainsi faite porte sur le tourisme en général,
non sur le chemin de fer en particulier.

Il y aurait un autre moyen d'utiliser les postes d'Etat.
Ce serait d'avoir des conférenciers qui traiteraient directe-

ment au micro des sujets spécifiquement ferroviaires.

M. LE PRESIDENT répond que les postes d'Etat, en ragle

générale, ne font pas de publicité. Néanmoins, le Ministre
des P.T.T. luil a fait savoir gu'ils pourront en faire désor-
mais en faveur des services d'Etat et de la S.N.C.F.

La suggestion que vient de présenter M. ARON parait
excellente et est a retenir.

Tous ces points seront repris quand le Conseil sera

saisi & nouveau de l'ensemble de la question dans deux ou

trois mois.
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DE IA S. N. C, F.

Rapport de M.M. GRUNEBAUL-BALLIN, de TARDE et JACQUET




PUBLICITE COMMERCIALE DE LA S.N.C.F.

La Cemmission de Publicité cemposée de !
M.M , GRUNEBAUM-BALLIN, de TARDE, et JACQUET, s'est réunie
& différentes repriscs et a entendu M.M. FILIPPI, Secré-
taire Général, MAROIS, Chef Adjoint du Service Commercial
et DOUBRERE , Chef de la Publicité Commerciale.

Soucieuse de rester dans les limites du réle du
Conseil lui-méme, dont ellc cst une émenation, la Cemmis-
sion a étaebli la note suivante ol clle présente des
suggestions, des direcctives possibles, laissant & la

Direction Générale le soin do les mettre en ocuvra.
I - GEN

1%) Domaine dg 1ls publicité S.N.C,F.
~La ﬁubliclté S.N.C.F. cemprond doux secteurs d'acti-
vité qu'il convicnt dé distinguer:
= 1l'étranger ot la France.
1 A 1l'étrangsr, la publicité gst essenticllemont
commerciale, Elle vise & attircr sur les iignes frangalses ,
par la publication dos terifs ot la prepagandc touristique,

le trafic marchendises d'importatien ou de transit et la
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cliecntéle des voyageurs dc tourisme ou d'affaires.

En France, lc domaine dec la publicité ferreviaire
est bcaucoup plus é#tcndu ct complexe. On pcut poser en
principe quec tout ce qui concerne le Cheémin de fer est
matiérec & publicité. Celle—ci ﬁise, cn effet, non seulg—
ment & développer l'usage'du éhemin de fer comme moyen
de transport, mais aussi & le faire connaiire comme la
plus grande industris, clé de notrervig.économique, A ls
fairc apprécier comme l¢ plus gfand service public.

' Pour ces raisons, la publicitP en France est a la
fois commerciale (t,rifs, rulations, horaires, facilités
do tﬂus ordres, cte...) g chnigue (methfdes nouvelles,
machincs ot matéricl, automotrices, électrification,
gares et installations, etc...), sociale (vie corperative,
oeuvres, ate... ) économique (création ou intensification
d' 1ndustries ou da cultures...), finaHCLQng, générale
(propaggndc ferr¢viaire, necessite et corditions d'une
coordination avec la route, ctec...). On voit , dés lors,
qu'cile nécessite, & des degrés différents, la cellabora-—

tion de¢ tous les Scrvices de la S.N.C.F.

OY‘ SL:LQ]' la

La publicité ferroviaire est resyéa cantonnée dans
~d'étroites limites tant qua le Chemin‘da fer a détenu

on falt le mencpole des transports to}festres..Dépuis
quelques années, la concurfcnée intense d'autrds3moyensﬁ
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de transport, notamment de la traction automobile, 1l'a mis
dans l'obligation d'intonsifier sa publicité, sous peine de
laisser s'effondror son trafic. Nécessité plus urgente et plus
impéricuse quec jamais au moment ol le Chemin de fer, dans des
circonstances difficiles, requicert l'attention et l'appul de
tous, lutte centre lec déficit et commence d'appliquer des me-
sures de coordination auzquelles le public doit &tre rigoureu-

sement préparé,

ITI - BUDGET

/
Aux doux sscteurs dtactivité de la publicité S.N.C.E.

correspondent également deux budgets distinctse

12) Etranger -

Lé budget de publicité & 1' étranger, qui s'éléve a
14 milliens 5, comprend toutes les dépenses de propsgande et de
publicité, depuis les allocations & la presse jusqu'au salaire
du personnel. Il convient toutefois dc neter qu'une partie du
personnel des agences & 1l'étranger se trouve, pour une trés lar-
ge part, omployé & dez hesognes non publicitaires, comme la vente
do billets, la comptabilité, etec..., de serte qu'en fait , sur
los 14 milliens S du budget , les dépemses purement publieitai-
res n'ont pas dépassé 7 milliens en 1938.

I1 convient de yemarquer ici que,, sur cette somme
de 7 millions, seules les dépenses visant les voyageurs tombent

sous l'applisation du décret—lei du 17 juln 1938, instituent

un prélévement de 257 du montant des dites dépenses au profit

s w ¢
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du C.N.E.T. Il y aura lieu, d'ailleurs, de la part de la S.N.C.F., -9
d'opérer compensation entre les sommes dont le versement lui incombe
de ce chef et celles qui constituent d'ores et déja sa participation
directe ou indirecte au budget du C.N.E.T.

28) Fgéncg -

Le chiffre figurant au budget général au titre de la’publicité
s'éléve a 15,550,000 fr, Ce chiffre ne comprend ni les dépenses du
personnel spécialement uffectd & 1la publicité, lesquelles sont dva-
luées a environ 3 millions, ni la valeur des permis de circulation
délivrés & la presse, que l'on peut estimer, assez arbitrairement,

& 4 millions,

Les dépenses de la publicité faite en France s'élévent donc a
environ 22 millions 5. (Ce chiffre ne comprend pas, toutefois, les
dépenses de publicité financiére proprement dite, non soumises &
l'examen de la Commission).

Au total, et si 1'on porte en compte tous les frais du person-
nel a l'étranger, qu'il soit ou non occupé a des besognes publicitai-
res, alnsi que la valeur approximative des permis de presse déli-
vrés en Frence, les dépenses de publicité de 1la S.N.C.F. s'établis-

sent ainsi :

SERIPR AN R o] AN R Ranabs e g
- Personnel (France) .,....... PP, 3
it o SR IR S o
o e G RPOEE B ST .14 M5

Ental iy, . ATON
Soit,proportion extrémement faible, un psou plus de 0,2% du budget
général qui s'éléve A 18 milliards. _
Mais, en fait, nous 1"avons vu, si l'm ne tient compte , dans le

budget "&tranger", que des dépenses strictement publicitaires, il
ne dépasse pas 30 millions. PR




ITT - ORGANISATION DES SERVICES CENTRAUX

a) Organisation actuelle.

La S.N.C.F. dispose de deux véhicules publicitaires principaux :

1°- La presse, qui s'entend ici de tout imprimé périodique
paraissant en dehors de la S.N.C.F., et & laquelle il y a lieu
d'ad joindre la radio, presse parlée;

2°- Le document édité par ses soins (revues, dépliants,

tracts, affiches,_films).
La presse aux possibilités multiples convient & toutes les
publicités, politique, technique ou commerciale dont nous avons

parlé; le dbcument, édité par la S.N.C.F., convient presque ex-

clusivement & 1la publicité commerciale.

Dans l'organisation actuelle, la publicité par la voie de
Ila presse, qui'reléye & bien des titres de la politique ferroviaire,
Iest.dans les attributions du Secrétariat Général; et la publicité
~documentaire, qui relédve exclusivement de la technique commerciale,
est dans les attributions du.Service Commercial.

ie Secrétariat Général, d'autre part, est le Service ordon-
nateur de toutes les dépenses figurant au budget de la publicité.

Un rapide coup d'oeil sur-le budget de la publicité montrera

d'ailleurs clairement le partage des éoﬁpétences.

- Sécrétariat Général.

Les dépenses"de pﬁbiicité‘sé'divisent, au Secrétariat Général,
en deux parties : 2.100.000_francs~p6uf la premiére division et
1.700.000 francs pour la deuxidme division..

L A

Au titre de la lére Division, les dépenées s'élévent & :



90.000 francs pour les subventions au Centre National d'Expan=-
sion et de Tourisme (C.N.E.T.} et aux Syndicats d'Initiative;
1.450.000 francs pour des subventions 4 des manifestations diver-
ses, susceptibles d'augmenter le trafic; 310.000 francs pour les
insertions dans les annuaires, guides et prngrammes et 200. 000
francs pour des participations & des films et pour la publicite
lumineuse.,

correspondent & des insertions dans la Presse (1.400.006f)'et a.
la publicité par radiodiffusion (360 Ooéf)

En ce qui concerne la presse proprement dite, la publicité
normale est exclusivement payée en permis. Le crédit de
1.400.000 francs est tenu en réservg en vue de son affectation
éventuelle & des formes de publicité ou &e pro?agande dépassant
le cadre habituel de la publicité commerciale ou technique (par

exemple certains numéros spéciaux de grandes revues dont la

S.N.C.F. ne doit pas &tre absente).

-~ Service Commercial -

Les crédits de publicité du Service Commercial sont les sui-
vants : 60.000 francs pour le tourisme (congrés et voyages 'd'étu-
deé); 75.000 francs pour les maquettes et dessins d'annonces;
6.663.000 francs pour les "éditions" (depuis le simple tract jus-
qu'aux revues et bulletins); 2.584.000 rrancs pour 1es affiches et
frais d'affichage' 1.575.000 francs pour les foires et expositions,

200,000 francs pour les films; 325.000 francs pour les Conferences

lotca

Au titre de la 22me Division, les sommes inscrites au budgét"'”'
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et les émissions radiodiffusées, et 268.000 francs pour €tudes
publicitaires et divers.

b) Action des Services :

Le Service Commercial a dans ses attributions propres, Sous
le contrdle du Secrétariat Général, la copception,l'exécution et
la diffusibn des Documents publicitaires : les dépenses corres-
pondantes sont ordonpancées par le Secrétariat Général.

En ce ﬁui concerne ia fresse, au contraire, 11 faut distin-
guer entre deux actlvités : | _

1l°- la propegande et la publlcité rédactionnelles, qui dépen-
dent du Chef de la Presse et de ses collaborateurs'

2 - la publicité commerciale faite par la voie de la presse,
qui dépend 4 la fois du Service Commercial qui la conqoit et du
Secretariat Général qui la distribue et la contrﬁle.

En d’autres termas, le Secrétariat Général, ayant établi des

accords avec les journaux pour une publicité payable en permis,

‘obtient de ces journaux :

1°~ la publication d'articles et communiqués qu'il prépare et
pour lesquels il puise son information dans tous les Services, y
compris,le cas échéant, le Service Commercial;

- la reproduction de communiqués et de clichés purement

publicitaires préparés par le Service Commercial.

Ainsi, c'est le Secrétariat Général qui assure les relations
avec les journaux, distribue la publicité, en contr8le la parution
et délivre les permis en paiement, le Service Commercial interve-

nant tantdt comme fournisseur de thémes publicitaires au méme




titre que les autres Services, tantdt comme créateur et exécutant

de clichés et d'annonces.

c).Critique de cette organisation et cohcluéions.'

L'organisation des services de publicité & la S.N.C.F. a
fait 1'objet, de la part de la Commission, d'un examen approfondi.
I1 lui est apparu d'abord que la centralisation dans un seul
Service, en l'espéce, le Secrétariat Géﬁéral, de toute la publicité

par . voie de la presse (quels que soient 1l'objectif envisagé et

les matériaux utilisés), se justifiait pour de multiples raisons,
et notamment : nécessité d'un point de’ contact unique entre-la
S5.N.C.F. et la presse; nécessité d'une présentation journalistique
des matidres de publicité; nécessité d'un groupage de ces matiéres
en vue d'obtenir des fournisseurs les meilleures conditions et les
meilleures contreparties. |

Il lui est apparu, d'autre part, qu'il était, soﬁme.toute,
parfaitement logique et expédiant de confier au Sérvfce dommercial

toute la publicité directe de la S.N.C.F., bfest-é-dire effectuée

_par ses propres soins, sans intermédiaire de la Presse privée,

Cette forme de publicité, en effet, bien qu'elle exige 1'inter-
vention de certains services techniques (horaires, moyens de trans-
port etc....), @ un caractére nettement commercial.

Ainsi, la séparation des attributions, telle qu'elle est ac-

tuellement établie, entre le Secrétariat Général, d'une part,

LI O
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et le Service Commercial, de l'autre, ne souléve pas de critique
en soi. &n revanche, la quasi-indépendance de ces deux Services,
sous la seule autorité du Directeur Général, n'est pas sans pré-
senter des inconvénients. Il est évident, en effet, que la publi-
cité commerciale, méme séparée entre deux Services dont l'un la
disttibue 4 la presse et 1l'autre 1l'effectue directement, doit €tre
dirigée, ou su moins contr8lée, par une autorité qui unifie les
méthodes ep fonction de la psychologie du public, qui évite les
doubles emplois et les gaspillages dans 1'intérét des finances de
la S.N.C.F. Cette publicité commerciale, d'ailleurs, bien que
commandée étroitement par des considérations commerciales, n'en
est pas moins dépendante de la politique générale de la S.N.C.F.,
qui doit pouvoir l'orienter dans tel ou tel sens ou lui imposer
telle ou telle forme dans un intérét sﬁpérieur. Dtune maniére
générale, la publicité de la S.N.C.F. constitue 1l'ensemble des
moyens qu'elle emploie pour se présenter au public ¢ elle comporte
donc, quels que soient les matériaux et les méthodes utilisée,
une mise en oeuvre commune. ..

Jusqu'ici, la liaison entre les deux Services chargés de la pu-

blicité n'a d'sutre base administrative, & la S.N.C.F., que le con-
tr8le budgéteire appartenant au Secrétaire Général. La Commission
a pensé qu'il y avait lieu d'aller plus avent dans cette voie.

Elle a suggéré, dés lors, qu'en attendant que 1'expérience ait
permis de déterminer les mesures de regroupement et de coordination
nécessaires, des conférences périodiques réunissent sous ltautorité
du Secrétaire Général, egissant comme délégué du Directeur Général,

les divers Services intéressés a4 le publicité S.N.C.F., en vue
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d'assurer 1'unité de vue et lfunité d'action quli s'imposent.

Elle & insisté, dens le méme ordre d'idées, sur trois points :

- la nécessité de former, ou au besoin de recruter, une équipe
npresse" et une équipe "Publicité" qui seraient placées, soit au
Secrétariat Général, soit auprés des deux Services intéressés, Tow
y exercer des fonctions purement techniques ;

- 1'intérét qu'il y aurait & mettre & la disposition de la
Presse, au Secrétariat Général, une salle commune de trave.l ;

- les inconvénients de la séparation matérielle du Secréteria®
Général et du Service Commercial, dont 1l'un se trouve installé rue
Saint-Lazare, l'autre boulevard Haussmann.

Enfin, l'attention de la Commission a été appelée sur un au-
tre point. Il lui est apparu que si 1'unificétion des m#éthodes,
des 'procédés, et, en.dfautres termes, de la politique de la publi-
ctté était nécessaire au centre, elle impliquait en revanche une
large décentralisation de l'exécution et, déns une certaine mesure,
de 1'initiative. Un effort a été accompli dans ¢e sens, et les Ré-
gions bénéficient d'ores et dé3ja d= certaines délégations de crédifs
pour la publipité commerciale. Mais la Commission s'est prononcée
pour une décentralisation plus étendue encore. Elle insiste, no-
tamment, pour que les Chefs d'Arrondissement soient appelés & main-
tenir et & développer, sur le terrain de la publicité, des contacts
avec la petite presse iocale, dont il y a lieu, nous le verrons

plus loin, d'utiliser plus largement les services,
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Ceci dit, étudions en détail les méthodes de publicite

employées par la S.IN.C.F.

IV - ETUDE DES METHODES DE PUBLICITE ET SUGGESTIONS.

A - Etranger.

La publicité de la S.N.C.F. & 1l'étranger s'exerce par
ses représentants dans les divers pays.

Les représentations de la S.l.C.F. hors du territoire
métropolitein comprennent le plus souvent, en dehors du -
présentant et de son Secrétariat, un certain nombre de bu-
reaux répartis dans les principales villes du pays intérezss,
qui assurent la vente des billets, délivrent des renseigne-
ments et distribuent nos documents de publicité,

On peut répartir les représentations en trois catégories:

le - Représentations directes de la S.N.C.F.

Il s'agit de représentations créées par les Réseaux
pour leurs propres besoins et qui ont gardé le méme caractere,
avec cette réserve toutefois que, depuis un an ou deux, la
plupart des bureaux dépendant de ces représentations assurent
en méme temps la représentation du Centre National d'Expansion
du Tourisme (C.N.E.T.)

C'est le cas des représentations suivantes :

LI A
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ALGERIE-TUNISTE (1), Représentation & ALGER.

ALLEMAGNE (2], Représentation 4 COLOGNE ~ Bureau 2
COLOGNE,

AMERIQUE DU NORD : Représentation 4 NEW-YORK - Bureau a
NEW-YORK .

BELGIQUE (3), Représentation & BRUXELLES - Bureau &
BRUXELLES.

ESPAGNE : Représentation &4 MADRID.

GRANDE-BRETAGNE : Représentaticn & LONDRES - Bureau &
LCNDRES.

HOLLANDE : Représentation & LA HAYE - Bureau & LA HAYE.
ITALIE : Représentation & MILAN - Bureau &4 ROME.

MAROC : Représentation & CASABLANCA - Bureau 4 CASABLANCA.
POLOGNE : Représentestion & VARSOVIE - Bureau & VARSOVIE.
SUISSE : Représentation & BERNE - Bureau 4 GENEVE.

2o - Représentation commune & la S.N.C.F. et 4 cer-

tain' ~rzanismes ou grandes entreprises, Compa-
gnies ce Navigation notamment :

Il s'agit d'Orgenismes créés par certaines grandes
entreprises frangaises, généralement des Compagnies de
Navigation, auxquelles les Réseaux se sont par la suite
associés en paerticipant & une psrtie des dépenses, moyen-
nant quoi 1'Organisme assure leur publicité et la vente

des billets.

(1) Le Bureau d'ALGER ressortit & la 2&me catégorie.

(2) Les Bureaux de BERLIN et de VIENNE ressortissent & la
o&me Catégorie, celui de MUNICH ressortit & la 3éme
Catégorie.

(3) Le Bureau de LIEGE ressortit & la 2&me catégorie,
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C'est le cas des Représentations suivantes, pour chacune des-
quelles l'entreprise ou le groupement auguel la S.N.C,F. s'est asso-
cide, est indiqué entre parenthéses :

ALGERIE-TUNISIE : Bureau d'ALGER (Chemins de fer Algériens).
ALLEMAGNE : Bureau de BERLIN (Compagnies de Navigation).
Bureau de VIENNE (Agence Havas).
BELGIQUE ; Bureau de LIEGE (Nord-Belge).
EGYPTE : Bureau du CAIRE (Messagerles Maritimes) :
SUEDE : Bureau de STOCKHOLM (Chambre de Commerce Frangalse)

30 - Représentdationd de la S.N.C.F. assurées par un tiers’

Dans certains pays, ou dans quelgues villes pour les pays ou
la feprésentation est orgénisée,‘la 3.N.C:F. -se borne 2 confier sa
pubiicité et la vente des billets & certaines agences dé voyages qui,
moyennant une rémunération annuelle forfaitaire, s'acquittent de la
publicité et, moyennant une. commission,de la vente des billets.

C'est le cas des pays suivants : :
HONGRIE ¢ Agence I. B. U. S. Z. & BUDAPEST.
ROUMANIE : Agence "Europa" & BUCAREST.
TCHECOSLOVAQUIE : Agence "Cedok" & PRAGUE.

ALLEMAGNE : Bureau de MUNICH, Agence Fuchs.

Danis 1la méme catégorie peuvent entrer les cas de :

L' AMERIQUE DU SUD : BUENOS-AIRES, ol la publicité S.N.C.F: est assu-
rée par un magasin, la Casa Sherer.

LA BULGARIE : ol la publicité 8.N.C.F. est effectude par 1l'attaché
~. commercial -&- SOFIA.

..‘Cl.
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L'activité de ces représentants vise & la fois le trafic mar-
chandises et le frafic veyageurs.

En matiére de marchandises, leur domaine d'action, quoigue

d'une importance considérable, est relativement limité. Les courants
commerciaux de marchandises ne peuvent, en effet, 8tre attirés sur
les lignes de la S.N.C.F., par 1l'inoidence de ses tarifs ou de ses
conditions de transport, que s'il s'agit d'un trafic de transit &
travers la‘France ou d'un trafic d'importation ou d'exportation &
créer ou & développer.

Le r8le de nos représentants. congiste dés lors & faire cornaf-
tre aux intéressés du pays de leur résidence leé conditions de tarirl
ou de transport qui peuvent les inciter & acheter en-france, & vernd:ra
en France, ou & emprunter les lignes frangaises. Ces intéressés sont,
le plus souvent, les transitaires quand il s'agit d;un trafic de
transit. Dans les autres cas, ce sont les importateurs ou exporta-
teurs eux-mémes. En tout état de cause, la publicité marchandise :vise,
on le voit,.des: catégories bien déterminées -de commerce ou d'indus-

trie et un nombre assez restreint de personnes.

Il en est tout autrement pour la publicité'voyagéuré. Elle tend
& attirer sur les lignes frangaises une clientdle trés étandus: cell:
des hommes d‘'affaires et surtout des touristes d'un pays. Elle s'a-
dresse,d®s lors & toutes les classes de la société, qu'il stagit
d'atteindre par tous les moyens publicitaires et par tous les inter-
médiaires utiles.

Le r8le des représentants de la S.N.C.F. & 1'étranger consiste

donc & toucher cette clientdle & la fois par la presse avec laguelle
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ils doivent &tre en contact étroit, par les agences privées de voya-—
Ze qu'ils doivent alimenter régulidrement et exactement en infor-
mations et en documents publicitaires de tous ordres, enfin, s'il
s'agit de représentants directs, par leurs propres bureaux ok ils
font eux-mémes le métier d‘'agences des Chemins de fer frangais, don-
nant des renseignements, combinant des itinéraires, délivrant méme
des billets.

C'est bien dans cet esprit et conformément & ces principes que
paralt avoir été congue l'organisation de la représentation de la
S.N.C.F. & 1'étranger. La Commission n'a pu, bien entendu, étudier
son fonctionnement sur place.

Elle s'est bornée dés lors, d'aprés les renseignements qui lui
ont été donnés, & appeler l'attention sur les points suivants :
1° - La publicité de la S.N.C.F. fait partie de la propagande tou-
ristique de la France & 1l'étranger. Elle en est sans doute, au moins
pour ‘certains pays, 1'élément le plus important. Qu'elle y contribue
plus encgore qu'ellé n'en bénéficie, cela ne peut qu'inciter la
S.N.C.P. & s'associer & tout effort en vue d'organiser cette propa-
gande commune, & y participer avec les organismes co-intéressés,
complémentaires, ou méme concurrents du Chemin de fer.

Ia S.N.C.F. a donné son appui, dés le début, & l'oeuvre entre-
prise dans ce sens par le Commissariat Général au Tourisme. Elle
doit lui apporter plus que jamais, dans le cadre du Décret-loi du
17 juin 19%8, un concours & la fois utile et intéressé, dans 1l'orga-
nisation de notre propagande & l'étranger, en contribuant & combler

les lacunes et & éviter les doubles emplois.

L B A )
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20 - Dans le méme ordre d'idées, la Commission a estimé qu'il y avait
lieu pour la 3.N.C.F. d'utiliser plus largement les services des
attachés commerciaux, soit pour documenter ses représentants sur
place et appuyer leur action, soit méme pour y suppléer dans une
large mesure dans les pays ou elle n'a pas de représentants. Leur
collaboration serait, le cas échéant, reconnue par 1l'attribution de
permis de circulation sur les Chemins de fer Frangais.

I1 semble que la S.N.C.F. pourrait utilement intervenir dans ce
sens auprds du Ministére du Commerce.
30— La liste dgs représentants directs de la S.N.C.F. comporte
certainesAlacunés importantes. C'est ainsi qu'elle n'en posséde pas
en Amérique du Sud, ol une client2le importante pourrait 8tre attirée
vers la’Fraﬂce,'et qu'elle n'est représentée pour les Etats-Unis
qu'a NEW-YORK. Il y aurait lieu d'étudier la pcssibilité d'étendre
progressivement sa représentation dans les'ﬁéyé et suivant les moda-
lités susceptibles'd‘apporter un éccfoissement de trafic.
4?—'L‘action dés représentants de 1la S.N.C.F. sur la presse pour-
rait étre intensifiée, ce qui suppose 5 la fois des contacts plus
étroits et mieux alimentés. Il conviendrait donc que nos re présen-
téhts regoivent des Services Centraux de publicifé et de propagande;
outre des renseignements d'ordré strictement commercial, tcutes
informations ou tous documents de nature & leur permettre, non
seuldment de répondre & certaines cémpagnes, de redresser certaines
erreurs, de calmer certaines inquiétudes concernant notre situation
ferroviaire (notamment la éécurité des trains) et de nature & influrr

sur le trafic, mais encore d'exercer une propagande active en faveur
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des Chemins de fer Frangais : vitesse, confort, signalisation,
autorails, etc...

50~ D'une manidre générale, la Commission a été frappée par la
nécessité pour la S5.N.C.F. d'organiser la distribqtion réguliére

et méthodique, & ses représentants é‘l'étrapger, des renseignements
de tous ordres qui sont la mafiéfe de 1l'eeuvre de publicité et de
propagande dont ils ont la charge.

Cette distribution fonctionne déja, semble-t-il, d'une fagon
satisfaisante pour la publicité commerciale intéressant les voya=-
geurs. Peut-&tre conv1endra1t-1l de la nourrir encore. Elle devrait,
en tous cas, 's'étendre,’ comme nous venons de le v01r, é d'autres
domaines. G0 ';“: 1o ;
6°~ En ce qui concerne .spéaialement. le trafic marchandiseé, la
Commission a insisté sur deux points & signaler & nos représentants,
IR 1 . - R e et - ‘

- large utilisation des transitaires;

- contacts'personnels fréquents avec les -groupements ou
les producteurs intéressés.

7°- En ce qui concerne le trafic voyageurs, la Commiésioﬁ rappelle
la nécessité, pour nos représentants, d'établir des plans serrés
de divulgation ou de distribution des éléments de publicité, notém—
ment des tracts, brochures, affiches, qui leur sont adressés.

Elle a abordé, d'autre part, le probléme de la création d'une
revue spéciale, éditée par les soins de la S.N.C.F., et destinée
4 orienter vers le Réseau Frangais le tourisme étranger. Cette

question sera examinée plus loin.
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Une remarque préliminaire s'impose ici. Elle a trait & la
répartition actuelle des crédits entre les divers procédés de
publicité. Si 1l'on néglige les dépenses accessolires et si 1'on
met & 1l'écart,d'autre part, un crédit de 1.450.000 francs ouvert
au Secrétariat Général (Chapitre VIII), en vue de subventions
diverses allouées a des Sociétés de sports, a des Chambres de
Commerce et Offices a 1l'étranger, et, pour la majeure partie
aux HOtels et Chemins de fer de montagne et & la Société
"Corsotel", ceite répartition est, en gros, la suivante :

- Insertions dans la Presseé : «ccccees 1.785.000 fr

Documents de publicité (tractsbrochu- 8,000,000 fr
‘ res, affiches

- Participation & des IevuesS .sscasces 600.000 fr
P e R b 4 400,000 fr

RadiOdiff‘ISion T TR EE R A N 600.000 fr

Ce qui frappe immédiatement, c'est 1'importance relativement
élevée des crédits "Documents de publicité" qui absorbent plus
de la moitié du budget total, au regard des crédits "Insertions
dans la presse" (méme si 1l'on tient compte de ce que ces erédits
doivent 8tre majorés de la valeur des permis délivrés, soit

d'environ 4 millions); c'est, en revanche, la modicité relative

des crédits "Participation a des revues™: 500.000 fr (sur




lesquéls 1'édition de "Rails de France" ne représente que
300.000 fr),et, dans une certaine mesure, des crédits
"Publicité filmée".

La coneclusion a tirer de.cette remarque n'est pas que les
crédits goiéﬁt‘eiaéérés dans'lkénsemble, nous l'avons dit plus
haut, mais qu'il devrait &tre possible de prélever sur certains
d'entre eux,notamment sur les crédits tenus en réserve pour les
insertions dans la Presse ou reiatifs a des‘subventions, les
.Sommes nécessaires pour doter utilement d'autres chapitres du
budget, par exemple ceux qui sont relatifs & la publication
d'une revue ét éventuellement 4 la publicité filmée.

Entrant alors dans un examen plus détaillé des chapitres,

la Commission a été amenée & présenter les observations suivantes:

1° - Insgrtions dans la presse.

La Commission a estimé d'abora qu'il n'y avait rien a
changer au mode actuel de rémunération de la presse. Le paiement
de la publicité en permié de circulation constitue en effet,pour
la S.N.C.F., le procédé le plus éommode et, a condition que son
usage soit limité et contrdlé, de beaucoup le plus économique,
Ce qu'il colite effectivement & la S.N.C.F. est trds inférieur &

. 1'attrait qu'il présente pour les bénéficiaires et, par suite,
a ce qu'il lui rapporte,
En fait, les contingents de permis consentis par 1la

S.N.C.F., en vertu des accords passés avec les journaux pour sa
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publicité commerciale ou rédactionnelle,varient, sauf cas excep=-
tionnels, de 2 permis par an pour un hnebdomadaire de province &
250 pour un grand quotidien parisien. Les permis ainsi délivrés
au titre de la presse s'éldvent a environ 27 ou 28.000 dans
1'année et représentent pour la S.N.C.F.,nous l'avons vu, un man-
que a gagner qui peut étre évalué grbsso modo & 4 millions:somme
qui apparait comme extrémement faible eu égard aux résultats obte-
nus,si 1l'on songe qu'elle correspond & la rémunération de 3.000
périodiques,revues ou journaux,et que certains des communiqués de
la S.N.C.F. publiés récemment dans les grands quotidiens (pillets
du dimanche rar exemple) seraient facturés & une firme industriel-
Te de 1.000 & 1.500 fr la ligne.

Dans ces conditions, la Commission a pensé que,bien loin de
limiter ou de réduire la publicité dans la presse,il ¥y avait lieu,
bien au contraire, de l'intensifier. Elle a tenu a souligner ici
lt'importance considérable, jusqu'ici trop négligée par les Chemins
de fer, de la presse locale, et méme de la toute petite presse
locale, pour la divulgation des tarifs, des horaires, des moyens
de transport par voie ferrée, pour la propagande autour du rail,
pour l'explication et la justification, si nécessaire a l'heure
actuelle, des méthodes et des résultats de la.cpordination.

Un gros effort doit 2tre fait dans ce sens. La S N.0.F., qui
dispose d'un réseau d'agents, s'étendant sur toute la province
frangaise, peut aisément 1'accomplir en se gervant de tous les
moyens dont elle dispose. ettt

En ce qui concerne spécialement la publicité marchandises,

la Commission a insisté sur 1'intérét qu'il y aurait pour la

. "8
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S.N.C.F, & utiliser plus largement qu'il n'a été fait jusqu'ici la
Presse technique. Il existe en France quelques 300 publications
techniques, d'une valeur et d'une portée fort inégales, mais qui
disposent en général d'une influence sérieuse sur- leur ‘public
spécialisé : la publicité pour la voie ferrée ne doit pas en gtre
absente,

Il est bien entendu que le paiement de la publicité en permis
de circulation comporte des dangers que seul un contrdle sévére
peut écarter. Il doit donner lieu, dés lors, & des vérifications
méthodiques des services rendus, comportant le réeolement des
insertions et la constatation des tirages, ainsi qu'a une révision

annuelle de la liste des bénéficiaires, en fonction des résultats

de ces vérifications.

Convient-il, en revanche, de supprimer ou de réduire le
crédit de 1.400.000 fr, ouvert au Secrétariat Général, sous le
titre : "Insertions dans la Presso quotidienne et dans la Presse
périodique" ? La Commission ne l'a pas pensé, Il est, en effet,
certaines formes rédactionnelles de publicité ou de propagande
ferroviaire qui, par leur importance ou par leur caractére, débor=-
dent le cadre de la publicité normale et qui ne sauraient &tre
rémunérées, si l'on peut dire, en nature, L'expérience seule peut
permettre de fixer pour l'avenir les dépenses raisonnables a pré-
voir de ce chef,

En revanche, la Commission s'est déclarée hostile, en prin-
cipe, & un émiettement éventuel des erédits, sous forme de sub-
ventions directes ou d'abonnements massifs consentis a des périodi-

ques plus ou moins besogneux et dont les 1ibéralités de cet ordre
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constituent l'actif le plus certain, Il ne devrait &tre dérogé a
ce principe formel qu'en contrcpartie d'un service bien déterminé,
d'une campagnc de publicité ou de propagande faisant 1'objet

_ d'un accord spécial entre la S.,N.C.F, et la publication en cause,

22 - Documents publicitaires

La Commission s'est montrée, en général, quelque peu
sceptique sur l'utilité des tracts. Ce mode de publicité, qui
comporte par essencc un gaspillage considérable, ne parait exer-
cer en général sur le clicnt éventuel du Chemin de fer ni un
effet "de masse, ni un cffet de durée qui soient cn rapport avec
'son colt, si modeste soit-il, Son prix individuellement bas
risque, d'ailleurs, d'inciter les services a en multiplicr
inutilement le nombre.

Ce n'est pas que le tract soit & proscrire d'une maniére
absolue : i1 a son intérét, notamrment, quand il s'agit de mettre
a4 la disposition d'uneclicntéle déterminée, sous une forme com-
mode, des renseignements qui ne peuvent l{aﬁteindre par la
presse locale. lNais la Commission appclle l'attention de la
Dircction sur l'utilité qu'il y aurait a revoir soigneusement,
dans cet esprit, la liste de tous les tracts en circulation ou en
préparation, & supprimer les doubles emplois et les inutiles,
de maniére 3 ne conserver en définitive que ceux qui correspon-
dent 8 dos besoins réels et & un bon rcendement probable, Elle a
exprimé le voeu qu'unc enquéte fit feite auprés des Régions sur
la possibilité de réduire, par une meilleure utilisstion de la °

presse locale, le nombre et le tirage de ces tracts,




Quant aux dépliants et brochures, leur utilité est incontes-
table, a condition toutefois que chacun de ces documents, soigneu-
sement congu en vue d'un effet et d'un public déterminés, fasse

l'objet d'un plan complet de diffusion auprés des groupements, or-

ganismes ou individus susceptibles de le lire ou de contribuer & sa

divulgation (Chambresde Commerce, Chambres Syndicales, Agences
de voyages, Entreprises de groupage, Entreprises Industrielles ou
Commerciales, Hdtels, lieux publics, etec,..)

I1 semble, par-aillehrs, que des économies pourraient 8tre
faites gréce a une coordination des efforts, en utilisant les
mémes clichés et, d'une maniére générale, les mémes compositions
4 des fins différentes.

 La Commission enfin a eu le sentiment que, si la publicité
voyageurs était en général suffisente, il n'en était pas tout 2
fait de méme de la publicité marchandises qui pourrait &tre plus
poussée, Il est vrai que la tarification d'ensemble des petits
colis, des colis express, dés colis agricoles, ainsi que les
conditions spéciales de transport de certaines marchandises,
notamment de certeins fruits et primeurs, ont frit 1'objet de
dépliants ou de bmochures fort utiles. Nais leur divulgation n'a
pas été jusqu'ici assez étendue, Le grand public n'est pas encore
suffisamment au courant des possibilités que lui offre le Chemin
de fer pour le transport des march~ndises, en particulier, pour

le porte & porte : il serait désirable, dans cet ordre d'idées,

que la S.N.C,F, flit assez largement dotée du matériel adéquat, pour

étre en mesure de faire une publicité intense autour du transport

par cadres, Quant au public spécialement intéressé, il reste souvent




encore, malgré lcs phlicet s faites, dans 1'ignorance des

conditions de tarif ou autres qui s'appliquent & une mar-

chandise déterminée,
Une publicité appropriée, effectuée soit par la vole de

12 presse, et tout spéclalement, comme nous l'avons vu plus

haut, de la presse technique, soit par des &pliants ou
brochures soigneusement divulgués dans des milieux choisis,
peut seconder, de fagon efficace, l'action personnelle des

agents commerciaux de la S.N.C.F, et contribuer a 1'augmen—

tation du trafic,

3¢ — part icipotion a des revues
Le crédit "Participation & 1'édition de revues" s'éléve
3 600.00C francs, dont la moitié est consacrée a la revue
"Voyages", publication destinée uniquement aux agences €n

‘France et & 1'étranger, l'autre moitié & 1l'édition de la
revue "Rails de France",

La Revue "Voyages" parait bien congue et bien diffusée,
4tant donné son objet spécial, Elle répond & un besoin absolu,
qui est d'alimenter en renseignements précis les agences

privées de voyage en France et nos représentants & 1l'étranger.

La revue "Rails de France" falt 1'objet d'un contrat
passé par les anciens Réseaux avec Monsieur MAYEUX et qui
expire le 31 décembre 1939. Il s'agit d'un contrat tout a
fait spécial, en vertu duquel la S$,N.C.F, 2 concédé a

Mo MA.YEUX .

1% - La préparation et la rédaction, les Services de la
S.N.C.F. ayant un droit de contrdle et de visa;
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28 —— L'édition proprement dite et 1'impression;

32 - La publicité,

En revanche, la distribution reste, au moins pour la moitié du
tirage, a8 la charge de 1la S,N,C.F.

Les clauses essentielles du contrat sont les suiventes

- le tirage est de 400,000 exemplaires par an, dont la moitié,
soit 2 00,000 exemplaires, sont achetés ferme par la S,N.C.F, au
prix de base (révisable suivant une formule) de 1 fr,08 par cxemplei-
re et les 200,000 autres lul sont cédés gratuitement,

— La publicité est affermée a M, NAYEUX moyennant une ristourne
de 2 Z sur les recettes pergues de ce chef jusqu'a 2 millions, de
S5 %Z au de-la,

Sans s'attacher & discuter les clauses de ce contrat, qui,
d'ailleurs, a été approuvé .par le Conseil d'Administmtim de la
S.N.C.,F,, 1la Commission a constaté tout d'abord que, quoi qu'on
puisse penser par aillecurs de la présentation de la revue, son mode
de diffusion actuel en rend fort problématique, sinon quasiment nul,
le rendement publicitnire, Cette revue en effet, pratiquement absen-
te de la devanture des kiosques et des librairies, voire méme des
bibliothéques des geres, ne se trouve, en fait, que dans les compar-
timents* de lére classe et dans quelques compgrtiments de 2éme class
des trains de la S,N.C.F, Elle n'atteint donc en réalité que les
clients habituels des Chemins de fer, qui sont méme, pour la
plupart, ses clicnts nécessaires parce que bénéficiant de permis,

En conééquence, la Commission a été d'avis que, dans les con-
ditions ou elle est actuellement diffusée, 12 revue "Reils de Fronce"
ne présentait aucun intér&t publicitaire, et e la dépense corrcs-

pondante étnit sans contrepartie réelle,
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Ce n'est pas & dire qu'une revue de voyage et de tourisme soit
sans intérét en soi. Envisageant cette question dans son ensemble,
la Commission a estimé, bien au contraire, qu'il serait désirable
que la S.N.C.F. prit 1'initiative ‘d'une revue de cette nature, congue
en vue de faire crnnaitre & 1la clientéle frangaise les ressources
touristiques de tous ordres que lui offre la France et les moyens
ferroviaires que la S.N.C.F. met & sa disposition.

I1 y a lieu d'exclure, néanmoins, toute revue de luxe qui, en rai-
son de son prix et de sa forme, ne peut toucher gu'un public restreint.
C'est le grand public qu'il faut atteindre aujourd'hui, auquel il
faut ouvrir par une publicité app?opriée des perspectives de voyages
possibles. Or, un tel public subit moins 1l'attrait du texte, a4 moins
qu'il soit bref et imagé, que de 1'illustration pure et simple.

D'od la conception d'une revue quasi-muette, se présentant comme
une sorte d'album périodique des phctographies les plus belles, les
plus attrayantes avec le minimum de texte mais indicatif ou persuasif.
Revue mensuelle, chague numére étant censacré & un nombre limité de
régions de France, choisies suivant la saison, et explorées ainsi a
tour de r8le. Revue & gros tirage, largement distribuée aupres de tous
les organismes et particuliers susceptibles d'étre eux-—méﬁés des centres
de diffusion,

Il résulte d'une premiﬁre étude effectﬁéé sarces données par les
soins du Service Commercial que la dépense & envisager serait, pour

un tirage de 20.000 en France, de l'ordre de 300,000 francs et n'excé-

derait pas les crédits relatifs & "Rails de France".
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I1 faut signaler, d'ailleurs, que 1l'étude du Service Commer-
cial ne fait état, dans le devis de la revue, d'aucune recette
quelconque & provenir des abonnements et de 1la vente au numéro.

En ce qui concerne la client®le étrangére, la Commission avait
envisagé d'abord que la Revue projetée devrait comporter une édi-~
tion spéciale étrangére, utilisant en grande partie les mémes cli-
chés et les mémes textes. Le décret-loi du 17 juin 1938 ne permet
plus d'adopter une telle méthode, la publication d'une revue tou-
ristique & l'usage de l'étranger rentrant évidemment, depuis lors,
dans les attributions et le budget du C.N.E.T. Au cas ou le C.N.E.T.
envisagerait & son tour une telle publication, la S.N.C.F. devrait
lui apporter son concours en vue d'éviter les doubles emplois.

En définitive, la Commissicn a été d'avis qu'il y aurait lieu
de mettre & 1'étude, sur les bases indiquées plus haut, le projet
d'une revue touristique pour la France & créer par la S.N.C.F.
des 1940.

Il conviendrait d'examiner de prés, outre la présentation tech-
nique de la revue, les conditions du contrat & intervenir éventuel-
lement pour sa publication, et, notamment, les questions suivantes :

- régime de la rédaction : est-il opportun, comme pour le pré -
sent, de la confier au concessionnaire, ou n'y a-t-il pas lieu d'en
réserver au moins la direction & la S.N.C.P, ? |

- régime de la distribution ?

- régime de la publicité ¢

LI I I
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Au cas ou 1l'étude en question aboutirait a 1'établissement
d'un projet précis dans le sens indiqué plus haut, 1a Commission
estime qué les conditions de 1'édition devraient donner lieu &
un appel d'offres en vue de la publicationdc 12 revue nouvelle &
partir du ler janvicr 1940, date d'expirction du contrat relotif
a "Rails dQ France",

D'ici 18 i1 serait désirable d'obtenir de M, MAYEUX, dans
1'esprit de ce projet mEme, quelques modifications heureuses dens

12 conception de la revue "Rails de France" et dens son mode de

distribution en France,

42 - Publicité radiodiffusée

Les crédits ouvwrté au titre de la publicité radiodiffusée
dans le budget de 1a S,N.C.F, s'élévent & 300,000 frs (Secré-
tariat Général), auquel il faut ajouter une partie du crédit de
305,000 francs,relatif cux Conférences et aux émissions
(Service Commercial)

Lo publicité par radio s'exerce a l'heure actuelle, soit
par les postes d'Etat, solt par les postes privés,

n) Postes d'Etat

En ce qui concerne sa publicité par les postes d'Etat,
qu'il s'agisse de comrunications de propagande générale (d'ordre
touristique), ou de comruniqués publicitaires pQOprement dity,
12 S.N.C.F, est en liaison étroite avec 1la Commission de
Rndiodif fusion, organe qui fonctionne sous le patronage et

“vec lcé subsides du C.N,E,T,, et auquel elle accorde une

subvention minime (16,000 frs), Cette lialson est assurée,
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en général, par les soins d'une personnzlité, qui ne rcgoit
d'autre rémunératimque ks permis de circulation, en petit nombre,
necessaircs aux déplacements professionnels qu tentrainent les
radio-reportages.
Cette organisation, encore quelque peu empirique, pourrait
&tre améliorée et précisée, La Commission a2 pensé, notamment,
qu'il convenait de distinguer nettement lcs communications de
propagande générale et les comruniqués publicitaires proprement dits
En ce qui concerne la propagande générale, la liaison nvec
1a C.N.E.T, au sein de la Commission de Radiodiffusion doit Ctre

maintenue et resserrée encore, I1 appartient 3 la S N.OLF, d'uni~

.liser de plus cn plus cette orgonisation, cn lul apportant en

méme tcmps le concours de s€s initiatives ot de son expérience,

En ce qui concerne, 2au contraire, les communiqués de publicité
comrerciale, il y a lieu, pour la S.N.C.F, de é'adfesser directe-
ment, sans 1l'intervention d'nucun intermédiaire, a;x Postes d'Etat
susceptibles de les diffuser, Etent donné 1'imprévu et souvent
1l'extréme urgence dcs avis destines a8 la clicntéle des chemins
de fer, cette linison directe doit pouvoxr s'excrcer rﬂpidement
de bureau a bureau, sans formnlites ~dministratives, entre le
Scrvice S,N,C,F, chargé de 1'env51 des textes et le Service de
radio chorgé de les diffuser,

La Comrission suggére que cette question, d'une gronde impor-
tance protique, soit étudiée et mise au point, sur l'initiative de

la S.N.C,F,, d'accord entre ses Services et ceux de 12 radiodif-—-

fusion,
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b) Postes privés.

Les relations de la S.N,C.F. avec les postes privés de
radiophonie ne sont pas encore nettement définies ni coordonnées.

En fait, elle a hérité des anciens Réseaux divers accords
passés avec quatre postes de la région parisienne et six postes
de province pour la radiodiffusion de leurs communiqués. Ces
accbrds comportent une rémunération, tantdt en espédces, tantdt
en permis.

Il ne faut pas oublier, en outre, que les transmissions
par les postes privés sont frappées d'une taxe radiophonique
qui représente pour la S.N.C.F., d'apréé ieé @onnées actuelles,
une dépense d'environ 100,000 francs pour l'année courante.

La S.N.C.F. a été saisie, d'autre part, de propositions
émanant de trois firmes spécialisées dans la publicité radio-
phonique et tendant & obtenir la concession de la publicité
S;N.C.F. pour un certain nombre de postes privés, avec lesquels
elle est déja, d'ailleurs, en relation directe; en vertu des
accords des anciems Réseaux. Aucune suite n'a été donnée
jusqu'ici 4 ces propositions,

Envisageant dans son ensemble le probléme des relations
de la S.N.C.F. avec les postes privés de radiophonie, la
Commission a formulé les principes suivants :

1° - la question s'est posée de savoir si la liaison
étroite et directe préconisée plus haut entre les Services du
Chemin de fer et les Services d'Etat de la radiodiffusion devait
avoir le caractére d'un quasi-monopole, et s'il y avait lieu,ds

lors,pour la S.N.C.F,,d'abandonner & une échéance plus ou moins



-

]

- 3] -

longue l'utilisation des postes privés de T.S.F.

La Commission .s'est prononcée nettement pour la négative.
Elle a estimé que dans la domaine de la publicité, plus que dans
tout autre, la S.N.C.F. n'avait & obéir qu'a la considération de
son intérét commercial et qu'elle devait utiliser les postes privés
en fonction de leur rendement publicitaire. Or il semble qu'a
1'heure actuelle, pour la plupart d'entre eux, le rendgment soit
satisfalsant,

2° - I1 y a lieu pour la S.N.C.F. de conclure des accords
directs avec les postes privés’: ce principe ne pourrait faire
exception qu'au cas ou certains de ces postes auraient confié a
un intermédiaire le monopole de leur publicité commerciale,

- 3° -~ Enfin, le principe du paiement en permis de circulation,
qui donne des résultats heureux pour la publicité dans la presse,

devrait 8tre appliqué dans toute la mesure du possible a4 la publi-

cité par le journal parlé. Ce dernier mode de publicicté étant appelé

sans aucun doute & prendre un grand développement dans 1l'avenir, il
conviendrait d'essayer, malgré les résistances possibles, de créer
dés maintenant une tradition susceptible d'apporter, plus tard,de
sérieuses économies.

5¢ - Publicité par le film,

Le budget de la S.N.C.F. comporte,aun titre des dépenses de
publicité par film, un crédit de 100.000 francs ouvert au Secréta=
riat Général, pour les films de propagande générale, et divers

orédits d'un montant global de 150.000 francs ouverts au Service
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Commercial pour les films publicitaires proprement diis.
I1 faut distinguer ici trois grandes catégeries de £films :
- le film documentaire inséré dans le programme des

salles de cinéma;

- le film journalistique faisant partie des "actualités™;
- le film de publicité commerciale projeté pendant les

entr'actes.

1° - Le film documentaire peut &tre lui-méme de @eux

natures différentes, soit qu'il vise la propagande générale en
faveur du chemin de fer, soit qu'il vise la propagande tou-
ristique.

Dans le premier cas, il s'agit de films destinés & inté-
resser le grand public aux questions ferroviaires, & lui mon-
trer le rdle économique et social du chemin de fer dans la
vie nationale, & 1l'initier & certains problémes techniques,
a4 dissiper certaines erreurs ou certaines préventions a 1l'égard
du transport par voié ferrée,etc... C'est la destination du
crédit de 100.000 fr ouvert au Secrétariat Général.

La Commission a estimé qu'il 'y avait lieu de le main-

tenir et d'en faire usage. Une propagande de cet ordre,
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en effet, bien que son rendement propreﬁent commercial soit
contestable, n'en rentre pas moins dans les attributions essen=-
tielles d'un grand service public, chargé d'éduquer 1e public
-'en' le servant. Divers projets sont a lfétude, comportant, nn=
~tamment, l'utilisation du dessin animé documentaire : 1i con=
" vient d'en pousser la mise au point. ' L
- ‘Quant au film touristique, il est d'une grande importance
‘pour la S.N.C.F. dans la ﬁesure‘oﬁ‘il concourt a diffusar le
golt des voyages par voie ferrée. ‘
Les anciens réseaux,s'étaiént intéressés & cette question,
. 80it .en éditant des films qui leur appartenaient en propre,
soit en participant é des films dont ils avaient acquis das copies,
Ces filme ou copies de films sont déterms en teute pro priété par la SiN.C +oF. ‘
Elle s'est préoccupée, dfautre part, dans le méme esprit, de né- |
gocier avec des producteurs l'achat de copies de films'ﬁtiles

&-sa propagande; le paiement aurait lieu en permis de cireula-

s

tion.
Mais toute propagande touristique, méme congue spééialément
en faveur du chemin de fer, intéresse plﬁs ou moins les autres
industries qui se rattachent au tourisme. D{oﬁ la'nébeééité,
dans ce domaine, d'une coordination des efforts et d'une coopé=-
ration des intéréts en vue d‘une action comﬁune. I |
C'est la téche que s'est assignée le C. N.E T. en constituant
' un comité de propagande 01nématograph1que. Cet organisme, doté |
d'un budget de 500.000 francs et dans lequel la S.N.C.F. est

© o o
e e a0 0
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représentée, a pour mission d'aider & la réalisation et & la

~diffusion, principalement & 1l'étranger, de films proprement

+ouristiques, ou méme de films romancés ayant pour cadre des

régions touristiques frangaises nommément désignées. De ce

. fait, le réle de la S.N.C.F. en matiére de publicité par film

touristique, se.trouve singu;iérement.allégé-et\faciiité - S 12 8
consiste dorénavant é.soutenir l'action. du Comité de propagande
cinématographique, .soit par une contribution financiére, soit
par une participation & l'achat de films ou de coplies de films.

- 2°- Les films journalistiques ont pour wbjet la divulgation

de nouvelles intéressant le chemin de fer et de nature & lui
faire une publicité directe ou indirecte.

En vertu de contrats passés par- les angiens:.réseaux avec
certains journaux d‘actualité. cinématographique, la S.N.C.F,

a la faculté d‘obtenir des prises de vues de cette nature,

.moyennant une rémﬁnération_différpnte, suivant qu'il s'agit de

prises de vues dites "commandées", c'est-a-dire, effectuées sur
crmmande du chemin de fer seul intéressé (rémunération de 3 a
4,000 frs plus quelques permis), ou "signalées", c'est-a-dire,

sur indication du chemin de fer qui n'est: pas seul intéressé et

. contribue seulement aux frais {rémunération excluSivement en

permis) ..

Le maintien de ces contrats parait opportun, non seulement

.en vue d'une propagande positive, mais parce qu'ils permettent

- d'entretenir avec. les journaux d'actualité de bonnes relations

et d'éviter, le cas échéant, la diffusion de vues susceptibles



AP

4,

- 385 =

de faire autour des transports ferroviaires une publicité a
rebours.

3"- Restent les films publicitaires d'entr'actes, Deux

films de cette nature (dessins animés, en couleurs, de 32 et
38 métres) dont l'un créé par les anciens Réseaux, l'autre
par la S.N.C.F.,, sont actuellement en circulation dans les
salles de PARIS et de province. La dépense engagée pour la
réalisation de ces deux films représente 31.300 francs; pour
leur diffusion 70.000 francs.

Un film analogue, représentant des dépenses du méme ordre,
est en préparation pour la propagande en faveur des sports |

d'hiver.
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QUESTION VP18 _ publicité commerciale de la

S-N.C.F._

‘rlt

de cette question est ajourné.

M., LE PRESIDENT fait savoir au Conseil que 1 'examen
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' Le Comlté ajourne l'exemen de ce rapport,

. Lo~ Ce rapiort ast pr8t dejuis le mols do
Juin, sals 11 R# noua & pas 1€ joseibls Jusqu'iel de le unpn
ter.

Je vals prier ¥, GUUNZBAUN-BALLIN de le settre & jour,

conpte tenu des cbiffres qui figurent su budget de 1533, de
sanidre que nous julssions l'exaziner dans le seursst du sols

de Jjaavier.
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M.M. BOUFFANDEAU et FREDAULT n'ont pas cru devoir

éductions & apporter aux dépenses de publi-
cité; un rapport rédigé par une Commission spéciale doit

d'ailleurs conclure & un développement de la publicité de la

Société Nationale

. - o

K. de TAKDE a remarqué que M. BOUFFANDEAU a, dans son expos€,

fait allusion & la Commission chargée d'étudier la question de

la publicité de la S.u.C.F., qui aurait conclu & un développement
de cette publicité. Cette Commission a bien conclu qu'il fallait
intensifier la publicité, grBice & une réorganisation et une

amélioration des services, mais sans aucun accroissement de

dépenses.

M. LE FLRESIDENT s'excuse de n'avoir pas encore, faute de

temps, pu porter & la connaissance du Conseil les résultats de

1'étude faite par MM. GRUNEBAUM-BALLIN, de TARDE et JACQUET.

L 4



- .. Mals il y a encore d'mutres choses & faire. Dams cet
ordre d'ldées, une question me parsit particuliérement Llmpor—
tante. C'est celle de la publicité et je souhsl terais gu'elle
s0lt promptement soumise au Comité, Il est urgent de volr de
pris ce que l'on doit faire en la matidre, Ssns doute la mw-
eit6 est~elle souvont coliteuse. bisls si elle est bien conduite,
c'est 14 un moyen slr de ratiraper des recettes. Quand on a un

millierd de recettes & reprendre, on peut bien dépenser quel=
ques millions,.

o LE FRESIDENL - Je suls tout & fait d'accord sur
1l'importance de la question de publicité, C'est pourquoi j'sl
chargé M., CRUNEBAUN-BALLIN de bien voulelir s'occuper tout par—
ticulidrement de lu question avec ¥, de IARDE, %




