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article 2 ® Organisation générale du Service de I’Exploitation
de chaque Région — Objet de I’Instruction.

¢ AL

Le Service de lExplmtatlon de chaque Région comprend essentiellement :

1° — Un Service ﬂéglonai
Sections spécialisées ;

constitué par des Divisions, des Subdivisions et des

2° — des Arrondissements constitués par :

a) des Services d'Arrondissement compren U Poste de Commandement, un Bureau
et des Fonctionnaires d'Inspection ef de Contréle ; :
b) des Services actifs comprenant le Service des gares et celul des trains.

L'organisation du Service Régional fait 1'cbjet de la présente instruction ; celle des
Services d’Arrondissement, des gares et des trains fait 1'objet respectivement des
Instructions Générales EX 1 b, EX 1 ¢, EX 1 d.

1N

~article 3 ® Organisation des Services Régionaux de ’Exploitation. o

Le Service de 1’Exploitation est dirigé, sous 1'autorité du Directeur de I’Expleita.ﬁén' =

de la Région, par un Fonctionnaire supérieur ayant le titre de Chef du Mrmﬁﬁl
I’Exploitation. PEERS

Chaque Service Régional de 1'Exploitation comprend quatre Divisions :

la Division du Service Général (G)

— L du Mouvement (M)
— e Commerciale (C)
— d°  des Etudes (E)

Chacune de ces Divisions comprend des Subdivisions se partageant ellea-mémea
Sections, selon les dispositions de 1'Annexe ci-jointe, complétée, pour chnque n
par une Consigne régionale établie par le Chef du Service.
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- DEUXIEME SUBDIVISION

ety i >
' _4" SEGTION — ADMINISTRATION DU PERSONNEL

; ~ — Fichier de gestion des agents du Service Régional. Cessation de Fonctions — Retraites.

— Fichier régional des agents ressortissant & des tabléaux régionaux (échelles 7 L a 18)
Mutation — Logements — Promotion (Examens, concours, avancement).
Classement de fin d’année (Primes, chevrons, aptitude).

— Fichier général d'informations tous agents. : : £
Identification des agents — Distinctions honorifiques. '

- Questions sociales — Congés supplérpentaues — Congés de d1spon1h111té Préts, avances, secours.
3 . — Questions médicales,
— Affectation spéciale, appel différé,

— Recrutement (1) (Concours, examens) et mstruction profesmonnelle 2), recrutement et stages des atta.chés,
emplois réservés,

— Mesures disciplinaires — Récompenses exceptmnnelles
— Représentation du personnel — Elections — Syn licats.
-— Habillement.

— Prévention des accidents (3).

— Facilités de circulation.

— Code de la Famille, :

5‘ SEBTION — ORGANISATION DU TRAVAIL — CONTROLE DES EFFECTIFS

— Contrﬁle des effectifs des gares (4). 3

— Statistique de personnel. '

— Fixation du cadre autorisé.

— Fixation des conditions de recrutement en fonction des besoins,

— Controéle des effectifs réels et de I'utilisation du personnel permanent.

i3

d’Euvre. S
— Régles d'utilisation des auxiliaires. =
— Entreprises pour I'exécution de certains travaux ; préparation des traités’ (5).
— Détermination des effectifs nécessaires en service spécial, -
~ — Détermination des postes nécessitant la mise du titulaire en affectation spéciale ou en appel différs.
~ — Etudes importantes relatives & I'organisation du service dans les gares (6). i
— Contréle des effectifs et de 1'utilisation des agents des trains.

TROISIEME SUBDIVISION

~ 6° SECTION — SURVEILLANCE GENERALE (7)

— Meaures 4 prendre pour prévenir les vols.et assurer la sécurité des espdces, valeurs et marchandises, dans les
gares et les trains (8).

4 (1) Comme organe directeur en liaison avec la 5° Section. 3

© (2) Comme organe directeur en liaison avec les autres Divisions.
L 4 (8) Comme organe directeur en liaison avec la Division du Mouvement. ~
: L’organisation détailiée de la prévention des accidents est reprise dans le fascicule IX du Réglement du Personnel
’ (4) L'organisation détaillée du Controle des effectifs fait 1° objet de I'Instruction Générale EX 5 c.

(5) Comme organe directeur en jiaison, le cas échéant, avec les Divisions du Mouvement et COmmerciale
{6) Comme organe directeur en liaison avec les autres Divisions.

 — Tableaux de service — Application des régles de travail — Roulements — Rapports avec le Service de la Ma.m- )

IGexla

— Organisation de la répression des vols dans les empnses de la S.N.C.F. et mise en ceuvre des mesures prisee
a ce sujet. ; P28 e

— Enquétes en liaison avec les Parquets et les Brigades mobiles de la Sﬁreté Nationale. -

2. * 5

Il — DIVISION DU MOUVEMENT

PREMIERE SUBDIVISION

1" SECTION — SECRETARIAT — DOCUMENTATION

5 — Administration du personnel de la Division. : -
°  — Service intérieur et Service du courrier de la Division. : - :
— Publication des Instructions émanant de la Division. :
— Documentation générale,
— Centralisation des statistiques de Mouvement,

2 SECTION — ETUDES GENERALES — REGLEMENTATION

— Etudes générales de Mouvement,
— Examen avee la- Division des Etudes des programmes de grands travaux. ;
— Etudes (1) relatives aux reglements de sécurité et de circulation — Freinage. S
— Examen et critique des incidents de mouvement de toute nature ; conclusions a en tirer ; modifications &
_ apporter & la réglementation ou aux installations (1), proposltmns de sanctions disciplinaires.
~  — Mesures & prendre pour instruire le personnel des modifications importantes de la réglementation.

3 SECTION — AFFAIRES MILITA!HES

— Transports du Service Spécial.
— Etablissement deg documents (graphiques, livrets, ordres de service) concernant ces transports en I:a.uson avec
les Services Régionaux de la Voie et des Batunents du Matériel et Traction,
— Transports militaires du temps de paix.
— Défense passive (1).- 7
o — Chemins de fer de campagne, : raE

DEUXIEME SUBDIVISION

4 sznﬂg‘n — HORAIRES

— Tracé des horaires des trains de toute nature. -
— Publication des fascicules-horaires, graphiques horaires, documents annexes, aifiches-horaires.

— Mode de calcul des horaires — Principes de tracé de la marche des trains. :

— Programmes d’emploi d’autorails (2) — Fréquentation et prix de rewent des services en fonctmnnement
— Etudes d’horaires-voyageurs. - i
— Conférences d’horaires -— Commisswns d’usagers — Offices de transports voyageurs : i
— Correspondunes relative aux horaires-voyageurs — Plaintes non litxgmeuses relatives & ce] horaires. -

- — Publicité pour les hom:res-voyageura (3). e '_‘ #

5° SECTION — Réservé

s (1) Comme organe directeur, en Jiaison avec la Division des Etudes.
@ (2) Comme organe directeur en liaison avec la 7* Section.
Q (3) En Haison nvoc Ta Division Cwmmarciale, organe dtrectmr en m cireonmnco
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B , ' S R . | | IGexla
6> SECTION — CONTROLE DE LA CIRCULATION : i ; — Restrictions de trafic. - |
‘ - Transports exceptionnels. '
— Directives pour 'organisation des manceuvres dans les gares et le fonctionnement des triages.
— Statistiques de rendement des triages,
v B o — Chantiers de transbordement : Organisation et fonctionnement.
— Emploi du matériel et de l'outillage de manutention. :
— Conditionnement des transports ; pesage, ligaturage, plombage, calage, bachage, prolongeage, arrimage.

— Organisation (1), surveillance et coordination des organismes directeurs de la circulation et des transports
(P.C., permanences, postes de régulation, chefs de circulation, postes centraux de triage).

— Surveillance générale de la régularité de la circulation ; statistique des retards-(2).
— Réunion régionale de circulation. % : ! '
— Trindéme régularité et sécurité (3).

L

— Comptes rendus d'accidents, d’incidents, d’événements notables : Poste régional d‘infomationsl(P.R.I.) (4).
— Secours médicaux en cas d'accidents de circulation, ; — Préventions des avaries (1). _
el e : 5 R 3 — Documents divers accompagnant les transports (feuilles de chargement, étiquettes, etc...).
7¢ SECTION — TRANSPORTS VOYAGEURS e 3
. 2 2o % °  9° SECTION — Réservé
— Composition des trains de voyageurs. : : b e

— Voitures directes ; services interrégionaux et internationaux. g 10° SECTION — MATERIEL A MARCHANDISES ET AGRES
— Statistiques d'utilisation des trains de voyageurs et des voitures directes. — Etudes relatives & la construction et aux commandes du matériel 3 marchandises, de cadres et agras (bAches,

— Roulements réguliers et répartition du matériel & voyageurs et fourgons a bagages. : §,' prolonges, chaines, eic...). . =t : =
— Commande, transformation et entretien du matériel a voyageurs et fourgons & bagages (b). - — Répartition des wagons, des cadres, des agrés, des signaux d'arriére des trains. ' 2

— Transport des voyageurs et des bagages — Location des places, o "‘ ¥ .. — Rotation du matériel. ‘o
- i — Wagons spéciaux et superspéciaux — Wagons particuliers .

— Trains spéciaux et supplémentaires — Programmes de pointe.
— Voyages de personnalités. ' — Locations de wagons et de cadres.

@ (6) Comme organe directeur en liaison, §'i] y a lieu, avec la 4 Section. -
@ (7) Comme organe directeur en liaison avec la Division du Service Général, chargée des relations avec le Service de la Main-d'(Euvre. ' A : : :
& (1) Comme organe directeur en liaison avec la Division Commerciale (Réclamations et Litiges).

@ (8) A 1a 8 section est rattachée une équipe de quelques agents de contrOle et d'inspection sous la direction d'un inspecteur. Ces
agents gtss_ant pour 1e compte des 8 et 10° sections sont chargés, soit individuellement soit en groupe, d’examiner sur place la maniére i % (2) En liaison avec le Service Régional M.T.
dont seffectuent I'exécution des transports de marchandises, l'emploi, 1'utilisation et la répartition des wagons el des agres, l'ache- 4 (3) En laison avec la Division des Etudes, organe diredteur en la circonstance.

ni des wagons et des colis, le fonctionnement des triages, les conditions de déchargement du matériel, etc... @ (i) En liaison avec la Division des Etudes, organe directeur en la circon o

— Trains d’agences, de vacances, de ptlerinage, voyages en groupe, etc... -— Comptes d’échange avec les Compagnies Secondaires. 8
— Transpgrts postaux, : : ; : 5 \ ~ — Désinfection des wagons. =0 _
* _ Surveillance de l'exécution du service des voyageurs ; plaintes non litigieuses relatives & ce service (6). 'S — Réforme (2), entretien (2) et tarage (2) des wagons. 1
— Direction du pef-sonnel du contrdle de route et’ des surveillants de trains — Etablissement des roulements de . I - : — Petit matériel de manutention (diables, tricycles, etc... (3). ‘ b |
" ce personnel (7). ' :
- 2 J & . ] "
4 7 . 111 — DIVISION COMMERCIALE ' : A s
TROISIEME SUBDIVISION Ik / : v
i : : ’ =
- g SECTION (8) — TRANSPORTS MARCHANDISES 3 | PREMIERE SUBDIVISION
— Organisation et surveillance des tra.nsports marchandises. 2 1 SECTION — SECRETARIAT ET AFFAIRES GENERALES B
— Politique des acheminements et des transports. - : b iy ko i)ersormel do 1a Division '
i — Etude des plans d’acheminement — Directives pour les horaires. . : ) b ! : : 3 . : S -
b o : - ‘ _ ; ; 3 : — Service intérieur et Service du courrier de la Division,
- — Régularisation et dérégularisation des trains de messageries et de marchandises. 1  Publicstion - dés Taslidetly Biieatit s 1o Division,
3 Composition et fa.ffectation des irains de mess&.genes et de marclfa_ndlses_. : — Questions communes 4 plusieurs Sections de la Division Commerciale, ;
T — Statistiques d'utilisation des trains de messageries et de marchandises. : 6. 9 — Etudes générales : g
. - i x:'gpnnag: — Affectation. ; . U i — Documentation générale : statistiques diverses, ferroviaires, économiques et autres. B
e o} ‘ - : i — Statistiques commerciales, . & i
. —_‘Trau.zs SAnpisle. : : : : g — Régime d’ouverture des gares. 5 : 2 ‘
= ; i R = - ' 218l
' ‘'@ (1) Comme organe directeur en liaison avec la Division des Efudes. ' Sideiazen leosin el R ) ,‘
@ (2) La surveillance de la régularité de la circulation fait 1'objet de I'Instruction Générale EX 24 (Circulation des trains). £ > 4 ¥ I
4 (3) Comme organe directeur en liaison avec la 2° Section. e 3 2¢ SECTION — TRAFIC VOYAGEURS : X Ve |
@ (4 Le mmm @'Informations (P.R.I.) est un organisms fonctionnant en permanence, jour et nuif, et q{n est chargé de P - : e or U5 I
recueillir et de r dans le plus bref délai les avis d’accidents ou d’incidents conformément aux prescriptions de I'Instruction Géneé- Tarif : . i 2 R |
Fsaosls m;umwm B e e odniiihe fopaty ¥ %I;qfe&e&st:;nﬂ e importants, camples rendus sur o B — Tarifs voyageurs. ‘ : 5 \. :
4 ‘exécution , etc... vant des moda aisant l'objet d’ ctions particuliéres. - B i e
Le PRI peut, le cas échéant, étre simplement constitué par des organismes chargés d’autres attributions (Permanence, par exemple). — Surveillance et développement du trafic voyageurs. B s o
@ (5) Comme organe directeur en liaison avec le Service Régional MT. : : ' s e — Liaison avec la Division du Mouvement, les Compagnies de navigation et les Agences de voyages. f
: : SRS
|
|
|

5



3* SECTION — TRAFIC MARCHANDISES

— Surveillance du trafic et de la concurrence. ]

— Etudes par la Région des questions de frafic dont elle est saisie par le Service Central

~— Liaison avec la Division du Mouvement au sujet de I'acheminement du trafic marchandises. :
— Trafic agricolé Y amélioration et standardisation de la production ; développement des échanges, extension

des transports frigorifiques et liaison avec les Sociétés qui s’en occupent,
F 4

4 SECTION — TARIFS MARCHANDISES

5¢ SECTION — COORDINATION 5 '
— Coordination Rail-Route Voyageurs et Marchandises (1).
— Coordination Rail:Cabotage, Rail-Navigation Intérieure.

6° SECTION — Réservé :

7° SEGTION — PROPAGANDE ET PUBLICITE

— Propagande commerciale ; présentations extérieures ; participatiop nux foires el expositions,
— Pr_opagande touristique : relations avec les organisations touristiques ; conférences.

— Conceptions et réalisations publicitaires ; utilisation du matériel :

— Présentation commerciale des gares,

DEUXIEME SUBDIVISION

@ SECTION — RECLAMATIONS ET LITIGES

- — Réclamations et Litiges voyageurs. : : :
— Examen et réglement des accidents de personne et des questions de retards ou d’avaries survenus & I'occa-
sion de transports de voyageurs ou de bagages.
— Réclamations et Litiges max:chandises.

— Pertes et soustractions. : ;

— Avaries.: =
- — Recherches ; marchandises en souffrance.

. g¢ SEGTION — DETAXES

— Vérifidation des faxes marchandises. : :
— Demandes de détaxes présentées par les particuliers ou les Agemes tant pour les voyageurs que pour les

‘marchandises. : :
— Demandes de dégrévements sur frais de magasinage ou de stationnement,

En outre, ‘ést rattachée a la Division Commerciale la

.A 1-0' SECTION — CONTROLE COMPTABLE DES GARES

5

— Lia.iéon avec les Services Financiers. ‘ :
— Vérification des caisses et de la comptabilité des gares (2).

ko : i ¢ Mouvement. -
4 me organe directeur, en liaison avec la Division dul 7 .
: ((12)) g:ng:mfpgs de vérificateurs rattachés a la 10° Section doivent effectuer, le cas échéant, avec l'aide des fonctiomnaires spécialisés
: A 4oy : '
dﬂf:gg veﬂﬂcaua!: par an dans chacune des gares de 2* classe ¢t au-dessus de la Région, lorsque la gare posséde un liquidateur,

ifications par an dans ] cas contraire, oo y
— gngmtign pa? an dans chacune des gares de 3* et 4* classes de la Région, %
— une vérification tous les deux ans dmmmemnm:ed:tﬁ?gm e la Région. :
s o’ rérification & effectuer dans les stations, haltes et poin ; - : :
: ff gx&?td:nf‘:rilg' ?wt_ion donne les instructions utiles aux dirigeants des groupes pour la répartition fntre eux des vériﬂcatia‘ns et

pour l'espacement de ces vérifications.

'

" 1% SECTION — SECRETARIAT

L]

IV-— DIVISION DES ETUDES i

PREMIERE SUBDIVISION

5

— Administration du personnel de la Division,

— Service_ intérieur et Service du courrier de la Division.
— Publication des Instructions émanant de la Division. e _ : |
— Documentation générale — statistiques diverses, : !
— Questions générales concernant plusieurs Sections de la Division. : : |

2° SECTION — INSTALLATIONS DE SECURITE e _

— Etudes relatives a 1'emploi des signaux et des appareils de sécurité — prépa_ration des texies réglementaires
s’y rapportant (1). = .

— Etudes de signaux, d'enclenchements, d’appareils éléctriques de sécurits,

— Examen des projets de voies au point de vue de la sigmalisatibn.

— Etablissement des programmes de signalisation et d’enclenchements.

— Contréle de sécurité. Sohy , ‘ o

— Direction du personnel de 1'Inspection technique chargé, sur la Région, de surveiller P'application des ins-
tructions concernant la sécurité de la circulation. Vérification des consignes de postes ; mise au point avec
les Chefs des Circonscriptions de Mouvement intéressés (3). 3

— Consignes pour I'exploitation avec traction électrique (4).

: ' : DEUXIEME SUBDIVISION

3° SECTION — INSTALLATIONS DES GARES (5) — EMBRANCHEMENTS PARTICULIERS (5)

— Etude des progi‘amxpes d’extension et d’amélioration des installations fixes de toutes natures (5) nécessaires aux :
besoins de I'Exploitation. £

— Equipement moderne des gares de triage.

— Installations pour la fraction électrique (5).

— Budget des travaux annuels (5).

— Programmes de grands travaux (5).

— Surtaxes locales temporaires (6). ,

— Embranchements particuliers et locations de terrains (5).

— Traités (6) d’embranchements et de locations. : : 3 | : "
— Traités de communauté (7). 5 ; S 3
@ (1) Comme organe directeur, en liaison avec la Division du Mouvement. ; e %
@ (2) Comme organe directeur, en liaison avec le Service Régional V.B. chargé de leur exécution. E \ 5 Y :
@ (3) Des Inspecteurs et Controleurs sont chargés de vérifier sur la Région Vapplication des prescriptions réglementaires de sécurité
et de veiller a4 I'utilisation correcte des installations. : s e X . : |

I1s aident de leurs conseils techniques les agents chargés d'élaborer les consignes et ils instruisent le personnel d'exécution m@
de causeries et d’interrogations. Enfin, ils controlent et coordonnent T'action des contrdleurs de sécurité ?i“Armndissement -

@ (4 Comme organe directeur, en liaison avec les Services Régionaux V.B. et M.T. :
@ (5) Comme organe directeur, en liaison avec le Service Régional V.B. et la Division du Mouvement, . 7
€ (6) Comme. organe directeur, en liaison avec la: Division Commerciale et la Division du Service Général.

4 (7) En liaison avec la Division du Service Général, organe directeur en la circonstance. A
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4° SECTION — TELEPHONIE ET LIAISONS DIVERSES

— Installations téléphoniques. .

— Programmes d’installations (1) de postes de commandement, permanences, postes de régulation, réseau de
commandement, etc...

— Surveillance de l'utilisation des circuits (2).

— Appareils de liaison divers (3) : (hauts-parleurs, tableaux-lumineux),

— Téléphone urbain — télégraphie privée. :

— Chronométrie, : :

5° SECTION — EQUIPEMENTS DIVERS DES GARES : ECLAIRAGE, CHAUFFAGE, MANGEUVRES, MANU-
TENTION

— Eclairage et chauffage des établissements du Service de I'Exploitation (4).

— Signaux des trains — Lanternes & main — Lampisteries. '

— Moyens de défense contre I'incendie.

— Engins et appareils de manutention des gares (5).

— Locotracteurs affectés au Service de I'Exploitation.

— Appareils divers pour la manceuvre et 'enrayage des wagons (chariots, tracteurs, cabestans, sabots d’en-
rayage, etc...). '

— Appareils de pesage de wagons et colis.

& (1) En liaison avec la Division du Mouvement, organe directeur en la circonstance.
& (2) La surveillance de Tutilisation des circuits fait 1'objet de I'Instruction Générale EX 13 b (Utilisation des installations téléphoniques).

Un Inspecteur ou Inspecteur Divisionnaire est chargé . d’effectuer, le plus souvent possible en commun avec son collegue du Service VB,
de fréquentes tournées pour s'assurer du bon fonctionnement et de la bonne utilisation des circuits téléphoniques

& (3) Comme organe directeur, en liaison avec la Division du Mouvement.

@ (&) A la 5 Section est rattachée une équipe de quelques agents de contrdle et d@'inspection chargés de vérifier sur place 1'état des
appareils d’éclairage et de chauffage, celui du petit matériel et la tenue des lampisteries.

& (5 Comme organe directeur, en llaison. avec la Division du Mouvement et la Division du Service Général.




