SOCIETE . i o
NATIONALE | : e
caay NOTE GENERALE D 57
CHEMINS DE FER
FRANCAIS

D : Paris, le 1° janvier '1952.

DISTRIBUTION

Le présent tirage annule et remplace celui du 31 juillet 1945.
SR ~ 2 i : '

FONCTIONS ET ORGANISATION
DE LA DIRECTION COMMERCIALE

Rectificatifs:

______ : _ A — FONCTIONS

Les fonctions de la Direction Commérciale, dans le cadre des attributions de la Direc-
tion Générale définies par 1'Ordre Général ne 18, sont les suivantes : .

I — AFFAIRES COMMERCIALES GENERALES.

— Organisation des Services du Trafic dans les Régions, en 11&18011 avec la Direction
du Mouvement. .

— Questions générales d'ordre commercial. .

— Directives générales sur la politique tarifaire.

— Questions d’ordre budgétaires :

a) Prévisions et surveillance des receites du trafic ; participation, en liaison avee
le « Budget », & la préparation du budget d’ explmtatmn et de ses révisions
pér1od1ques

b) Controle des réalisations budgétaires, en ce qui concerne I’Exploitation (bran-
che commerciale).

Modifications générales des tarifs en vue de 1'équilibre budgétaire.

— En liajson avec la Direction du Mouvement, participation aux études de la Direc-
tion du personnel concernant la fixation du cadre du personnel permanent, le recrute-
ment, la classification et I’encadrement du personnel, la réglementation du travail, etec.,
dans les services de 'Exploitation, pour ce qui concerne le personnel du trafic.

— En liaison avec la Diréction du Personnel, et pour ce qui concerne la branche
commerciale des Services de 1'Exploitation :

Primes dans les Services de 1'Exploitation,
Eléves-Exploitation et formation professionnelle,
Instruction de candidatures d’attachés des groupes supérieurs.

— Transports de la poste :

examen des questions de principe, en liaison avec la Direction du Mouvement,
détermination de la rémunération annuelle due par les P.T.T. en vertu des art.l—
cles 27 et 28 du Cahier des Charges de la S.N.C.F.

@ (1) L'indice de la direction Commerciale est la lettre C.




s voyageurs et bagages : = F 1
on e résemation des modifications des tarifs voyageurs et bagages. . - : ' 3
S rela.f.lves aux transports de voyageurs effectués par la S.N.C.F. pour le compte des Ser- i

ces voyageurs.

e d’ouverture des gares au Service voyageurs.
éditation des Agences de voyages et relations avec elles. - e 2
lissement des statistiques commerciales voyageurs en liaison avec les « Etudes Générales ». g A
aration et publication des instructions intéressant 1'ensemble du trafic voyageurs de la 5 §

{f‘.bllaboratibn avec la Direction du Mouvement : - > (R .
pﬁur 1’ongamsation et la surveillance du C‘ontrﬁle de gare et du Contrdle de route ;
- pour l’orgamsation des services de locatlon de pla.ces : ;

'I‘RAFIO MARCHANDISES.

es prennent I'initiative.
Gérance de” divers tarifs mténeura et des Tarifs internationaux marchandises. Dlrectives aux
ns.pour les études des Tarifs dont la gérance leur est confiée.
- — Directives aux Régions pour 1'étude des conventions et accords tarifaires,
- — Elaboration et présentation des modifications de tarifs marchandises. ;
7 N_d Préparation et pubhca,tzon des instructions intéressant 1’ ensemtble du trafic marchandises de la
Y .,
~ — Questions relatives aux transports de marchandises effectués pour le compte des Services Pubhcs
— Distances marchandises.
- — Régime d’'ouverture des gares au service marchandises '
— Etablissement des statistiques commerciales marchandises en hamon avec les « Etudes Générales ».
— Surtaxes locales temporaires.
— Relations avec les Réseaux secondaires pour 1'étude des questxons générales intéressant lés tarifs.

— Collaboration avec la Du-ectmn du Mouvement pour I’étude des questions de principe intéressant
I'exécution des transports.

— Gestion du Laboratoire Général pour emballages.

IV — COORDINATION.

— Questions de principe relatives |é. la coordination de divers modes de transport.

— Interventions auprés de l‘Admmmtratmn Supérieure pour les questions de principe et les difficultés
d’application de 1a coordination.

e Représentatmns d’ensemble de la S.N.C.F. en matiére de eoonhnataon des transports
Coordination rail-route :

Représentations de la S.N.C.F. dans les C.T.D. des départements de la Seine et de la Seine-et-Oise.
birectwes générales en liaison avec la Direction du Mouvement relatives a I’établissement, & la

ur et a la surveillance d’application des plans de tra.nspo‘rts voyageurs ; examen des plans
imstratlon Supétieure.

sentant de la Direction Commerciale.

ol

— Toutes questions relatives & 1'activité de la S.C.E.T.A.

— En liaison avec la Direction du Mouvement, réglement des questions de principe concernant : le
fonctionnement, le contrdle et la liaison avec le Chemin de fer, des services routiers faisant 1’objet d'un
traité ou d’'une convention avec la S.N.C.F. ou la S.C.E.T.A.

— Instructions de principe pour 1'élaboration des contrats avec les entreprenaurh des services routiers
substitués aux services ferroviaires, des services mixtes rail-route et des camions affrétés. Approhation ou
soumission & 1I'Autorité Supérieure suivant le cas.
" — Trafic en matériel rail-route (remorques rail-route, cadres, remorques port.e-wngvns 3 1

b) Coordination rail-navigation intérieure.

¢) Coordination rail-cabotage.

d) Coordination rail-air,

e) Services extérieurs.

— Questions de pl'lnclpe relatives aux services prolongeant le chemin de fer (camionnage, réexpédi- v
tion, transmission...).

— Dispositions tarifaires concernant les correspondants du Chemin de fer et les camionneurs agréés.

— Arrangements a conclure avec les correspondants et avec les services routiers de transports publics.

— Accords avec les expéditeurs qtu eﬂectuent cextamea apérations initiales aux lieu et place du che-
min de fer. y

— Questions de principe concernant ‘les enﬁranchements partwuliers et les locations d‘emplacements
dans les gares.

-

- ) Manutention-Transports : e i ' - =

L

— Etudes de tous les problémes techniques qui peuvent se poser & la clientéle dans le domaine des
manutentions terminales.

vV — PUBLIOITE

— Questions générales de pubhclté commerciale, en acoord le cas échéant avec le Secrétariat
Général. :

— Publicité commerciale de caractére général et puhlicité dans la réglon pa,rlsmnne

— Directives pour la publicité commerciale dans les Régions.

B — om‘;m:snlon : ¢

Les fonctions définies ci-dessus sont a.ssurées au sein de la Direction Commerciale, par des Divi-
sions au nombre de 5, savoir : . ¢
— La Division des Affaires commerciales générales. :
— La Division du Trafic Voyageurs. : :
— La Division du Trafic Marchandises. X : &
— La Division de la Coordination. =5 '
— La Division de la Publigifé. % ' : : S daa

C — COMMISSIONS TECHNIQUES . &

Pour établir une liaison suffisante entre les organes d’étude et ceux d’ exécution, la Direction Commer-
ciale institue, en accord avec les Régions, des Commissions techniques permanentes ou temporaires pour -
'examen des problémes généraux ou particuliers intéressant I’'Exploitation (branche commerciale). :

Les Commissions peuvent éire présidées soit par un Représentant d'une Région, soit par un Repré-

Le Directeur Général,
Louis ARMAND.
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