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SOCIETE NATIONALE DES CHEMINS DE FER FRANCA}S

& MHP
le . Décembre . 19 40

SERVICE COMMERCIAL

54, Boulevard Haussmann

PARIS - iX®
Tél. - TRInité 76.00
i Mongieur le Chef de la Division Commerciale
R C. Seine 276.448 B de la Région de l’gst
2é6me - DIVISION. .1 .
Ret. S 7 A3
o 1O

les aboennés résidant habituellenent en Alsace ou en
Lerraine se sont vu refuser par les fenctiennaires allemands qui
contrdlent les gares de 1l’ancien réseau Alsace-Leorraine, le rem-
boursement de la censignatien de leur carte et ils n’ent pu en-
suite 1l’cbtenir dans les autres gares de la S.N.C.F. le délai de
8 jours prévu pour la restitution de la carte étant périmé.

Dans les cas de 1’espeéce, il conviendra de denner sa-
tisfaction.

Vous voudrez bien en informer vos Arrondissements
ainsi que vetre Service des Détaxes. Il ne sera pas établi
d’Avie Général Trafic & ce sujet, car il parait Inepportun de
tenir au courant toutes nos gares des difficultés qui se predui-
gent sur les lignes de 1’ancien réseau Alsace-Lerraine

IE DIRCTEUR DU SERVICE COMMERCIAL,

NB . G goit corde . Zay Htodoi [fcilf .30 e




Valable® jusqu'a nouvel avis.

SOCIETE

NATIONALE AVIS GENERAL TRAFIC
des 3 5
CHEMINS DE FER
FRANCAIS Sous-Série Voyageurs N° 125 s
Cv ;
Paris, le 20 novembre 1939. Nm.
52

OBJET

Régularisation des cartes délivrées en vertu du tarif spécial des
abonnements, incomplétement utilisées par suite de la guerre.

Les Avis @énéraux Trafic - Sous-Série Voyageurs n° 93 et 104 des 12 seplembre
el 6 octobre 1939 ont porté & la connaissance des gares les mesures prises en faveur
des abonnés mobilisés.

Ces dispositions viennent d’étre étendues a d’autres catégories de voyageurs. Par
ailleurs, des mesures nouvelles ont été décidées.

Pour tenir compte de cette situation, les dispositions applicables aux cartes déli-
vrées en vertu du Tarif spécial des abonnements, incomplétement utilisées par suite
de la guerre, sont réunies dans le tableau de la page 2 du présent Avis Général Trafic.

Les § 2 de U’Avis Général Trafic n°® 93
et 1 » » n° 104
sont annulés,

Le Directeur du Service Commercial,
BOYAUX.

5204. — Paris, Imprimerie administrative Centrale, 8, rue de Furstenberg



NATURE DU CONTRAT

DISPOSITIONS APPLICABLES

PIECES JUSTIFICATIVES
A FOURNIR FAR LTAYANT DROIT

- Abonnements ordinaires,
d’éleves, d’étudiants et
d’apprentis.

- Cartes donnant droit a la

TITRE
OU CHAPITRE SITUATION DU TITULAIRE
DU TARIF
Titre | Mobilisé. (1) (2) /
(chap. 1,2,3) /
|

Evacué d'office par 1'Au-
torité Militaire, (1)

i

Résilation au prorata du nombre de
jours d'utilisation.

Si la carte a été déposée dans une gare
en vue de la suspension de la vali-
dité, ladite gare doit provoquer la
résiliation et adresser au titulaire
un avis lui demandant comment il
désire étre remboursé,

Piéce de l'Autorité Mili-
taire indiquant la date

’ d'appel sous dra-
peaux,

les

Piece justifiant I'évacua-

l‘::efzh:ra_rflce U Ritheie.n ATire 414 Requis civil. (1) de tion, la réquisition ou le
/2 tarif. Infirmiére aux armées. (1) ( ? départ aux armées.
| Autres abonnés et notam- ‘
ment les évacués volon- Résiliation aux conditions du. tarif.
l taires. I
&
| Reésiliation au prorata du nombre de
J jours d'utilisation pour 1’ensemble
z ! des cartes délivrées,
Si tous les membres de la famille n'ont
pas été mobilisés et, s'il s’agit de
Titre | L S i paiements fractionnés, les membres
= B AQE PHAFIRLER SIove de la famille non appelés peuvent
s e (chap. 1) membres de la famille, continuer & utiliser leur carte en | Piéces justifiant la mobi-
ool e haa bl et titulaires d'une carte, acquittant les versements qu'ils au- lisation du titulaire.
Titre 111 sont mobilisés, raient da normalement effectuer
pour ces cartes.
Lors du renouvellement des cartes
pour les membres de la famille non
mobilisés, le prix du contrat est éta-
bli compte tenu du nombre de per-
sonnes devant voyager.
Mobilisé. Remboursement de la différence entre
" : Evacué d’office par I'Auto- \ la, somme payée et les —— du prix da \
- Cartes trimestrielles pour Titre 1 rité militaire, k4 / Pigéces justificatives viséss
s . ire o et la carte (x représentant le nombre de i d
SpIOYoR S RuN LIS (chap. 4) b N / voyages possibles depuis le début du SHtas )
Infirmiére aux armeées. contrat).
Autres abonnés. | La résiliation n’est pas admise. ‘
Quel que soit le motif de
- Gartes de travail. Titre 11 la cessation des voya- La résiliation n’est pas admise.
ges.
- Gartes d’excursions. Titre IV ; S : 5
- Gartes de fin de semaine i Régimes tarifaires dont l'application est suspendue.

de sports d’hiver.

(1) En ce qui concerne les abonnements ordinaires, les mobilisés, les évacués d’office sur l'ordre des autorités militaires, les requis civils, les infirmiéres aux armeées.
rendus A leurs occupations du temps de paix, qui souscrivent au Bureau qui avait délivré la carte résiliée, dans un délai de 6 mois aprés cette résiliation, une nouvelle
carie valable sur l’ancien parcours, bénéficient pour ce nouveau contrat, de la clause « renouvellement prévue pour les abonnements de 2° année. w30

(2) Les mobilisés qui ont déposé leur carte dans une gare en vue de la suspension de la validité peuvent, s'ils le désirent, obtenir la prorogation de cette validite,
pourvu que l'interruption n’ait pas dépassé 6 mois,
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Service Commercial
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TR ANSKIS
3 Monsieur le Chef de la Division Commerciale
de la Région d ..:M.—.&l.’.............
en le priant de bien vouloir faire répomd re

directement & 1'intéressé.offz < s A P

P
PARTS, 1e ... 7n.6on.. 104l

LE DIRECTEUR DU SERVICE COMMERCIAL,
L& Chef da la Divisien

du Traific Voyageurs

Signé : RETOURNARD
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34 Monsiecur le Chef

de 1a Division Commerciole

de 1o Région .M_
Akt & 2ol Zﬁz é{a_ A3 ."gf‘ml

en le prirnt de bien vouloir frire

répondre directement & 1'intéressé,

Prris, le o A vad 194 ?

-

1E DIRECTEUR DU SERVICE COWMMERCLAL,

s . BETOURNARD
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Monsjeur luelien RENAUD
14, m™e Bleue
FARLS

Monsieur,

Par lettre du 6 avril, vous avez bien voulu me
faire connaftre que vous n'avez pu obtenir, le 5 avril, le
remboursement de cartes & deui-tirif souscrites par vous et
volre femmey périmées depuis le 11 Mars.

Vous faites valoir que vous avez di vous rendre
dans le Var su chevet d'une parente malade ot que vous igno=-
rez que le rémboursement de le consignation pouvait Stre
oblenu & n'"imporve guelle gare.

&% .
J'sl i'homneur de vous faire comnaftre qu'd titre

tout & falt exceptionnel, nous consentons 4 donner sstisfac=
tlon A votre demende sur justification dg votre séjour &
\Hyéraa & 1l'époque indiguéde.

Vous voudrez bien vous présenter 4 ce sujet dens
une huitaline & la gare de Paris~ Scint=tazare.
. >

Veuillsz agrder, sonsieur, l'sssurance de ma consi-
dération distingude.

LE DIR:CTRUR DU SERVICE COMMERCIAL,

CETA I ey

@ : Clmnd « PHELOL
Wl .




Iucien RENATUD
14, rue Bleue,
PART S

" Ie 6 Avril 1949

52, Bd Haussmann
PARI S

J'ai 1'honneur de vous remettre sous ce
pli deux cartes 7 tarif perimees le 11 Mars 1949, eta-
bll*;S aun noms ﬂ_e 1 e e B 3o e SN

Lucien RENAUD Ng 19.663
Jeanne RENAUD Ng 19.664, mon épouse

ur 1l'itinéraire PARIS-CROTH SOR:EL, via Dreux.

A présentation au renouvellement de ma carte

le 5 Avril 1949, le remboursement du cautionnement m'a
&td refusd sous le prétexte que la limite de présentation
Stait dépassée,

”

Je n'ai pu faire renouveler me carte et pre
senter les anciennes svent le 5 Avril ayant été obligé
de me rendre ainsi que me femme & Hyeres (Var) au chevet
d'une parente malade,

J'ignorais d'autre part que le remboursement
du cautionnement pouvait &tre effectué dans n'importe
kq_ue]le gare du réseau frangais, aucune indi cation n'étant
portée sur les fiches de demande de carte pas plus que
? sur les cartes elles-mlmes et je pensais que le rembourse-
ment se faisait dans la gare d'émission des dites cartes.

- Je vous remets inclus un exempleire de demande
de carte et vous verrez qu'aucune indication relative a
: cette question n'y figure.

Je vous serais reconnaissant de vouleir bien
donner une suite favorable & ma demende et vous prie de
croipe, Monsieur le Directeur, & 1'expression de mes
sentiments distingués,

m-g)ff‘—-—‘:-‘: . = 1 4
e L CEEE e " . e




ls. 28me Division

e U/ 2

de 268 F

avril 4%
lonsieur lueien RERAUD
ié, rue Hlsue
l.":'-z'i}.“f
sonsieur,

Par lettre du € avril, vous avez bilen voulu me
faire comnaftre que vous n'avez pu obtenir, le 5 avril, le
renboursement ug surtes a de*i-fgrif souscrites par vous ot
voire f{eunes Périmdes epuis i Hars.

Vous feites valoir gque vous sovez dif vous rendre
dans le Ver av chevet d"ane parente malade ot que vous {.n0-
rez que le remboursement de le eonsignation pouveit Stre
ebtena & n'imperte guelle gare.

J%ei 1%homneur de vous faire connaftre qu'hs titre
Sout & fait exeeptionnel, nous cousentons & donner estisface
tion & votre demande sur justificuation de votre géjour &
Hyéres 4 1'époque indiguée,

Yous voudrez biem vous nrisenteor X ce sujet dans
une huitaine 4 la gare de Paris- -Sginf-lazare.

Veuillez agréer, sonsieur, l'sssurance de ma consie
dération digtingude.

LE DIR-CTWSR U SERVICE COMMERCIAL,
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2éme Division /l

N° 373 0-J4
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TRANSIATS
a4 lonsieur 1le Chef

de la Division Cm;mrcinle

de 1n Région .'.@Léoe() {

en le prirnt de bien vouloir frire

répondre directement 3 1'intéressé,

poras, 10 4 OCT 1348,

24
‘f 1E DIRIBTHIRg'ge;%T}HCE COLMERCIAL,

Y
ey U6 1 Division du Traflo-Veyegytury

gigmé pEGORHET

felle Lo 3y W HNOT i Uk,
aﬁf‘)&*w - -;7/1.&244{141,% ée"”’-’z""/ﬂﬂmon([(b?%f » 4;71




Redde

e Division Juin 1949

nr 523.0/24

Yonsieur le Chef de la
Séme Division

Comie suite 4 votre note CRE n® 1241 du
13 ¥ei relative & 1'indication du délai de rem~-
boursement de la conaignsiion sur les cartes
d'evonnément (Titres I et III du Tarif Spéeial
des Jbonnements)et & 1'uvis de la S.C.R. du
3/5/49 approuvé par la C.C.Ts du 25 Mal, Je
vous indique sur le specimen oi-joint le texte
qui pourrait 8ire utilisé pour la réalisstion de
1lp mesure.

Bien eutendu, le adcessaire ne devra &tre
fait qu'd 1'occesion d'w: nouvesu tirage des
ciirtes.

L'Ingénicur ea,Chef,
Chef de la 2tme Division ,
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a4 Monsieur 1le Chef

de la Division bmmllPI(:A"ln

ZM de ls Région .“_.(,(ij

en le prirnt de bien vouloir foire

répondre directement 2 1'intéressé,

Prrig, 15‘24 FEV 1950 194

IE :IRE.J EUR DU SER VICE Ca vl ;.ERCIJ:L,
Leingénieur ¢n Chaf

Baorl de la Division du Trafie-Vayageurs

8igné . DEGORNET
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& Monsieur 1le Chef
de 1o Division anmmr‘ir le

de 1n Région , .L“. !fffff

én le prirnt de bien vouloir faire

répondre directement 4 1'intéressd.
kik.«' fMW PRELN Lot erid panne
ML&:&H,&JC}ZMW/JW'{JFWQCM\;

Prris, lr-‘i 4 JUIN 1950 194
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SERVICE COMMERCIV/ L Ur;‘ i,
2&me Division/ 1 Nﬁ-"ﬂ

yo 2 30/2"‘f
U9Vt F

7 TRINSAIS

a4 Monsieur 1le Chef

de 1o Division Commercinle

C s

de 1n Réginn dsenn s

en le prirnt. de bien vouloir faire

répondre directement & 1'intdéresss.

Prris, 124 JU|N1950 194

1E ‘I“.ECTELR DU SERVICE COMERCIAL,

Vené : wpsur
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523.0/24 4]/
27756 F.
U4~ Juin 50

28me Division/l

2, rue Bochart-de-Saron

PARIS
._.A__.__(m,)

'6 ) Monsieur J. VAINFELD
%“ﬁ o

. lﬂﬂiﬂu‘,

Par letire du 20 Juin, vous svez bien voulu me faire
comeftre que vous m'avez pu obtenir, récemment, le remboursement
de la somme de 200 francs, représentant le monsant de ls consigna-
tion de deux cartes d'abonnement souscrites psr vous et votre femme,
périmées depuis le 30 décesbre 1947 .

-

J'si 1'honneur de vous faire comnaftre gu'en wertu des dis~
positions du Tarif spécial des Abomnements, le montsnt de la consigns-
tion reste acquis su Chemin de fer lorsque la carte n'est pas resti-
tuée dens les 8 jours qui suivent l'expiration de la validité .,

Cette dhuse ne permet pos de rembourser le consignation
de cartes périmées depuis plus de deux sns .

Je vous en oxprinn nes regrets .

Veulllez agréer, Monsieur, l'assursnce de ma considérstion

i
|
‘ distinguée . ' h
A / Le Directeur du Service Coimercial,
F P !',
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‘ § ¥
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523.0/24

S Bivisienf) /4
T ¥

Juin 50

Monsieur Jegn VAINFELD
2, Tue Bochart-de-Saron

E&RIS(II")

Konsieur,

Par letire du 20 Juin, vous avez bien voulu me faire
comnaftre que vous m'sves pu obtenir, récemsent, le remboursement
de 1a somme de 200 francs, représentant le montent de ls consigne~
tion de deux cartes d'abonnement souscrites per vous et votre femme,
périmées depuis le 30 déocezbre 1947 .

J'ai i'horneur de vous faire comnaftre qu'en wertu des dis-
positions du Tarif epécisl des Abomnemenis, le montsnt de la consigna-

tion reste scquis au Chemin de fer lorsque la carte n'est pes resti-
tude dens les 8 jJours qui suivent 1'expirstion de la velidité .

Cette cbuse ne permet pes de rembourser le consignation
de cartes périméas depnuis plus de deux sns .

Je vous en exprime mes regrete .

Veuillez egréer, Monsieur, l'aseursnce de me considérstion
distingude .
Le Directeur du Service Commerciasl,
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SERVICE COMMERCIAL
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2¢me division /1 INUTE
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Transmis a

Monsieur le Chef de la Division Commerciale

de la Région C;)C/CFL5=7r

en le priant de bien wouloir faire
répoudre directement & }'intéressé.

Paris, le -4 0CT 1950 195
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| Transunis a
‘ Mounsieur le Chef de la Division Commerciale

i do 1 Rsgion SUD. EST

‘ en le priant de bien vouloir faire
répondre directement & 1'intéressé.
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S_RVICE COMMERCIAL
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2eme Division 1 B' ENU 2%

JMonsieur le Chef de 12 Division Commercisle

de la Région SUD_o2/ETST

en le priant de bien vouloir feire
répondre directement 3 1l'intéressé.

“
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lionsieur le Chef de 1o Division
Comecrecinle d- lo Région seeee.

S . CUEST

en le prirnt de bien vouloir feire renscigner
dircetenent 1'intdressé dems le cedre do 1o
réglenentotion en vigucur.

Lottre du 40l /7 e uaad . HoreER
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Transmis 2

Monsieur le Chef de la Division
Commerciale de la Région

StiD

en le priant de voulolr bien faire
répondre, directement a 1'intéressé .

Paris, 1€20 JUIN 18595
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Transmis a

Monsieur le Chef de la Division
Commerciale de la Région

| s U

en le priant de vouloir bien faire
répondre directement a 1l'intéressé .

| Paris, le 195
| : 4'9 Jie ”\1'19
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ransmis a

Monsieur le Chef de la Division
Commerciale de la Région Jf/éﬁ 5_7

en le priant de vouloir bien faire
répondre directement & 1'intéressé .

fards, 181, JUTYO5E2E5
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Transmis 2

Monsieur le Chef de la Division
Commerciale de la Région .o/ 17

en le priant de vouloir bien faire
répondre direectement 4 1'intéressé .
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Transmis &
Monsieur le Chef de 1la Divisi@n ;
Commerciale de la Région /oA D

en le priant de vouloir bien faire
répondre directement & 1l'intéressé .
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Service Commercial

Monsieur 1e Chef de 1la Division
Commerciale de la Région ST

en le priant de vouloir bien faire
répondre. directement 4 1'intéressé .

(Al & pa ot J230/24 (2283 an A5:9.51)
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Transmis &

Monsieuvxr le Chef de la Divisien
Commexrciale de la Région (/UEZST

en le priant de vouloir bien faire
répondre directement 2 l'intdéressé .
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Transmis a

Monsieur le Chef de la Division
Commerciale de la Région *”T;J')7_
—

en le priant de vouloir bien faire
répondre directement 34 1'intéressé .
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Moncieur le Chef de la Division

SULD OLEX T

Commerciale de la Région <Y evesesae

b b priawt Lo this, voloin farc
”—Qlfuﬂuf{!e u'{c .'(.&‘ f/;(rw,u = _1- £ el :

Lo

Paris, le 199
"LE DIRECTEUR COMIERCIAL,

l’él‘ -

St 4 AL 52 Lo A4 L ETPIOCSSAS
(’?: tewr ¢ At;.ﬁ af__(‘u&nj
/M WLJ{:M&‘(’ Wm, M ’!i @4/ /:2'-(',4..“‘/(

Afiiy £ 42 22,




p. ESPIOUSSAS

CONSEILLER MUNICIPAL
17, Rue de Mesly

Faris, le 23 Juillet 1952

CRETEIL
Monsieur le Directeur Général
Service Commercial
—5.N.C S.N.C.F.
SERVICE COMMERCIAL Bd’ BA Haveatans
38792 ’{ma:' 1952 e

Aree

Coacunnb—-. --------------------

Monsieur le Directeur,

Je vous prie de trouver ci-joint le duplicata
de la lettre que je fais parvenir aux Services de la SNCF
Sud-Quest, 1 Flace Valhubert, relative & la réclamation
que je vous avais adressée le 15 Mai.

.Je vous en souhaite bonne réception et avec
mes remerciements,

Je vous prie de croire, Monsieur le D irecteur,

a4 mes meilleurs sentiments.

F., ESFIOUSSAS




Paris, le 23 Juillet 19052

P. ESPIOUSSAS

V/Réf. 6901 H 52

CONSEILLER MUNICIPAL

17, Rue de Mesly

CRETEIL

>

S.N.C.F. Région Sud-Quest
1 Place Valhubert

EARIS (138me)

S.N.C.F, Sud~Quest

98me Seoction DC

N
&

DETAXES
Sbis Bd de 1'Hopital

0. Ufla

5‘04

H el

H

/

Messieurs,

J'acouse réception de vos lettres des 29 Mai et
Z Juillet que j'ai trouvées & mon retour de voyage en AFRIQUE,

Je vous remercie de la décision que vous avez prise
& mon égerd. Je wous prie en conséquence, de trouver ei-joint
ma carte d'abonnement.

Toutefois, la demande que Jj'avais formulée n'était
pas & titre tout & fait personmnel. Elle avait pour but de
vous mettre en garde contre des réclamations ou des arguments
contre la S.N.C.F. non justifiés,

Du reste, je tiens & vous signaler que rien n'est
indiqué sur les anciennes cartes "Demi~Tearif" au sujet du
remboursement. Je wvous 1'ai d'ailleurs déjd signalé dans
ma premidre lettre.

Far contre, sur les nouvelles, um notea a &té stipulé
au sujet du remboursement.

Dans ces conditions, sucune réelamation n'est pos-
sible 8 Jours eprds son expiration,

Je me permets d'attirer votre attention sur le fait
suivant :

- Four les personnes qui voyagent continuellement pendent
toute l'année avec des cartes demi-tarif, catégorie ordie
naire, ont de grandes difficultés d'obtenir des billets lors
des congés payés.

Un exemple
L'autre Jour: Je devais me rendre a TARBES,

J'ai du, une premidre fois faire le queue pour savoir s'il



suite n® 1

y svait encore des couchettes de disponibles, et ceci & 8 Heures.
A 9 H 15, j'avais le certitude d'avoir une couchette.

Je quittais donc ce bureau pour prendre mon billet od je passais

4 10 H 20. Je revenais & nouveau & la queue aux couchettes ol

je passals devant le guichet & 11 H 50 pour m'entendre dire qu'il
n'y en avait plus de disponibles eau trein en question. On me dit
gqu'on pouvait tout juste m'inserire avec un numéro prioritaire

et qu'il fallait que je vienne 1/2 heure avent le départ du train
pour voir le Chef des Wagons couchettes.

Jtal feit remarquer su chef de service de location mon cas.
Ce dernier me répondit purement et simplement :

" Heureusemen® gque l'employé des locetions est venu ce matin per
ce que je n'avals personne & y mettre® .

D'aprés ce que j'ai pu comprendre, on aurait fermé le guichet,

Je pense que ce n'est pas 134 une répomse d'un chef de service,
Du r:ste, les personnes qui étaient & la queue ont légdrement
souri.

Je dois reconnaftre que 1'employé de location des couchettes
fait son trevail aveec z2le et cherche 2 satisfaire tout le monde.

Je suis chef de service dans une grosse Entreprise.
Lorsque un de mes subordonnés est absent et ne peut tenir se
place, je peux, moi, le remplacer. Il devrait en 8tre eutant dans
un service publie.

Tous ces petits faits peuvent diseréditer une grande
Soeiété comme la S.N.C.F,, et pourtent je dois dire que depuils
la Libération cette Société a falt des efforts considérables
et a 6té la premidre en état de marche.

En conséquence, Jje vous demande s'il ne seralt pas
bon que les personnes ayant des cartes demi-terif et qui voyagent
toute l'année, aient priorité pendant les vacances.

Je m'excuse de vous importidner.

Je vous prie de croire, Messieurs, & mes meilleurs
sent iment s,

'p. BsrTOUSSAS
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/ lionsieur le Chef
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Monsieur le Chef
de la Division Commerciale
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SOCIETE NATIONALE DES CHEMINS DE FER FRANcAl@

REGION DE L’EST — EXPLOITATION — DIVISION COMMERCIALE

Tél. : BOT. 48-80

13, Rue d’Alsace - PARIS-X*
JRU. 45-90

V/réf. : N/réf. : C9.D1.908.620/54 .
N
Objet : Paris, le zi‘ %J' :"- it 1d 35 19
e g

- e isur le Directeur Commercial

L -y \o

SERY

e

2&me Division/1

Vobtre transmssion 52%.0/24-2050 du 14.12.1954,

e

OBJET - Demande de remboursement de la consignation d'une carte
d'abonnement formulée par M. ASSELIN, 39, rue Bernard

Gante & Villemomble, & laquelle la gare de Paris-Est a
opposé un refus.

Je voug informe que le Bureau des Détaxes de Paris-
Est fonctionne comme un bureau d'Arrondissement. Par suite, il
a. opéré conformément & la Consigne qu'il a regue et nous ne pou-
yons lul faire d'observations.

JUe

Ies réclamations semblables ne nous
c

sont transmises
g1 le réclamat revient sur l1l'affaire.

P, Le Chef de Ia Diviiiityl L

s
10 | U

A
sercinle

SCIP - loyW 12086 - 4-49

R.C. Seine 276.448 B
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e
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& longieur le Chef
de la Division Commerciale
' de la Région EST,

mhmum.nhzimahim
- vouloir rappeler & la gare de FParis-fst que
les demandes de remboursement de , tion
_@es cartes d'abonnement préamm le
“d6lei de 8 jours doivent Stre transmises &
la Division Comserciale (Détaxes).

| ] }.E PIRECTEUR COMMBROTAL

Ch {.4.. @ iia : .._,‘JHJJ)
i 8 i £
slﬂ’ﬂé‘ ;’2}7 ul?g 3

Lettre du 5.12.54 <1e Mme. G, ASSELIN - 3},rue Bemard
Gante = Vlllemomble.

| Demande de remboursement consignation carte 1/2 tarif
périmée depuis le 31.10.54 refusée par Paris-REst e
" Renseignements le 27.11.54 (note 871/I)




3
:

. lettre du 5.12.54 de Mme. G, ASSELIN = 39,rue Sernard=
Gante = Villememble.

Demande de remboursement consignation carte 1/2 tarif
périmée depuis le 31.10.54 refusée par Paris-iist.
Renseignements le 27.11.54 (note 871/I)
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Monsieur le Chef
de la Division Commerciale de

la Région 0 UEJT
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25, rue d’'Astorg S 0 /Jf ‘ 26

PARIS 8°
AlTou I5.84 f
N KANEH I WEKFKHEGE RN e
R —— PARIS, le 30 Mars 1964 ,iﬁ
e (/
T e SRS LR e~ -
SERVICE CQMMERQ&L
......g s Na ARl
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l nas | Direction Commereciale
P L 54, Bld Haussmann
L B p—— BesmiseasswBarAre } u E :

llonsieur le Directeur,
ncerne Abo n i-tarif.-

Depuis plusieurs amnées, je suis abonné
toutes zones, toutes classes, carte demi-tarif %représentant de
commerce).

Le 20 Janvier 53, il m’a été délivré la carte demi-tarif
N° 9792, ei-jointe qui aprés prorogation est venue & échéance
le 8 Février I954.

Pour des raisons strictement personnelles et de santé,
j?’ai suspendu mes voyages pendant quelques semaines et ce n’est
qu’aujourd’hui ou j’ai repris possession d’une nouvelle carte
demi-tarif, toutez zones, toutes classes, partant du 3I lars I954
et portant le N°® 332.3II.

lorsqu’au guichet des abonnements de la Gare St Lazare,
j?’ai voulu, en retirant ma nouvelle carte, me faire rembourser
de la consignation de l’ancienne, il m’a été dit de me reporter
au verso de la carte, par voie d’un cachet limitant & 8 jours
le délai de remboursement.

J?aurais done du me faire rembourser le I8 Février IS54 au
plus tard.

En ma qualité de vieil abonné, toutes zones, toutes classes
j’ai 1?homneur de vous demander de bien vouloir reconsidérer la
question et de bien vouloir me faire rembourser de la somme de
Fr ¢ 400.- coit de la consignation de mon ancienne carte.

Vous trouverez cette derniére sous ce pli et je vous en re-
mercie & 1l’avance.

Recevez, lMonsieur le Directeur, 1’expression de mes senti-
ments tris distingués. J

i
e
/E.»Y. le BIHAN




S.N.C.F,

Dxmcmoﬁ_;ommcmm ‘sﬁﬁﬁ

2eme Division/

y. R o L

e o
by

TRANSMIS &:

Monsieur le Chef
de la Division Commerciale de

la Région 0 C/ Z;( S’ 7—

‘ 4 5 0
PARIS fve fud 195

/LE DIRECTEUR COMMERCIAL,
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Transmis

a Monsieur le Chef

de la Division Commerciale de la

Région \S.U.D- a-f

%qm.f.-_ ,é deude A«f’?é

PARIS, 1le 22 NOUT 1356
A, p.g.

Le Directeur Commercial,

ren Chst

nef de la Division du Trofic-Vayageur.

vt Signé : RAME
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*  §.N.C.F. /
Région du SUD-EST
~ EXPLOLTATION
e e ) 3
Division Commerciale ~3o- ‘ ‘
Hat Sebtun recteur dn Service Commercial
Voyageurs dme Division = ldre Sectiom
Dr N° 1.000.045
VeRe Mo 523,0/43/4660
17.670 F ' Suite A votre mote, références en marge, du 7 Mal dermier, rela-
) tive 2 une suggestien présentée par M. OUDIN, Président de la
- 1 pléce - Chambre de Commerce de Corbeil (S. & O.) et tendant & ume medifica-

tion da texte qui figure an verso des cartes d'abomnement, au s jet
du remboursement de la consignatiom.

J'ai 1'homneur de vous faire comnaftre que, conformément 2 vos
imgtractions un Agent sapérieur de motre Arrondissement - Ex de Paris
a effectué une démarche auprds de 1'intéressé pour lui faire com=
preadre que la réalisation de la mesure préconisée ne présenterait pas

d'intérét.

Le compte rendu de cette démarche a fait 1'objet d'un rappert
dont vous trouverez cople ci-jointe.

L'Ingénieur en Chef
Chef de la Division Commerciale,

L'Inspecteur principaly

.
//

S ades




SeTe Paris, le 25 Juim 1947

. SMN.C.F.
Région SUD-ESP A V
' EXPLOLTATION e

1{;:."0::-:%1 m‘k Memsieur 1'Imspecteur Principal,

o bl in ol Chef du 1°7 Arrondissement de 1'Expleitation
= 4 pléces - ‘ : a PARIS

Seas le md 115.706 TL/3, vous m'avez demandé d'effectuer une démarche
auprés de M. CUDIN, Président de la Chambre de Commerce de Cerbell au
s jet da texte relatif an remboursement de la consigmation gui figure sur
nos cartes d'abomnement. : .

J'ai fait le mécessaire dans le sems indiqué et j'ai présemté a
M. QUDIN une carte peur lui faire constater que le texte relatif am
remboursement oa au repert de la consignation cccupe, sar ume carte mesurant
8 cm sur 12, un emplacement de 7 cm sur 3 cm 5. Le texte est d'allleurs
mis en carvactires gras suffisamment apparemts pour qu'ancum voyageur me
pisse prétemdre igmorer le remboursement anquel il a dreit.

M. OUDIN, qui sans doute, n'a pas vouln a'avouer vaiacu, n'a dit que
notre texte me serait complet qu'autant qu'il memtiomnerait le momtant
de la consignation. J'estime que cette prétemntiom est excessive, car méne
sl cette mention était portée, elle m'empSoherait pas les voyageurs dis-
tralts d'ometire de remdre leur carte dans le délal de 8 jours mentiomné
sur la carte.

En conséquence, cette affaire me paraft devoir 8tre classée sans
suite.

L'Inspecteur Divisionnaire
(Service Commercial)

Signé s BOILLOT
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Monsieur le Chef
de la Division Commerciale
de la Région SUD-EST

Comme suite & votre note 1.000.45 du
4 mars, je vous al adressé copie de la lettre
que nous avons fait parvenir, le 21 mars, au
Président de la Chambre de Comuerce de Corbeil
pour 1l'informer gqu'il n'était pas possible de
réserver une suite favorable au voeu exp
par la Chambre de Commerce le 20 Janvier ten-
dant & modifier le texte relatif au rembourse-
ment de la consignation, qui figure sur les
cartes d'abonnement.

Je vous adresse, ci-joint, une let-
tre par laguelle cette Chambre de Commerce -
insiste 4 nouvesu sur la question. Je vous
prie de bien vouloir faire effectuer une dé-

narché: aupreés du Président de cet organisme
! pour lui faire comprendre que sa demande ne
. présente pas d'intérét.

Vous voudrez bien me tenir au cou-
rant.

LE DIRECTEUR DU SERVICE COMNERCIAL,
L’Ingénieur en Chef
Ja Division du Trafic-Vayageurs,

Signé : RETOURNARD

Chef de
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Département de oSeine-—-et-Ulise

'y

CHAMBRE SEm=—=s 75 COUVERCE
ET D' INDUSTRIE

Corbeil,le 25 avril 1947.

de CORBEIL
Commune' aux Arrondissements
de Corbeil et d'Etampes

Siége ¢ Corbeil & 1'HOtel de Ville

T&léphone : 406 donsieur le Directeur Commercial
_____ N O . ielﬂ L-:.\IQC' ¥
Cabinet du Président é,54,Bard Heussmany PARIS

: Monsieur le Directeur,

ns

Répondent & votre lettre 52 30 43 - 3177 da 21
mars, ls Chembre .de Commerce ;de Corbeil estime gue i l'en-
-semble est tres au courant,selon vous,des régles tarifaires
fixant les conditions de remboursement de la consignation,
il n'en résulte pas moins,que des observations gui lui ont
€té présentées per certsins usasgers,elle ne peut partager
votre manidre de voir et notre Compagnie pense,qu'd défaut
: de 1l'insertion de textes gque vous jugez matériellement im-~
: possible,il y & lieu, tout au moins d'apposer sur la carte
un timbre humide portant 1'indication suivante:

MONTANT DE Li GONSIGNATION : Frs X

La Chambre espdre gue vous voudrez bien tenir
compte de sz suggestion et gu'elle negse trouvers pas dans
l'obligation de s'udresser au Ministre pour obtenir que la
S.5.,C.1". se conforme aux usages imposés au Commeree et & °
1'Indystrie. -

Agréez,lonsieur, l'assurance -de ma haute consi-
dération.

Signé: illisible




Département de Seine-et-Oise

CHAMBRE TINDICALE DE COMMERCE

ET D'INDUSTRIE

Corbeil,le 25 avril 1947.

‘de CORBEIL
Commune aux Arrondissements
de Corbeil et d'Etampes
B i
Séége ¢ Corbeil & 1'Hétel de Ville

Téléphone : 406 lionsieur le Directeur Commercial
———— de 18 S.N.C.F.
Cabinet du Président 54,Bard Haussmang PARIS

Monsieur le Directeur,

Répondant & votre lettre 52 30 43 - 3177 du 21
mars, la Chambre de Commerce@ide Corbeil estime que si l'en-
semble est trés au courant,selon vous,des régles tarifaires
fixant les conditions de remboursement de la consignation,
il n'en résulte pas moins,que des observations qui lui ont
été présentées par certains usagers,elle ne peut partager
votre mani®re de voir et notre Compagnie pense,qu'a défaut
de l'insertion de textes que vous jugez matériellement im-
possible,il y a lieu tout au moins d'apposer sur la carte
un timbre humide portant 1'indication suivante:

MONTANT DE Li CONSIGNATION : Frs X

La Chambre espire que vous voudregz bien tenir
compte de sa suggestion et qu'elle ne se trouvera pas dans
l'obligation de s'adresser au Ministre pour obtenir que 1la
S.N.C.F'. se congorme aux usages imposés au Commerece et 2
1'Industrie.

Agréez,lMonsieur, l'assurance de ma haute consi-

dération.

Signé: illisible




23me
52.30/43 7

9.875 F. }1!’

¢

A Mars 47

longieur le Président
de la Chambre de Commerce de Corbeil
CORBEIL

(Seine-&-Cise)

Monsieur le Président,

Comme suite & motre lettre 523.0/43 du 14 Janvier, vous aves
bien voulu me communiquer un extrait du Registre des Délibérations
de la Bhambre de Commerce de Corbeil - Séance du 20 Janvier - deman-
dant 2 nouveau la modification du texte relatif su remboursement
de la consignation qui figure sur les cartes d'abonnement .

J'ai 1l'honneur de vous faire connaftre que, dans l'ensemble,
notre clientdle est trés au courantddes régles tarifaires fixant les
conditions de remboursement de la consignation et le nombre de per-
sonnes qui restituent leur carte, aprés le délai prévu, est insigni-
fiant par rapport & l'ensemble des cartes délivrées .

Il ne s'agit d'ailleurs 1& que d'une clause secondaire du
tarif qu'il ne saurait &tre question de reproduire sur la carte
alors que le format de celle-ci, conforme & la norms prévue pour
les cartes d'identité, ne permet pas d'y inscrire les clauses
espentielles du contrat .

Dans ces conditions, il m :'agt pas pogsible de réserver
une guite favorable au,voeu présenié et je vous en exprime mes trés
vifs regrets .

Veuillez agrder, Monsieur le Président, l'assurance de ma
considération distinguée . '

I g /’L- Directenr
féo a e du Service Coumercial,
> S Rt oyt RY) ) wmginiaur on G
Conrrrte Lecoks Bl ma/é Chef o= 12 Divizian du Trafic-Yoyageurs
SREL, S Wrid 424 7 sioné - RETOURNARD
e (i)

' ’%)élv?v‘itudgsukzjy?J;iz;4’92&22//
%»-Cm'fzf? /& %Wﬂ-«/*?y
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lonsieur le Président
de la Chambre de Comwerce de Corbeil

CORBEIL
(Seine-&-Oise)

Monsisur le Président,

Comme suite A notre lettre 525.0/43 du 14 Janvier, vous aves
bien voulu me communiquer un extrait du Registre des Délibérations
de la Chambre de Commerce de Corbeil - Séance du 20 Janvier - deman-
dant 2 nouvesu la modification du texte relatif au remboursement
de la consigration qui figure sur les cartes d'abonnement .

J'ai )L'honneur d¢ vous faire connaftre gque, dans 1l'ensemble,
notre clientdle est trds au courantddes rdgles tarifaires fixant les
conditions de remboursement de la consignation et le nombre de per-
sonnes qui restituent leur carte, aprds le délai prévu, est insigni-
fiant par rapport & l'ensemble des cartes délivrdes .

I1 ne s'agit d'ailleurs 12 que d'une clause secondaire du
tarif qu'il ne saursit &tre question de reproduire sur la carte
alors que le format de celle-gi, conforme & 1la norme prévue pour
les cartes d'identité, ne permet pas d'y inscrire les cluuses
essentielles du contrat .

Dans ces conditiongy, il ron fest
=" pas possible de réserver
une guite favorabl
Vith veasate . € @u,voeu présenté et je vous en exprime mes trds

Veuillez agréer, Monsieur 1 .
considération diatinguéa ?n. T le Président, 1'assurance de ma
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’_ S.N.C.Fl 5 P.ARIS, 19 .
| REGION du SUD-EST
| EXFLOITATION
‘ * DIVISION COMMERCIALE
2éme Section Monsieur le Chef
Voyageurs de lg Subdivision de la
- Comptabilité des Recettes,
N° I.0C0.045 I2, Rue de Budapest,
: __PARIS

1l piéce /
gous le couvert de ma note, méme
numérd que la présente, du 1l d écembre der-
nier, je vous gi trensmig une suggestion
pfésentée par M. G. OUDIN, Président de la
Chambre de Commerce de Corbeil (S«& O.) et
tendant & une modification de lg mention
qui figure gu verso des cartes d'abomnement,
; W an sujet du remboursement de la congignation,
1 L.Ji""'i' J'ai l'honnew de vous remettre, sous
‘ h ce pli et pour la suite que vous jugerez
| utile, un extrait du procés-~verbal de la
séance tenue le 20 Janvier dernier, par
‘ les membres de 1'Organisme précité, pour
4 - examiner, notamment, la réponse faite & la
proposition dont il s'agit,
En ce qui concerne les réclamations
y relatives & la non-applicetion d'une réduc-
tion de 5 % sur le prix des billets et &
un incident survenu & la gsre de Paris-Iyon,
des précisions ont été fournies & M. CUDIN
par notre Arrondissement-Ex de. Paris,

L
oF
S.N.C
COMTH " - orpring p:8 RLEVTES
-6 MANS IS47 LE -5 HARS 1247 %

i e e



DEPA;ZTEMENT
3 DE
SEINE-ET-OISE

b

OBJET :

S.N.C.F.
Réclamations.

Nombre de Membres
en exercice :

14

CHAMBRE DE COMMERCE DE CORBEIL

——— e

Extrait du Registre des Délibérations

Séance du 20 Janvier 19 47

e e e —

L'an mil neuf cent...quarante-sept
le..Yingt Jenvier ... . ..

Les Membres de la Chambre de Commerce de Corbeil, diment
convoqués par leur Président, se sont réunis a I'Hétel de Ville de Corbeil, lieu

ordinaire de leurs séances, sous la présidence de M. G. OUDIN

Présents : M. OUDIN, Frésident, HOURY et HARLE,
Vice-Irésidents, GUBIN, Tréscrier.

Mi{. DAILLOUX, LEGRAND, OUGIZR, RENON, TAVEAU,
Membres titulaires.

MM, BRINON, CANET, CASSE, CHABANIER, HAMEL ,
MALTERRE, ROUS, SAGOT, VAISSIER, Membres correspondants

Absents excusés : MHM. LAilIROSTE, secrétaire, ALGRAIN
BEAUVALLST, BLANCHET, MACHAVOINE, Membres titulaires.
Md., ATFPAY, DENEUX, DOITTAU, LBCESTRE, FET:ZL,

TESTUT, Membres correspondants.

Absenis : MM,

Les Membres présents formant la majorité des Membres en exercice.




S. N, C, F.

RECLAMATIONS

Le Trésident fait part du regret que lui cause l'absen-
ce de M, DULAC, Inspecteur principal, Chef du I° arrondissement
de 1l'Exploitation & la S.N.C.F. Il n'a pu répondre & la convo-
ecation gqui lui avait été adressée pour la séance de ce jour.

11 elit sounaité lui poser gquelques questions et notam-
ment lui demand=sr ce que compte lui répondre son Administration
au sujet de deux réclamations présentées par ses soins suivant
lettre du 4 de ce mois, au sujet : I° - du retard apporté a
l'applieation de la réduetion de 5 % par la S.N.C.F., alors que
dés le 2 Janvier le Métropolitain respectait la décision prise
par le Gouvernement; 2° - et de l'ouverture vraiment irrégulis-
re des guichets d'agents préposés, & Taris (& la gare I,L.M.), &
la distribution des billets . .

Sans réponse, quant & ces deux réclamations, gqu'il ne
perd pas de vue, il tiendra ses collégues informés du résultat
de sa démarche.

Far ailleurs, il rappelle qu'il avait attiré l'atten-
tion de la méme Administration sur le libellé des cartes d'abon-
nement. .
I1 a regu & ce sujet la réponse que voiei :

Le I4 Jgnvier 1947 £
"Monsieur le Frésident,

"Vous avez bien voulu attirer notre attention au sujet
ndu libellé des cartes d'abonnement que vous désireriez plus ex-
nplicite en ce qui concerne le remboursement de la consignation.

. otre grand regret, il n'est pas possible de vous
"donner satis?aetion.

"in effet, au cours d'une étude récente en vue d'augmen-
"ter les facilités offertes & nos abonnés, en particulier pour
nles cartes » paiements fraetionnés, nous avons été amenés a fai-
"re figurer sur les cartes uyn certain nombre d'indications nouvel-
"les, ce qui nous & imposé la suppression de tuutes les mentions
"qui n'apraraissaient pas comme indispensables, et ce fut le ces
"pour celle visant la consignation .

"Veuillez agréer, ete...

"Le Directeur du Service Commercial".

Cette réyonse ne saurait nous donner satisfaection.

Les détails que lézalement les commergants doivent por-
ter sur leurs factures ne leur "apparaissent yeut-8tre pas in-
disyensables". 1] doivent néanmoins , malgré leur opinion per-

sonnelle et unilatérale, se soumettre aux obligations qui
leur sont imposées. Si, pour les cartes & paiements frac-
tionnés, la S.N.C.F. pense justifier sa fagon de voir, elle
ne fournit, pour les cartes & paiement unique, aucun argu-
ment en faveur de sa these

Dans ces conditions, la Chambre de Commerce de
Corbeil maintient son point de vue et exprime le trés ferme
désir que sa demande so0it reconsidérée .

Pour extrait conforme .

Le Président :

COMMUMNE
2ux

Arrsndissam ~'s
de CORBLL

ot
¢'ETANPES




Ny demvier 47

fonsieur le Prépident
de lp Chrmbre de Coumerce de Corbeil
CORBEIL
(Seine-et-Uise

/2
523043/1 ) (

Mongieur le Président,

Vous avez bien voulu attirer motre Aattention au sujet
du libeild des cartes d'mbonnement que vous désireriez plus
explicite en ce qui concerne le remboursement de le consi-
gnation.

A notre grond regret, il n'est peas possible de vous
donner srtisfaction.

En effet, nu cours d'une ¢tude récente en vue d'augmnent
ter les freilités offertes & nos mbonnés, en particulier,
pour les conrtee &4 pailements freactionnés, nous svons ¢té ame-
nés 4 frire figurer sur les certes un certmin nombre d'indi-
enrtione nouvelles ce qui nous & imposé la suppression de
toutes les mentions qui n'apparaisssient pas comme indispen-
sables, et ce fut le ecms pour celle vissnt 1las consignation.

Veuillez ngréer, donsieur le Irésident, l'mssurance
de mp considéretion distingude.

Le Directeur du Service Commercinal,
\
ons - W70

Service Commercial
2eme Division Le /Y Janvier 1947

Lﬁ/ Copie transmise & Monsieur le Chef de la S&me Divigion
\

comme suite & sa lettre CREIN® 1466,
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Sell.C.H. Paris, le 1 8 UECEf?%%
Service C :

Comptabilité et
ContrSle des Recettes

1 b ; 3 | i :
GRE 1 Ao;dé Monsieur le Chef de la"@ﬂ@“DlvﬁgFQQ {3l ey :
| du Service Counerqial, S COMMERCIAL |

lﬂmnf 190EG 54 |

-------------
C ................. =ik :

Je vous transmets ci-joint un dossier relatif & une demande de
modification du libellé des -cartes d'abonnement présentée par la
Chambre de Commerce de Corbeil,

Objet : Cartes d'abonnewent,

’ Le texte qui figure au verso des nouveaux moddles de cartes
d'abonnement a été wodifié sur Ja pfopasition de votre Service, et ne com-
porte plus la mention qui prévoyait que le remboursement de lakonsi-
gnation devait 8tre demandé dans les huit jours qui suivent la' fin
de l'abonnement,

Il semble toutefois que les abonnés sont, dans leur ensemble, au
courant des conditions du tarif, Dans ces conditions, si la s ituation
signaiée par la Région Sud-Est, au point de vue des demandes de dé-
taxes, est la wlme sur les autres Régions, ce que pourrait indiquer
la 5.C.R., je pense que vous n'aurez pas d'objection & faire comna i-
tre & la Chambre de Commerce de Corbeil gue sa proposition ne peut
8tre retenue,

Je vous serals obligé de bien vouloir me faire parvenir une copig
de votre réponse,

Le Chef de la Comptabilité
et du Contrfle des Recettes,

N 2l G

i
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9 e LE 13 DEC 154

EXPLOITATION
Division cmer&éle e IR
Shus Sestion - Vay. Mensieur le Chef
Ne 1.,000.045 de 1a subdivision de la

Comptabilité des Recettes,

4 pidce: jointe-.
12, rue de Budapest,

PARIS,
AT

J*2i 1'homeur de vous transmettre, sous ce pli,
une sugzestion présentée par M, G. OUDIN, Président
de 1s Chembre de Commerse de Corbeil (S. et 0.) et
tendent 2 une modification de la mention qui figure
an verso des certes d'abommement, am sujet du rembour-
sement de la consignation,
Je oreis devoir vous laisser le soin d'apprécier
12 suite qu'il convient de réserver & cetie proposition
’ et de répondre directement 3 1'intéressé, anquel pe
n'ai pas acousé réception. e
Toutefois, des renseignements recueillis anprés
de motre 9ame Section (Détaxes-Voyageurs) il résulte
que le rombre de demandes de remboursement présentées
sorés le délai de mit jours sulvant 1'expiration de
- i velidité,est ingignifiant par rapport 2 celui
« dgs cartes dé&ivrées,

Dans ces conditions, il semble que la réalisation
,de la mesure préconisée e présenterait qu'un faible ,
intérdt dans la pratique.
s Qoi qu'il en soit, je vous serais obligé de bien
vouloir me remetire copie de votre réponse 2 M. OUDIN.

LIngénfeur en Chef
PR E5E Tivislon Com
ﬁ/ =t joUD U8 AnBUFEULT
AT S
~ -




DEPARTEMENT DE SREINE-&-OISE

CHAMBRE pe COMMERCE
ET DINDUSTRIE

DE CORBEIL
COMMUNE AUX ARRONDISSEMENTS
DE CORBEIL & D'ETAMPES

Sieége : CORBEIL, a I'Hétel de Ville
TELEPHONE : 406

CABINET DU PRESIDENT
3=

p

corsEL. e 2D novembre I946

, g
/ ¢
Le Président de la Chambre de Commerce
de Corbeil

A Monsieur DULAC
Inspecteur a la S.N.C.F.
Direction du Service Commercial
Gare de Lyon

PARIS

Monsieur 1'Inspecteur,

Les cartes d'abonnement délivrées par la S.N.C.F.
mentionnent un seul prix qui paralt, a jriori, &tre celui
de l'abonnement. L'usager reste de ce fait dans 1'igno-
rance gue le montant d une consignation se trouve compris

dans la somme indiquée,

Considérant comme sans valeur une carte dont
la validité est expirée, il arrive que les titulaires

négligent de remettre les aarte% arrivées a exllratlon,
cartes dont ils s'estiment & bon droit étre les légitimes
‘ propric tﬂlreq, et perdent ainsi le bénéfice du rembour-

sement d'une somme qu'a leur insu ils ont consignée.,

La S.N.C.F., objectera qu'une mention de rembour-
sement figure sur les cartes d'abonnement. C'est exsact;
mais, de l'avis de la Chambre de Commerce, cette mention
est tout & fait insuffisante et ne peut attirer 1! attentun
des intéressés,

I1 est désirable que figure sur les dites cartes

un texte clair et explieite, texte qui pourrait &tre
libellé comme suit:

‘ " L'abonné, dans le délai de huit jours apreés
. l'expiration de l'abonnement, est tenu de faire la

. : " remise & ume
Lok " sente carte,
: " Passé ce délai, la somme dé.....frs, montant

gare gquelconque de la

BRI : " de la consigation, restera acquise & la S.N.C.F."

S.N.C.F. de la, ppé;



La Chambre pense que sa suggestion sera prise

en considération

Et, dans cette attente, je vous prie de croire,
Honsieur 1'Inspecteur, & l'assurance de ma considération

tres distinguée.
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Le Président,
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Monsieur le Président
de la Chambre de Commerce de Corbeil

CORBEIL

(Seine~et=0ise)

e

Monsieur le Président,

Vous avez bien voulu attirersnotre attention au
sujet du 1ibellé des cartes d'abonnement gque vous désirerisz
plus explicite en ce qui concerne le remboursement de la
consignation.

A . > 3
A notre gr=nd
n

satigflactio
i

Fn ’?et
en exﬁrm'in-’

regret, il n'est pas possible de

vous donnsr

au cours de 1'étude réesnte d'un nouveau
t 1'Opportunitn de_maintenir, de
“ les teXxtes rwur‘“%'«u Verso,
ﬂgs wmenn n/f.lrf difnorvi+rc toute-mention avant
~® nsignatidén, l'6Xpérience nous ayant prouvé que
e de vovawedr: Amctt‘n+ de se faire rembourser étant

1'assurance

Veuillez agréer, Monsieur le Président,
de ma congidération distinguﬁr.
LE DIRECTEUR DU SERVICE COMMERCIAL,
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¥onsieur J. LELLI

14 bia Avenne de Balzac

VILLE D'AVRAY (2. et 0.)

Wonsieur,

J'al 1l'honneur de vous accugser réception de votre
lettre du 12 aofit et de vous faire connaltre gue notre réponse
du 16 juillet n'implique pas que nous ayons considéré vos
arguments comme dénucs de valeur, Dans nos déocisions nous devons,
en effet, tenir compte de coneidirations qui ne sont pas foreé-
ment conformes X 1'intér8t particulier de chagque usager et, de oe
fait, 1l ne ncus est pas toujours possible d'adoptér les sugges—
tions (ui nous parviennent de divers cBtés,

: Nos efforts tendent toujoure A donner satisfaction
dans la plus large ~esure possicle aux desiderata exprimés par
notre client2le mais ce désir est limité par la nécessité dans
laquelle nous sommes de trouver dzs soluticns pratiques et
d'applicaticn facile qui, en mlme temps, ncus garantissent aun
mieux contre les abus et les tentatives de fraudes, malheureuse-
ment fréquents,

Hous n'avons pas manqueé de noter vos sugzestions
pour nous en inspirer le cas ¢oléant, sl les circonstances
devenaient favorabies, et c'est toujours aveec la plus grande
attention gque nous examinercns cellies que vous pourriez éventuel-
lement noue adregeer dans 1'avenir,

. Veulllez agrier, onsisur, l'assurance de ma
considération distingude.

LE DIRSCTEUR DU SERVICE COMMRCIAL,




PARIS le I2 A8ut TI047 Z)’

Monsieur J o LELLI ARG e
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PARIS (8)

Monsieur 1'Ingénieur, Chef de Service

Division Voyageurs.

Monsieur,

Rentrant de veyage, je trouve votre honorée
du I8 ﬁauillct qui me domne la justification des frais que
j'ai eu & débourser pour la perte deada carte 4 'abennement,

ce dont jJe vous remercie,
Mais il me semble que la S.N, C,F,

se devrait de modifier ces fomalités dans le sens de ma dettre
du 2 Juin,la réclamation des usagers dtant pris en considératien
et soumis a un arb1trago composé de voyageurs et représentants
des sewvices intéresséd s, car si a voute réclamation la S.N.C.F,
répond "Pizlenents en vigueur" , c'est bien un privilég; sans
appel et non une marche vers un gtre; et quand ave¥ des
grands slegans on vous répdte, "Tout/pour l'usager" Tout pour le
confert public" on s'aperceit vite que se sont des panneaux
réclames, mais qu'en fait 1'isoclé n'a qu'a payer.

Espérons qu'un jour prochain la 8.,N.C.F, mettra &
au point un conseil de veyaBeurs pour le plus grand bien de ceux-&l

Revevez, Monsieur 1l'Ingénieur en Chef,

lMes Respectueuses Salutatiens,
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o | e 7). 472”ﬂ¢L. Monﬁieur J. LELLI
BNed o2 A AP ooy 14bis Avenue de Balzac
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Monsieur,

- Par letire du 2 juin, vous avez bien voulu nous
faire comnaltre que vous trouviez excessifs le délai de
10 jours prévu pour la délivrance d'un duplicata de carte
d'dbonnement perdue ou volde ainsi que le versehent d'une
nouvelle congignation de 100 francs el vous demandez que

. 8oit examinée la possibilité :

- de réduire a 4 jours le délai de 10 jours prévu pour la
délivrance d'un duplicata

- de supprimer le versement d'une nouvelle consignation,

- @'avtoriser 1'intéressé & circuler librement pendant la
péPicde il et privé de sa carte,

J'ai 1'hommeur de vous faire connaftre que le délai
prévu par le tarif pour la délivrance d4'un duplicata de
carte d'. abonnement perdue ou volée a été fixé 4 10 jours
pour permettre au chemin de fer d'effectuer des recherches
et de meitre opposition & l'utilisation de la carte. Te :
délai de 10 jours est indispensable pour assurer 1'efficacité
de la mesure. _

Pendant cette période, le chemin de fer est exposd
& des pertes de recettes, car la carte est souvent utilisde
par une autre personne, dés lors, il est normal que 1'abonng
paie le prix des voyages qu'il effectud sans carte.

uant & la nouvelle consignation elle sert de rému-

nération au chemin de fer pour la fourniture d'une 28me carie
et lee frais de recherches et de constitution du dossier.

L I




» 2 V ks 3 kd . R T S - 3
Il n'est donc pas possible et je vous en exmrima '
tous mes regrets de réserver une suite-ravorable ‘4 votre
dmm.o 2 s + X

Veuillez agrder, Mon@ieur, l'aasuraneo de na
congidération distinguéa.-‘ 2

LB DIREGTEUR DU SERVICE CGHMERCIAL,

nfefir.en-Gh

: : GUre
Chef de i ¥4 NG JTrapic- Vuypage

Signé : RETOURNARD



1 SOCIETE NATIONALE DES CHEMINS DE FER FRANCAIS

REGION DE L'OUEST — EXPLOITATION — I3, Rue d'Amsterdam - PARIS (89)

Division Commereiale - lre Subdivision - Trafic
2me Section - Voyasgeurs - Dr 662

V/réf. : : V/lettre du : nirer. B9 EX404C2

-

Objet - '/, Parls, le — 4JU“_ fgl?’l94

4 i " )

fs

Mongieur le Direceteur

du Service Commercial
2me Division

54, Boulevard Houssmenn, PARIS

! ‘
I ik

Je vous transmets une lettre par la-
?nuo Me LELLI, l4bis Avenue de Balzac, 3
ille~-d"Avray, nous fait connaftre qu'il
désirerait voir apporter dgu modifica-
tions dans la délivrance des duplicata de
cartes d'abonnement.

| Je vous serais trés obligé de bien vou-
| loir me fournir les élé&ments nécessaires
pour me permettre de ripondre & l'int#resss.

- 1 pidce -

oénieur Principal ¢

L
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: PARIS le 2 Juin
Monsieur J. LELLI ie4~

I4 Bis Avenue de Balzac Pl
VILLE D'AVRAY (Seine—et-Oise)

-

S . N - c - F L ]

Région de 'l'Ouest Exploitatien
Division Commerciale— Détaxes

I3 Rue 4'Amstersam -~ RARIS

DETAXES VOYAGEURS

v |NﬂSavJJ§E‘H
A COLLER SUR
VOTRE REPONSE

4‘tﬂ4t:;  Monsieur 1'Inspecteur ?rincinI,

J'ai bien regu votre riponse & ma demande du 5
courant, et ne doute pas qu'en me faisant verser I00 frs pour %
duplicata de carte et payer mes voyages pendant ce laps de temps
de IO jours, vos services se sont conformés aux réglements en viguewr;
X Mais Je trouwe qu'en faisant cela, la S.N.C.F,
applique des regdements rigides qu'elle?fevrait 4'humaniser dans un
sens plus parge et ne pas pénaliser aush lourdement un usager,

Pourquol ces IO jours, alors qu'une demande de carte
.@st établie en 4 jours, - Pourquoi ce 2 eéme versement de Frs, I00+-,
alors que mettant opposition sur cette carte perdue, l'ldminisbration est
slire de ne pas rembourser 2 fois, la personne l'ayant trouvée ne pouvant
justifier son identité. sbwy

Pourqnoifne pas établir duplicata, car enfin en régla t
1'abonnement la S,N,C.F, s'est engagé en échange & me transporter pen&azt
la durée de mon abonnement.

Comme dans toutes les Administrations, il doit y aveir

une boite a suggestions pour amélioration. - Les riglements ne sont

pas immuables, dans le temps, 1l'Usager doit pouveoir faire appel, La
S.N.C.,F, est faite pour les voyageurs. = Il doit y avoir une 1iaison

un bureau 4'Etudes, ou certains faits ou idées peuvepnt &tre descatés’ ot
les réclamations entendues, Réglements reconsider‘nl‘-l'époque ou nous
sommes. — Réformes de ltructuros, Nationalisation 'Usager n'est pas

\ que le payany, il deit pouveoir faire entendre sa voix.

Je vous prie donc , Monsieur l'Inspecteur Principal,
de prendre ma réclamation en consdération,

Demandaxt I ° - guppression en cas de¢ perte ou vol de carte
d'une deuximme consignation de IO00 Frs.

2 ° -~ Qua la pdriode de I0 jours soit écourtée et le
juplicata dé1ivré sous 4 jours.

3 ° - Que pendant ces 4 jours un permis de circuler.
soit 48livré a l'usager & sa déclaration de perte de carte.

Veuillez agrecz Monsieur 1'Inspecteur, l'assuranc 3 pa copsidération

din‘in;néo : = 4!5




1s. : 2me division : 317/

- est & demander dans le délai de Imit jours qui suit l'expira=-

4 l'ensemble des cartes délivrées.

- les clauges essentielles du contrat.

523.0/45 o
l] e

/] ectobre 48

donsisur le Chef
de 12 Division Commereisle des la
Région SUD-QUEST

Votre note du 14 octobre concernant votre proposition
tendant & porter sur les nouvelles oartes d'abonnement la
mention que le remboursement du montant de la consignation

tion de la validité de la carte.

Dans l'ensemble, notre clientdle est trds sy courant des
régles tarifaires fixent les conditions de remboursesent de
la consignation, et le noabre de perscnnes qui restituent
leur carte, aprés le délal prévu est insignifiant par repport

Il ns a'agit d'aillieurs 14 que d'une clause secondsl re
du tarif qu'il ne saurasit 8tre question de reproduire sur ~
la carte alors que le format de celle-ci, conforme & la norme
pr4vue pour les cartes d'identité, ne pernmet pas 4%y insorire

Par allleurs, les imprimés mods. 258 CHYV qui sont adressés
aux- abonnés &u moment de l'échéance dos peiements @& qui sont
actuellement en gours de réimpression, stipulent qu'un retard
de 8 jours entralnersait la résiliation de la carte, sans rem-
boursensnt et avec perte de le consignation su profit de la
Se e Co Fa :

Dans ces conditions, 11 ne parsft pas opportun de modifier
la contexture des cartes actuelles des Titres I et III du ta=-
rif spéeial des abonnements. : -

LE DIRECTEUR DU CERVICE COMMERCIAL,
sur sn Chef e
ufeiog da Trafie-Voyagewrs

5 : RETVURNARD :



8/14/8.10

B 4 o Sud-0 't s s
EXELOITATION S e 1 3:0CT. 1848

Divisiorn“Commerciale
2éme Section
Ve 103.01.71

Nonsieur le Directeur
du Service Commercial
54, Boulevard Haussmann

Utie abonnde qui était titulaire d'une
carte d'abonnement valable d'Ablon & Paris-
Orsay et dont la validité est arrivée & expi-
ration le 28 juin 1948, ncus a adressé une
réclamation parce que la gare d'Ablon a refusé
de lul rembourser la consignaetion de cette
carte en raison de ce qgue le délai de huit
jours prévu pour la restitution des cartes
était dépassé. -

La réclamante déclare qu'elle ignorait’
totalement cette clause et fait remarquer que
celle-ci ne figure pas sur la carte.

Gontrairemehﬁ a ce qui existait sur
les cartes ancien modtle), aucune mention rela-
Tive au délai de remboursement de la consigna-
tion ne figure en effet sur les cartes du
modsele mis en vigueur en mars 1947,

-

Tl me para®t difficile dans ces condi-
tions de maintenir le refus opposé par la
gare d'Ablon et nous faisons le nécessaire
pour le remboursement de la consignation &

. 1'intéressée.

Afin d'éviter le renouvellement d'inei
dents de cette nature, je serais d'avis qd'a
1l'occasion d'un prochain tirage des cartes,

' 11 soit mentionné sur ces carteg que le rembouy
gsement de la consignation doit etre demandé




|
|
| dans le délai maximum de huit jours prévu
| par le tarif.

|

LE CHEF DE LA DIVISIOR COMMERCIALE, |




S.N.C.F.~-Région de 1'OUEST 18 Juin 1942

EXFLOITATION
Division Conmercials

AVIS DE SERVICE EX.0. 105 N° 1
Affaires Commerciales-Voyageurs

HEMBOURSEVENT DE LA CONSIGNATION DES
CARTES D'ABONNEMENT.

s '

Ia consignation qul n'est pas réclamde
.dans un délai de huit jours compté & par-
tir de la date d'expiration de la validi-
té de la carte, est en principe acquiss
,& 1a S.N.C.F. (1)

Aotuellement, lorsque l'aprlication de
cette régls donne lieu & réclamation ou
contestation l2 gare transmet la demande
a4 la Division Commerciale (Ydme ssotion).

A partir du ler juillet 1942 les gires
seisiront en pareil cas lsur Arrondisse~
ment (Section commerciales) qui sura qualitd
pour trancher.

L'Ingénieur en Chetf

Chef de (1}& Division Commerciale

$MARESS mrazhtteds oa"a’%“e’%*i%%s;*?“ﬂtﬁi‘sxm
- article

59/1 Jpees-i/h ACHhS




S.N.C.F.-Région de 1'QUEST 18 Juin 1942

EXFLOITATION
Division Commerciale

AVIS DE SERVICE EX.0, 105 N° 1
Affaires Commerciales~Voyageurs

REMBOURSEMENT DE LA CONSIGNATION DES
CARTES D*ABONNEMENT.

Ia consigpation qui n'est pas réclamée
. dans un délai de huit jours compté & par-
tir de la date d'expiretion de la wvalidi-
té de la carte, est en rrincipe acquiee
4 la S.N.C.F. (1)

Actuallement, lorsque l'aprlication de
cette régls domme lieu & réclemation ou
contestation la gesre tranamei la dem&nde
& 1a Division Commerciele (Ydme eection).

A partir du ler juillet 1942 lsa gares
gseisiront en pareil cas leur Arrondigse-
ment (Section commerciale) qui eure qualité
pour trancher.

L'Ingénieur en Chef

Chef de la Division Cammerciale
COTTINET

(L) Terif gpdcigl 208 oo e et i vt
V- articla B :

Foje IxECR LitA-HCHE




S.N.C.F.-Région de 1'OUEST 18 Juin 1942

EXFLOITATION
Division Commerciale

AVIS DE SERVICE EX.0. 105 N° 1
Affeires Cammercilalss-Voyageurs

REMBOURSEMENT DE LA CONSIGNATION DES
CARTES D'ABONNEMENT.

La coneigpation Q1 n'est pas réclamée
- dans un délai de huit jours compté & par-
tir de la dete d'explration ds 1a validi-
té de la carte, ost en rrincipe acquiss
a2 la S.N.C.F. (1)

Aotusllement, lorsque 1'aprlication de
cette régls domnne lisu & réclametion ou
contestation la gare tranamet la demande
&4 la Division Commerciale (9dme section).

A partir du ler juillet 1942 les gares
seisiront en pareil cas leur Arrondisse-
ment (Section cammerciale) qui aura quelité
pour trancher.

L'Ingénisur en Chef

Chef de la Division Commerciale
COTTINET

GRIISTAT gpgcing 2 oﬁ"é’l'i“"ﬁm;“f“ﬁt%?%sw-u
V- article 5.
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S.N.C.F.-Région de 1'OUEST 18 Juin 1942

EXFLOITATION
Division Commerciale

s i s i o s BES

AVIS DE SERVICE EX.O., 105 N° 1
Affaires Commerciales-Voyagsurs

HEMBOURSEMENT DE LA CONSIGNATION DES
CARTES D'ABONNEMENT.

Ia consignation qui n'est pas réclamée
" dans un délai de huit jours compté & par-
tir de la date d'expiration ds la validi-
té de la carts, est en principe acquise
a4 la S.N.C.F. (1)

Actuellemsnt, lorsque l1l'aprlication de
cette régls donne lieu & réclemation ou
contestation 12 gare transmet la demande
& 12 Divislon Commerciale (Ydme section).

A pertir du ler juillet 1942 les gares
seisiront en pareil cas leur Arrondisse-
ment (Section commerciale) gqui eure quelits
pour trancher.

L*Ingénieur an Chef

Chef de la Uivision Commerciale
COTTINET

EakieRs Spgf;;i;ﬂcat s S {5 % PR rv-et
V- article 5

30/c dpEes ZiVA-HEM3




S.N.C.F.-Région de 1'OUEST 18 Juin 1942

EXFLOITATION

AVIS DE SERVICE EX.C., 105 N° 1
Affaires Commerciales-Voyageurs

HEMBOURSHMENT DE LA CONSIGNATION DES
CARTES D'ABONNEMENT,

Ia coneignetion Gui n'est pas réclamée
dans un délai de huit joure compté & par-
tir de la date d'expiration de la validi-
t6 de la carte, est en rrincipe eacquise
3 la S.N.C.F. (1)

Actusllement, lorsque l1l'aprlication de
cette régls donne lieu & réclamation ou
contestation la gare transmet la dsmande
% la Division Commerciale (Ydme section).

A partir du ler juillet 1942 lea gares
gaisiront en pareil cas leur Arrondisse-
ment (Section comperciale) qui aura quelité
pour trancher.

L'Ingénieur en Chef

Chef de la Division Commerciale
COTTINET

e g R T A A L e SO
V- article 5,

so s LFEEq LilE ACHS




S.N.C.F.-Région de 1'QUEST 18 Juin 1942

EXFLOITATION

AVIS DE SERVICE EX,0. 105 N° 1
Affaires Commercialss-Voyageurs

REMBOURSEMENT DE LA CONSIGNATION DES
CARTES D'ABONNEMENT.

-

Ia consignation QUi n'est pas réclamée
" dans un délai de huit jours compté & par-
tir de la& date d'expiration ds 12 validi~
té de la carte, est en rrincipe acquias
a la S.N.C.F. (1) ‘

Actusllement, lorsque l'aprlication de
cette régls domne lieu 2 réclamation ou
ccntestation 12 gare transmet 12 demands
‘4 le Division Commerciale (Ydme section).

A partir du ler juillet 1942 les gares
gaisiront en pareil cas lsur irrondisse-
ment (Section comerciales) qui aura qualité
pour trancher. :

L'Ingénisur en Chef

Chef de la Division Commerciale
COTTINET -

IR gL R S M L g L M L R
V- article 5, :

Jo/e AXOEy LFRRCME
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EX.0.C.2 523.0/43 2¢me Division

%4 AR 1849 49

i
It

Monsieur le Chef
de la Division Commerciale de la
Rézion OUEST |

Votre note du 29 mars concernant votre proposition

“tendsnt 3 porter sur les mouvellea cartesa d'abonnement la

mention gue le rembonrsement duw momtant de la consignation
eat A demander dens le délsi de hnit jonrs qui sumit 1l'expire-
tion de la validité de la carte.

Ainsifue je vons 1'atl failt connaltre par ma note du
13 sogtombre ‘dan® 1l'ensemble, notre clientdle est tria aa cou~
rant des rigiou tarifairee fizxent les conditions de rembour-
sement de la eonsignation.

Il ne s'aglt d*ailleunrs 13 que d'une olanse secondaire
du tarif cgu'il ne sauurait 2tre guestion de reproduire sur la
carte slors que l2 formst de celle-ci, conforme 3 la norme
rrévas pour les cartes d'identitd, ae permet pas d'y inserire
les clauses essentielles dn contrat.

: Par aillevrs, les imprimés mod. 238 CRV, gul sont
adressds anx abonnds an moment de 1'4schdance des patements
stipulent gqun'un retard de 8 jonrs entralnerait la résiliation
de la carte, sans rembonrseuent et avec perte de la consigna-
tion an wrofit de la S.N.C.F.

‘ Dans ces conditions, j'estime gque la modification
demandée de la contexture des cartes actnzllesa des Titres I et
III ne serait 2 envisager gnue #i le nombres de cartes reatitudes
apreée le délal de B jours, 4tait important su égard au nombre
total des cartes, & qui ne semble pas 8tre le cas, ;

LE DIRECTEUR DU SERVICE COMMERCIAL,

L*Inpénfoar on hef ;
Tanf da js ivMlan T)'ﬂ#'— I/;;Jy;;i?‘;;_g‘fm

: JRNARS
igod s BETOEH



SOCIETE NATIONALE DES CHEMINS DE FER FRANGAIS

REGION DE L'OUEST — EXPLOITATION
& 13, rue 4'Amsterdam - PARIS (e2me)
; - Division Commerciale -
- 1 re aubhvi 3ion-Trafic - e Section-Voyageurs -

N/réfB° EYX.0.C.2

\e ' ZOMIRS 1043in4

Obijet :

e Directeur du Service Commercial
2eéme Division

54, Boulevard Haussmann

FARIS i

Sur les cartes d'abormement du modéle
actuel, aucun texte ne stipule gue le rembourse-
ment de la consignation de la carte peut étre
demandé dans n'importe quelle gare S.N.C.F.,
dans les huit jours qui suivent la fin de 1' gsbaxs-
ment.

la suppression de ce texte, qui figurait
4 aur les anciemmes cartes, provogue de nombreuses
B réclamations de la part d'abonnés qul ne se pré-
/,//' sentent pas dans les délais pour obtenir le
- remboursement de leur consignation.

A notre avis, nous estimons que, pour sviter
toute discudsion avec la clientéle, il sersit
intdrescsant de rétablir cette clause au verso
des cartes d'abonnement.

ngénicur Prineipal :

9 5 L]

IMP BERNARD FRERES - 30/W 6251 (1-48) Mod 6 “*



n® X 201

yo - .
523.0/43 _ 2%me Division

5{? ) ‘Ut @

Monsieur le Chef
de la Division Commerciale de la

— S o a8 |
|

: I
Votre nmote du 6 aoflt concefnant voire proposition
tendant A porter sur les nmouvelles cartes d'abonnement
la mention gque le remboursement du montant de la eon'd;fn.-
tion est & demander dans le délai de huit Jours qui t
1l'expiration de la validité de la carte.

Densg 1l'ensemble, notre clientdle est trds an cou-
rant des rigles tarifaires fixant les conditions de |
remboursement de la consignation, et le nombre de person-—
nes qui restituent leur carte, aprds le délai préva est
insignifiant par rapport a 1'ensemble des cartes “ﬁn‘u.'

Il ne s'agit d'ailleurs 14 que d'une clause
daire du tarif qu'il ne saurait $tre question de dnis‘
sur la carte alors que le format de celle-ci, conforue &

la norme prévue pour les eartes d'identité, ne xmot pas
d'y inserire les clauses essentielles du contrat.

Par ailleurs, les imprimés mod. 238 CRV. qui sont
l:l:;;“ n:x a\;on;{u mtmont de 1'échéance des ;a::mtl,
G Sont actuellement en cours de réimpression, pu—
lent Yu'un retard de 8 jours en it la réeiliation de
Votre carte, sans remboursement et avec perte de la
consignation au profit de la S.N.C.F.®,

tunité de modifier la contexture des cartes actuelles des
Titres I et III du tarif spécial des abonnements,

haf de Ja Division QU Irajic=ryuy :.y(.‘d)‘.i
sf.a¢ 1 [

Dans ces conditions, nous ne Voyons pas l1l'oppore

0wl 1 .M:&dg




J  SOCIETE NATIONALE DES CHEMINS DE FER FRANCAIS /U“

REGION DE L'OUEST — EXPLOITATION — 13, Rue d’Amsterdam - PARIS (8°)
Division Commerciale-Comptabilité des Gares
Bureau des Etudes

du: N/réf. Dre N° X 201

* Pans,ﬂe» 6 AQUT 19 amB

Monsieur le Chef de la Comptabilité
et du Contrdle des Recettes,
12 bis, Rue de Budapest, PARIS

Objet : Modification & apporter’a la contexture
des nouvelles cartes d'abonnement (Titre I et Titre
IT1).

La contexture des nouvelles cartes d'abonnement
(Titre I et Titre III du Tarif) présente une lacune
fa.Cheuse.

I1 n'est plus, en effet, indiqué sur ces cartes
que le remboursement du montant de la consignation
est & demander dans les huit jours qui suivent la
fin de l'abommenent.

De ce fait, beaucoup d'abonnés perdent de vue
cette clause, certains pensent qu'elle a été suppri-
mée. Dans tous les cas, cette omission nous prive
du meilleur argument qul pouvait &tre invoqué pour
repousser les demandes de remboursement tardives et
les agents en contact avec le public enregistrent des
protestations de celui-ci.

En conséquenee, je vous serais obligé de bien
vouloir examiner la possibilité de faire figurer sur
les nouvelles cartes, la mention déja prévue, i ce
sujet, sur 1es.dnbiénnes.

COoM P B :
Crn e e 1/1.'1113 pecteur prinoipal adjt

)/-- st S
r PR 3 R
iﬂﬂ i

IMP. BERNARD FRERES. — 30/W 11271 (5-38). Mod. 6




I G A RE DE B

M

«
Je me permets de vous rappeler

que lg validité de votre carte d'abonnement
n® est subordonnée au versement de
la somme de " que vous deviez ef-
fectuer au plus tard le

en retirant le coupon correspondant a ce
versement.

Un retard de 8 jours entrafne-
rait la résiliation d'office de votre car-
te, sans remboursement et avec perte de la
consignation au profit de la S.N.C.F.

C'est pourquoi je crois devoir
vous recommander de passer a la gare deés
que vous le pourrez (Bureau ouvert de

h & h et de B R ) powy
prendre possession du coupon qui vous man-
que.

Veuillez agréer, M

l'as%urance de mes sentiments dévoués.

Ie Chef de gare,

Alin & Gagny - 0/W-9.160 - 6-46 C.C. 238 (CR.V.)



Le

EEENEE G A RE DE S

M

3
Je me permets de vous rappeler
que la validité de votre carte d'abonnement
no est subordonnée au versement de
la somme de que vous deviez ef-
fectuer au plus tard le

en retirant le coupon correspondant a ce
versement.

Un retard de 8 jours entrafne-
rait la résiliation d'office de votre car-
te, sans remboursement et avec perte de la
consignation au profit de la S.N.C.F.

C'est pourquoi je erois devoir
vous recommander de passer & la gare des
que vous le pourrez (Bureau ouvert de

h-& h et de R & 8- ) pour

prendre possession du coupon gqui vous man-
que.

3 Veuillez agréer, M
* 1'assurance de mes sentiwments dévouds.

Le Chef de gare,

Alin & Gagny - 0/W-9.160 - 6-46 C.C. 238 (CRV.)




EEEN G A RE DE S

M

!

Je me permets de vous rappeler
que la validité de votre carte d'abonnement
n® est subordonnée au versement de
la somme de que vous deviez ef-
fectuer au plus tard le

en retirant le coupon correspondant a ce
versement.

Un retard de 8 jours entraine-
rait la résiliation d'office de votre car-
te, sans remboursement et avec perte de la
consignation au profit de la S.N.C.F.

C'est pourquoi je crois devoir
vous recommander de passer a la gare dés
que vous le pourrez (Bureau ouvert de

h & h et de W& h ) pour
prendre pcssession du coupon gui vous man-
que.

Veuillez agréer, M
l'assurance de mes sentiments dévouds.

Le Chef de gare,

Alin & Gagny - 0/W-9.160 - 6-46 C.C. 238 (C.R.V.)




TARIF SPECIAL DES ABONNEMENTS TITRE Il
L e T SR

Bureau
e i e R st o e

CARTE VALABLE __._MOIS
A e e N R e

payable a ... ..

BN e VETSEMENTS

JANV, FEV, MARS ; AVRIL

JUILLET AQUT SEPT. OCT.

T N T

B B Ll

Signature :

NOTA: Cette carte n'est pasvalable sur les services routiers

Les fichets de paiement peuvent étre retirés dans
n'importe quelle gare de la S.N.C.F.
29C H. P. et Cic B0 W 34034. CC I55 €

S.N.C.F. Ne 25357

CARTE DONNANT DROIT A LA DELIVRANCE DE BILLETS A

DEMI-TARIF

FICHET DE PAIEMENT

Signature :

PHOTOGRAPHIE
s TSn
5 800 o
:










iointe 2 l: proposition de l¢ S.N.C.F.
vend:nt £u re justement des suppléments W.IL.
¢pnlicedles cux gaendes distences

Y% & de g T 121 3 4
ot e G4 dut ' Titre 1 dn

ctr

e

¢rif des Dispositions Diverses)

Les supplénents prévus rctuellement pour 1l'occu-
petion d'une plice de wigon-1it représentent, cux courtes et

moyennes disiinces, une proportion dquiveilente 3 environ 78%
- du prix des billets de chemin de fer. Cette proportion diminue
sensiblement 4 mesure que l¢ dist:nce kilométrique cugmente

pour n'8tre que de 58% dens le relstion Peris-Menton per
exXenple,

18 A VAt



SOCIETE NATIONALE DES CHEMINS DE FER FRANCAIS

DIVISION COMMERCIALE - EXPLOITATION - REGION DU NORD - 18, RUE DE DUNKERQUE - PARIS-Xe
Tél, : TRUdaine 99-40 2 43 C. Seine 276,448 8
Inter 33

Télégr. : NAFERNORD

V/réf. EX.N,c.t,2

95/8051

|
14 MAI 1949

9

Wy
$7 2 '
.7/ lonsieur le Yirecteur
./  du Service Commercial,
"

= &

Certaines gares de notre Région et,
notamment, la gare de Faris-Nord se
trouvent souvent en discussion avet des
abonnés gui présentent leurs cartes en

vue du remboursement du montant de la consi

A gnation aprés le délai de 8 jours gui suit

\ la date d'expiration du contrat prévu par
le tarif.

e Les intéressés font valoir qu'aucune

mention concernant ce délai ne figure
plus sur les cartes d'abonnement du modele
actuel et qu'ils pensaient, Dpar suite,

/f que cette clause tarifaire avait disparu.
//{ Bn vue 4'éviter ces discussions
parfois trés vives, je vous serais obligé
de vouloir bien examiner s'il ne serait
pas possible de rétablir, a 1'occasion
4'une prochaine réimpression des divers
modéles de cartes d'abonnement, la mention
qui y figurait anciennement concernant

SCIP - 20/W 7881 - 4-48 Mod. E 942 B



le délai de 8 jours imparti par le
tarif pour le remboursement du
montant de la consignation.

Pr.le Chef du Service de 1'-“xploitat-
Le Chef de la Division “Yommerdiale,



ne 371} “Q’L‘Wﬁwﬁ Resni

SN e B vin, N 0.J;
b)"‘ Cas douteux S - Souﬁ-codmmiasion ;PJ\L"; ‘2"‘_ (11 /
o~ es : e
Région SUD-OUEST — Ia Sous-Commission est d'avis de domner Réclamations ~ REUNION DU 3 MAT 1949 {{ﬁ;ﬂc
Suite & une Troposition présentée per la Région Sud- de__]f”?_:?_:'f- s e ,
Quests | N° 238 / ' i
DESPREZ - gare d'Hendaye - 146.720 francs ~ NOTES do SEANCE / : 0

difficultds rencontrécs pour obtenir les régularisations de-
licences d!cxportation -~ application, & titre exceptionnel,
du tiers du teux prévu & llarticle 88 des C.G,hToMeo

Per contre, la Sous-Commission estime qu'elle n'est
pas qualifide pour deéeider des dégrevements & accorder dans
les cas suivanits pour lesquels la Région Sud-Ouest ne fait -
valoir que le® relations commerciales, A'importance du trafic
assuré ot 1o rfualité des réclamants 3 ,

— Etabliesemenis OLIST ot CEAUSSON:— La-Guerche-sur-L!Aubois -
1,199,210 francs, Le Régicn Sud-Ouest propose un dégrévement
de 50 Z. '

— Grands lMoulins do Faris — Paris-Tolbiac - 105,099 francs =
La Région Sud-Oucst mropose un dégrévement dc 50 Z.

PRI I, S
1°)- Questions & 1'Ordre du Jjour

| _ S,C.R, n® 238 = 3549
—~ WAGONS DE PARTICULIERS = TAXATION

I, Dr 279-47-8CR ,~ TAR
0B 7 PARCOQURS A VIDE ET UL DES INDEMNI’ UR VATION
F JOUISSANCE DES WAGONS AVARIES — DIFFICU
ENCONTR PAR B -

#

(lettre CRC 7 n® 2719 du 30-4-49 de la Comptabilité des
Recettes), '

- . BERNON, de la Cpmptabilité des Recettes, signale
les difficultés que rencontre le B,L,I,D. pour taxer les
percours & vide des wagons de perticuliers avariés et pour
calculer les indemnités pour privation de Jjouiesance dues
sux pgropriétaires,

— Etablissement LATRILTE &% cle _ pordeaux—St-Jean -
7,533 frencs, La Région Sud-Ouest proposSe un dégrévement dc
70 % en roison de la gualité du Directeur général de ces

établissements,
i Ces difficultés viennent surtout de ce que les

e R : ateliers de réparations n'appliquent pas les prescriptions
29)~ Questions en dehors de 1'Ordre du Jour B%:%égiltlété é1aborées en accord avec le Service Central du
d sk 1_dJour, e |

S,C.R., n® 238 = 3~-549

~ Une Commiesion,composée de M. BERNON, d'un remré-
sentant du Service Commercial et du Seecrétaire, convoquara
un représentant du Service du Metériel pour lui indiquer
les melfagons relevées et 1l'inviter & prendre des mesures
pour y mettre fin,

MEMENTO DE LA PRECEDENTE RITTNION =~
Le Mémen'ﬁo o8+t aprrouvé,

o — o —

S.C.,Ry n° 238 - 3-549
r Dr 88-47-SCR .~ EEMBOURSEWENT DE LA CONSIGNATION AFFERENTE AUX CARTES
{

s 08 o e s g

SOCIR. - n* 238 =~ 5“5‘49

177 3 L DABOLNEIWLT —
‘-;}l—l’ La Région Ouest gignale des difficultés provenant ' . IT. D 9-SCR .~ NDE DE RENSE :
Wi de co que les nouvelles cartes d'abonnement ne mentionnent —%—2- TJET DES TRATS Img‘%NﬂEggmmc Ln’gxggsm IE\:I? &

, plus le délei de remboureement de la qonsignation. 7
: (lettre C/8-171 a 2~104~9 de la Région Méditerrande),

La Région Méditerranée demende si les gares peuvent
déférer aux demandes des expéditeurs qui désirent comnaltre
; %eirmontant des frais de stationnement payés par le destina
——— == a e,

12 Sous—-Commission estime qu'il y aurait intér &t
3 faire figurer & nouveau cette mention sur 168 car tes pour
éviter toute discussion avec les abonnes,

: ; Le Représentant du Service du Contentieux estime
que les gares peuvent fournir ce renseignement, Le destina-
taire ne pourrait, & son avis, prétendre que le Chemin de fer
lui a causé un pré;judice en renseignant ainsi 1'expéditewr,

Procheine Réunion : le merdl 17 mei 1949, 2 14030,

ey - /
of ev e
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Iv!“ Dr

4
174

e 2

-t —2 -t
8,C.R, n® 238 = 3549
(R ,- FICHES-RESERVES = WODIFICATIONS A APEORTER -

(lettro Dr 491 BSY au 154-49 de 1@ Région Ouest)

e Service du Contentieux a fait remarquer quse
1'apposition du timbre & date et la eignature de l'agent
des 1litiges eu bag du recto de la fiche, en dessous de
1! emplacement réservé au destinataire pour prendre les
réserves, équivalaient & une acceptation tacite de ces Té=
gerves,

ILa Région Quest demende én conséquence 8'il ne
serait pas opportun de modifier la contexture de la fiche=
réserve R 1202, -

Le Président fait remarquer que les constatations
de 1l'agent reconnaisseur portées au verso de la fiche,
sont susceptiblos d!ftre dangereuses si la fiche doit 8tre
roduite devant un tribunal,

Dans ce8 conditions, la S,C,R, cherge une Commis=-
sion, compoeéde de représentants du Service du Contentieux,
du Service Commercial, de la Région Quest et du Secrétaire,
de revoir la contexture de la fiche-réserve,

D vy - ——

BOCCR‘ n. 238 e 3"5‘49

1-49-SCR ,~ EROJET D! ACOQRg AVEC LA %Q\]CIETE DES NOUVELLES SA
= LS DOF .A PAESOE PARISIENNE POUR LBS M‘A‘N‘Q,J UijEFﬁ"S&

175 a

JOLRTATE B0 PJUNLICATIONS =

e e T e

(lettro R.r. 12 A Ol cu 2-4-49 de la Région Sud=puest)

La Région Suc-Ouest rropose de conclure un accord
avec la Sociét’ cdes Nouvellss liessageries de la Presse
Perisienns ponur faciliter le réglement des litiges pour

manquants de Journaux et publications,

Les conditions de remise au transport et de liwrai-
son,trés particulidres,de la presee ne permettent pes
d' effectuer des reconnaissances sérieuses tant au départ
qu'a l'esrrivée, :

La Région Sud~0uest propose de répartir les I as pone
sabilités forfaitairement en prenant pour base le montant
des indemnités payées au coure d'uns ennée par rapport au
montant des recettes encoissées,

Le rapport entre ces deux chiffres est de 0,94 7
pour 1l'ennée 1948 et de 1,25 % pour le dernier semesire
compte tenu de la réduction provisoire de 50 % des barémes
appliqués depuis l1le 18 Jjuin 1948,

- o/.--

Ve~ Dr

VI“" D‘l‘

—3-

Ta Région Sud-Cuest proposse de rembourser 0,75 g
du montant desc frais de transport aux Nouvelles Mcesagerics
de 1a Presse Perisienne pouwr tenir compte des manquents, L’
Nouvclles Messageries ont accepté ce pourcentage,

Cette formule, appliquée pendant 1'année 1948,
aurait permis une économic de liordre de 700,000 francs,

A défeut d'sutres bases possibles dl'accord, la
Sous-Comm.ssion est d'aevis d'adopter lc systéme mroposé per
le Région Sud-Ouest,

Cependaht il y & lieu de 86 réseryer la possibilit
de revoir 18 *aux fix% £ 1l'accord au cas ou 1‘exéqu$ion g
du Servize sinuwélicrerail et ou les manquants deviendraient

moins no 1breuia

T3 Nouvelles Nessageries de la Presse Parisienne
ayant eccepté dc cummaniqusr a la S,N,C.F, les documents
comptables permcttont do saivre 1! impor tance des mgnquants,
1a Région Eud-Ouesy gdrante de llaccord pourra Tférlfier
chagque annce si le teux prévu est toujours justifié.

S$,C.R., n°® 238 - 3-549

42-468-SCR ,~ UTILISATION DU SEUILLARD PORDE FOUR LE CERCLAGE DES
174 a 1 5

COTi5 =
(4. 504 .o 10 _ du 1-4-49 du Service Commercial)
46~137C00

(Suite au liémento n® 215 du 205Q~45)

Le Service Central du Mouvement, en signalant au
Service Commercial le feuillerd bordé fabriqué par 1le
Maison REBICHON, lui demande d'entreprendre une campagne
pour recommander 1'emploi de feuillards non coupants,

Lc Service Commercial fera procéder & des ecsals
de résistance & le rupture du feuillard Rebichon et il
rendra compte de ces essais & la Sous~Commiesion,

o o

S,C,Re n°® 238 = 3549

%4 9-SCR .~ DECREVEWENTS CONSENTIS SUR LES [ROITS DE STATIONNENMENT

177 a 2

a)- Dégrévements consentis -

Région NORD ~ 14 (arrivages massifs i 7 gréve : 2, coupur
dé courent : 3, averlies au matériel de déchargemc

2)4
-/Oli




» dbe

S

S. N. C. F.

SERVICE COMMERCIAL

L.

]
Monsieur RAME,

Les nouveaux mod2les de cartes d'abonnement ont
été établis au début de 1947 en accord avec les S2me et 62me
Divisions.

Les textes tarifaires (ou recommandations) inscrits
sur ces cartes ont été réduits au minimum afin de permettre
une meilleure présentation.

L'inscription du délai de remboursement de la
consignation nous avait été demandée par la Chambre de Commerce
de Corbeil et nous avions exprimé des regrets en faisant
valoir que le format des cartes ne permet pas d'y inscrire
les clauses essentielles du tarif et & plus forte raison des

. dispositions d'importance secondaire telles que celle relative

au délai de remboursement de la consignation.

La question avait été posée également en octobre
1948 par le Sud-Ouest et plus récemment par 1'Ouest & qui nous
avons indiqué que la modification de la contexture des cartes
ne serait 4 envisager que si le nombre de cartes restituédes
apres le délai de 8 jours était important eu égard au nombre
total des cartes.

Plutdt que de poursuivre 1l'étude de cette question
dans le sens proposé, 1l'Ouest a préféré reprendre cette der-
nidre, par la bande, en saisissant 1la S.C.R.

Le moyen pratique de réaliser la mesure sans boule-
verser les mod2les actuels des cartes serait

B 54*”1 - goit d'ajouter au nota la mention "Le remboursement de

la consignation doit &tre demandé au plus tard 8 jours
aprds l'expiration de la validité";

P
/ ok
/ |



- soit de compléter, comme ci-dessous, en petits
caractéres, la rubrique relative au remboursement de
la consignation :

E au plus tard 8 jours
"Carte restituée le seee.s ( aprés l'expiration d
( 1a validité. -

Si la 52me Division estimait cette modification
possible, le nécessaire pourrait &tre fait & l'occasion
d'un prochain tirage.




Paris, le

(A Monsi ur le Chef de la Gdwe Division
CRE 10 m*® / (Publicité)
Pr 151 - du Service Commercial

o oty ==

Objet s Modifications & apporter 2 la contexture des cartes du
Tarif Spécial des abonnements, titres I et III.

Comme suite & la lettre 5230/24-5200 du 9 juin, dont ci-joint
cople,de la some Division, je vous serais obligé de faire ajouter la

mention 3 "Le remboursement de la comsignation doit étre au
plus tu‘ g jours aprds 1'expiration de la validité® sur les clichés

ci-aprés :

E° 1008, verso des cartes CC 151 A, B c
51009 | recte des cartes CO 152 Ay By G v .; Titre I du terif.

N° 1015, verso des cartes CC 154 A, B, c _
. = 1016, reoto des cartes CC 255 Ay B, 0 % Pitre III du tarif
CC 155bis, A, B, © :

ALl L

Ci-joint, les 4 clichée dont il s'agit.

e e N ——
SERVIGE COMMERCIAL Le Chef de la Comptabilité
D et e e et du Contrlle des Recettes,

(24755 |~ 160m 1865

} R

L -

(.‘.a-.-n;--.-.c.qoas-- A B I

COPIE TRANSMISE hE&j—;;—;hef de la 2%me Division du Service Commerciai]
comme suite & sa lettre du J juin 1949 , Dr B23.0.24/5200

Le Chef de la Comptabilité
et du Contrdle des Recettes,

T

= S

/

I ”
/
/




2éme Division [j Juin 1949 .

v Monsieur le Chef de la
Y 5&me Division

Comme suite & votre note CRE =n° 1241 du

13 ked relstive & 1'indicetion du délai de rem-

boursement de la consignation sur les cartes
d'sbonnement (Titres I et III du Tarif Spéeial
des Abonnements)et & 1'avis de la S.C.R. du
3/5/49 approuvé par la C.C.T. du 25 Mei, Je
vyous indique sur le specimen eci-joint le texte
qui pourrait &ire utilisé pour la réelisation de
la mesure,

[—

Bien ensendu, le nécessaire ne devra &tre
fait qu'd 1l'occasion d'un nouvesu tirage des
cartes,

L'Ingénieur en Chef,
Chef de 1la 2&me Division ,

' sugef\w‘r

Fod ; cnup




TARIF SPECIAL DES ABONNEMENTS TITRE Il S.N.C.F. Ne 11851
CARTE DONNANT DROIT A LA DELIVRANCE DE BILLETS A

Bureau
e DEMI-TARIF
VA L ] L] L]
CARTE VALABLE e : 20'7 ol
A PARTIR DU

Carte restituée le

a Iu gure de -;

WMMM’A‘M nd MA,*MAA»E#T
erlu)md s&vwﬂ M44LVM.

NOTA: Cette carte n’est pasvalable sur les services routiers

fichets de paiement peuvent étre retirés dans
\:ﬁg\n\cwk gare de la S.N.CF.
{ Ja H. P er Cie 80 W 34034. CC IS5 A
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Line commune 4 2 rones, et fonite
de chacwme eliey

P o A a
¢ RN Ligne commune 4 plubieurs zaned
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S.C.R, n° 238 - 3-5-49

‘Dr 88-47-S(R,~ EEMBOURSEWENT DE LA CONSIGNATION AFFERENTE AUX CARTES
177 & 1 DVAPOLNELHLT —

La Région Ouest eignale des difficultés provenant
de ce que les nouvelles cartes d'abonnement ne mentionnent
plus le délai de rembourssment de la consignation.

La Sous-Commission estime qu'il y aurait intérét
8 faire figurer & nouveau cette mention sur les cartes pour
éviter toute discussion avec les sbonnés,

—, o .
-——— T —— -
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SUBDIVISION D5 ETUDES ET
E LINSPECTION .

12** rue de Budapest. PARIS-9®
GRE Ne IL.]

lMonsieur le Chef de la 2° Division
du Service Commercial

Objet: Indication du délai de rembourse-
ment de la consignation sur les cartes
d'abonnement,

Lors de la réunion de la S.C.R. du 3
mai 1949, la Région OUEST a signalé des dif-
ficultés provenant de ce que les nouvelles
cartes d'abonnement ne mentionnent plus le
délai de remboursement de la consignation.

- Les différents modéles de cartes,
- d'abonnement en cause ayant été &tablis par
votre Division, je ne puis que vous laisser
WY le soin d*'apprécier s'il y a lieu d'en mo=
B difier les maquettes, pour tenir .compte des
e difficultés signalées par la Région OUEST,

Z Le Chef de la Comptabilité
et du Contrfle des Recettes,

e W
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Monsieur LE ATTRE
Représentant Général de la S.N.C.F.
French National Railroads
"ia Maison Francaise"

Rockfeller Center
610, Fifth Avenue

NEW~YORK 20.N.Y.
(U 8.A.)

\  Le Révérend Pére Louis SITTERS s'est présenté 2 un
des bureaux de Paris porteur de ia carte donnant droit a

la délivrance de billets au 1/2 tarif toutes zones - 28ne et
3&me classe - n°® 53 386 = valable 3 mois & partir du 15 juin.

Cette carte énise par le bureau de San-Francisco ne
conportait pas ie fichet Jjustificatif du gaiqntnt, mais le
voyageur Stait muni d'une lettre signde MONTHEARD et émanant
de KOHL Bulding 400 Jongomery Street - SAN-FRANCISCO affir-
nant que la carte serait acceptde sans difficulté dans
toutes les gares pour 1'cbtention de billets au 1/2 tarif,

En raison de l'absence du ticket de roglement, cette
carte a 6%é, comme il se doit, refusée par les gares nous
fiant & la’%onne foi du voyageur, nous avons régularisé ce
titre sans effectuer de perception.

Mais il est regrettable que de pareils faits se pro-
duisent, faits qui font de la contre-publicité & notre pays.

Je vous demande donc de bien vouloir ¢

- veiller & ce que les cartes émises parws bureaux soient
établies correctenent et conmportent bien le: fichet de
paiement ainsi que les indications requises;

- me donmer 1'assurance que la carte du Révérend Pére SITTERS
a bien &té payde,

as e e



Dans la négative, & la rentrée du voyageur, vous
aurez & poursuivre l'encaissement du prix de ce titre.

n LE DIRECTEUR DU SERVICE COMMERCIAL,

L’Ingonisur 8n Chef

. Oef de & ivision Ju T7ajio- ¥oyageuy

Tgné: RAME
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523.0/24,
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donsieur LE ATTRE
Repeigentant Géndral de la S.H.C.F.
French Naticnal Railroads
"La Yaison Frangaise"
Rockfeller r

HEW=~YORE 20.H.Y.
(Ue8eAs)

Ie Révérend Pére Louis SITTERS s'est présenté 4 un
des bureaux de Paris porteur de La carte donnant droit &
la délivrance de billets au 1/? tarif toutes zones - “bne et
Séme classe - n° 53 386 - valabie 3 nois & partir du 15 juin,

Cette carte dnise par le bureau de San-Francisce ne
comporivait pas ie Iichet Justificatif du naiement, mais le
vny:sggr était muni d%une lettre signée MONTHEARD et émanont
de Bulding 400 ﬂon%onery Street - SAN-FRANCISCO affir-
mnant gque la carte serall acceptde sans difficultd dans
toutes les gares pour l'obtention de billets au 1/2 tarif,

En raison d4e 1l'absence du ticket de rdglement, cette
carte a 4t¢ comme il se doit refusde par les gares nous
fiant & la bonne foi du voyageur, nous avons régularisé ce
titre sans effectuer de perception.

Hais il est regrettablie que de pareils raits se pro-
duisent, faits qui font de la contre~publicité & notre pays.

Je vous denande donc de bien vouloir ¢

- velller & ce que les cartes 4Snises pariﬁu bureaux soleat
établies correctement et comportent bien le fichet de
paiement ainsi que les indications requises;

- me domner l'assurance que la carte du Révérend Pdre SITTERS
a bien &té payfe, .

LR R =



Dans la adgative, & la renlrde du voysgeur, vous
aurez & poursuivre l'encaissement du prix de ce titre.

LE DIRECIEUR DU SERVICE COMMERCiAL,




T 1.goo.oog EX 95 2%me Divisi on/l 523.0/24
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de la Divisl on Commerciale
de la Région Sud-Est

P |
?;‘) lionsieur le Chef
g

Votre note du 6 mars concernant les suggestions de
M. Jean ROSETI, 26, boulevard Voltsire & Paris Xle.

1° - Délai de palement des fichets CC.195
Biant donné que :

- les abonnés ont la possibilité d'effectuer les divers
versenents dans une gare guelconque (indication portée
sur les cartes),

- les nouvelles formulee de demande portent la mention 3

"Le signataire de le présente demunde reconnalt avoir
pris connaissance du tarif";

il ne semble pas utile de rappeler par un texte, ni que
les versemente doivent &8tre effectués & leur échéance
(c¢'est 13 une rdgle courante pour tous les contrats), ni
gu'il est ueccordé un délai de grfice, une telle mention
risquant d'inviter les abonnée & retarder les réglements.

Lea réalisation de la mesure serait d'ailleurs difficile
en raison de la longueur du texte & insérer sur les cartes.

D'autre part, il est 4 noter gue l'abonné qui n'acquitti

paa ees versements dens un délai de 8 jours doit Stre inform
ar la gare intéressée, que, sauf rég isation dens les

g jours, le contrat sera considéré comme réeilié et la
consignation acquise au Chemin de fer.

Dans le cas particulier, si la gare de Paris-St-Lazare
& bien adressé un avis de cette nature & 1l'intéressé, celui-
el n'aurait pas 40 ignorer ces dispositions.




2° - Remise d'une notice & chague abonné

La présentation actuelle des femules de demande
(double feuillet, dont les pages extériesures regoivent
les textes publicitaires et los-gagps intérieures les
remarques et colonnes servant & la désignation des par-
cours et au décompte de la taxe) a été adoptée en 1946 &
la suite d'une demande du Comité Mixte de la gare de Paris-

Lyon.

Le dit Comité a fait remarquer & 1l'épogue que les
formules alors en usage (emplacement réserve au décompte
de la taxe placé au verso de 1'euplacement réservé aux
élénents servant au dit ddcompte) ne donnuient pas satis-
faetion, l'agent taxateur devant rekourner ¥1 eurs fois
la formule pour caleculer la taxe, ce qul entralnait une
perte de temps et des risques d'erreur.

Le retour A cette ancienne présentation amdnerait
les mémes ‘ineconvénients qu'il vaut mieux éviter.

En tout 4tat de cause, ls remise wux voyageurs de
la partie publicitaire ne donneralt pas entiere satisfac-
tion puisque n'y sont reprises gue les conditions essen-
tielles des tarifications et qu'il ne peut 8ire guestion
d'y faire figurer les clauses cecondalires.

J'ajoute que les gares ne dolvent pus refuser de lais-
ser consulter les tarifs gue notre clientéle peut, le cas
éeghéant, =e procurer,

}/; LE DIRECTEUR DU SERVICE COMMERCIAL,
Vj £ tngénleur en Chef
Gha de I2 Oy sivil Ju ;:'."‘;---‘L’g.fa'g%

Signé: RETCULON ARD




S.T.

S.N.CoFe
Région du SUD-EST

EXPLOITATION

Division Commerciale
- 2&me Section

Voyageurs

‘§e 1.155:000 EX.95
*. 1.350.000

= 23me Division -

J'ai 1l'honneur de wvous adresser, ci-joint, la letire de M. Jean ROSETI,
26 Boulevard Voltaire, & PARIS, qui attire notre sttention sur les deux
points suivants 3

- paiement des fichets des cartes d'abonnement, plus de 15 jours apras
la date d'échéance fixée,

- remise & chaque abonné d'une notice réth les principales disposi~-
tions du Tarif.

Sans doute, n'est-dl gudre possible de reproduire sur les cartes
d'abommement, toutes les particularités concernant ces cartes et de
donner & nos abonnés un exemplaire du Tarif utilisé.

Cependant, il semble opportun d'essayer, dans cet ordre d'idées,
d'apporter le plus d'améliorations possibles, tant dans le libellé de la
carte d'abonnement que dans la manidre de faire connaftre & notre clien-
téle les conditions qui lui sont imposées.

Sur ce dernier point, par exemple, la formle de demande, du mod2le
CC 126 (CRV) en vigueur pour les cartes & 1/2 tarif pourrait Stre aména-
gée,de maniére & ce qu'il soit possible de lgisser entre les mains de
1'abonné le premier feuillet, lequel indiquerait am recto et au verso,
les principaux avantages et les rigles essentielles du Tarif utilisg,
les parties réservéesd la demande proprement dite et au burean de confec—
tion étant reportées respectivement au recto et an verso du second feuillet.

En tous cas, j'estime que la suggestion de 1l'abonné intéressé, ten-
dant & compléter la mention qui figure sur les cartes par l'indication
du délai pendant laguel leo versement peut Z4re fait aprds i'dchéance,
mériterait 4'8tre retemue.

Je vous serais obligé de bien vouloir me faire connaftre votre sen-
timent sur ces questions, afin de me mettre & m8me de répondre aux remar-
ques présentées par M. ROSETI.

glngéniour en Chef
Chef de la Division Commerciale,
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V/R.Division Commerciale
ection-Detaxes Voyageurs
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Paris, le 8 Février 1951

Jean ROSETI
26, Bld Voltaire
PARTIS XI©

Société Nationale des chemins de
fer frangais
20, Boulevard Diderot, 20

PARIS XII®

Messieurs,

Suite & votre lettre du 27 janvier 1951, je prends :
bonne note qu'il ne vous est pas possible, suivant vos régle-
ments, de faire un accueil favorable & ma réclamation, néan-
moins, qu'il me soit permis de profiter de cette occasion pour
vous signaler 1'anomalie de vos services, qui est cause de.ce
défaut de ma part.

J'ai en effet, souscrit comme tous les ans un abonne-
ment demi-tarif, deuxiéme-troisiéme classe pour Dix zones. Cet

~ abonnement a été numéroté & vos services S.N.C.F. 2.672 N°57.983

J'ai toujours 1'habitude de payer des redevances =u gui-
chet St-Lazare ol je prends ces cartes, je p2ye toujours =au
premier voyage suivant 1'échéance du p=iement.

A chaque signature amnuelle de contrat, j'a2i Wien soin
de lire la fiche que je signe et ol il n'existe aucun extrait
de réglement concernant les différents particuliers que je vous
ali signalés.

Or, comme sur la carte que je possdde, il est marqué

en quatriéeme page la mention :

"Les fiches de paiement peuvent &tre retirées d=ns n'importe

quelle gare". -

Je me suls présenté & la gare de DIJON & 20h,30, le same-
di 20 janvier 1951 ; j'ai été recu par l'agent 146 (fort peu
aimable d'ailleurs) qui m'a dit ne pouvoir accepter le paie-
ment de mon deuxime versement, 12 date de celui-ci étant dé-
passée de huit jours. (en fait 3 semsines).

'11 est possible que ce réglement que je ne commais pas

solt exact, mais alors pourquoi ne complétez-vous pas la phra-
se située a 1la quattidme page qui deviendrait ainsi @

e s 80



"Les fiches de paiement peuvent &tre retirdes dans n'importe
quelle gare de la S.N.C.F'. & condition que 1'échéance ne soit
pas dépassée de plus de huit jours".

Peut-8tre pourriez-vous méme, en délivrant chague corte
d'abommement, faire donner un résumé suceinet du réeglement.

Etant jusqu'ad présent admirateur de certains efforts

faits par la S.N.C.F., je dois vous avouer ma déception de
cette méthode qui n'est pas trds commercisle.

Je serais trés heureux de lire & l'avenir que vous dé-
sirez prendre des dispositions dsns le sens que je vous ai indi-
qué.

Veuillez agréer, Messieurs, mes salutations les plus
distinguées.

eigné : J. ROSETI.
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Paris, le & Pévrier 1951

Jean ROSETI
26, Bld Voltaire
PARIS XI°

- Soeiété Nationale des chemins de
fer frangais
20, Boulevard Diderot, 20

PARIS XII®

B

Vippm s,
me Sect.lon-— axes vVoyageurs

liessleurs,

Suite & votre lettre du 27 janvier 1951, je prends
bonne note qu'il ne vous est pas possible, sulvant vos rigle—
ments, de faire un -accueil favor=ble & ma réclamation, néan-
moins, qu'il me soit permis de profiter de cette occmsion pour
vous signaler 1':momalie de vos services, qui est csuse de ce
défaut de ma part.

J'ai en effet, souserit comme tous les “ns un abonne-
ment demi-tarif, deuxidme~troisiime classe pour Dix zones. Cet
abonnement 2 &été numéroté A vos services S.N.C.F. 2.672 N°57.983

J'asi toujours l'habitude de payer des redevences fu gul-
chet St-Lazare ol je prends ces cartes, je poye toujours -“u
premier voysge suivaent 1'éechéance du poiement.

A chaque signature ammuelle de contrat, j's1 bien soin
de lire la fiche que je signe et ol il n'existé aucun extrait
de riglement concernsnt les différents particuliers que je vous
al signalés.

' Or, comme sur la carte que je possdde, il e=t marqué
en quatridme page la mention @

WLes fiches de paiement peuvent 8tre retirées d-oms n'importe
quelle gare". - - :

Je me suils présenté i la gore de DIJON & 20h,30, le same-
di 20 janvier 1951 3 j'si été regu psr 1l'agent 146 (fort peu
aimable d'silleurs) qui m's dit ne pouvoir aeeepter le psie-
' ment de mon deuxime versement, 1o date de celul-cl éteont dé-
: passée de huit jours. (en fait 3 semaines).

Il est possible que ce riglement que je me comnals pis

solt exaet, meis alors pourquoi ne complétez-vous pas ls phra-
se située & 1a quatilme page qui deviendrait ainsi i




"Les fiches de paiement peuvent 8tre retirées dens n'importe
gquelle gare de la S.N.C.F. & condition que l'échéqnce ne soit
pas dépassée de plus de huit jours". :

f

: - Peut-8tre pourriez-vous méme, en délivrant choque crte
d'abomement, faire dommer un résumé suceinet du rdglement,.

‘Etent juaqu'& présent sdmirateur de certsins etforts
faits par 1la S.N.C.F., je dolis vous svouer ma déc0ptiﬁn de -’
cette méthode qui n'est pas trés commercisles

Je serals treés heureux de lire 2 l'avenir que vous dé-
sigez prendre des dispositions dsns le sens que Jje vous ai indi-
qQuUSe

Veuillez ogréer, liessieurs, mes salutﬂtions les plus
di-tinguées.

'signé ¢ J. ROSETI.




PERMETTANT D'OBTENIR DES BILLETS AU.

DEMI-TARIF

3 CATEGORIES
® CARTE A : valable en toutes classes
® CARTE B : valable en 2¢ et 3¢ classes
® CARTE € : valable en 3¢ cl. seulement

Quels sont les avantages de ces cartes ?
* POSSIBILITE D’OBTENIR DES BILLETS AU I/2 TARIF

® sur des ensembles de lignes appelés zones (4. 10 ou 16 zones
contigués : voir carte page 4),

® sur des parcours déterminés.

VALIDITE & portir d'un jour quelconque.

® 3, 12 mois : cartes & parcours déterminés.
® 1, 3, 6, 12 mois : cartes de zones.

PAIEMENTS

® en TROIS fois : carte d'un an. (Parcours supé-
@ en DEUX fois : carte de 6 mois. rieursd |00 km.)

POSSIBILITE
DE MODIFIER LE CONTRAT POUR :

® prendre une closse de voiture supérieure

® augmenter le nombre de zones

® utiliser un parcours plus long

@ augmenter la validité.

DE RESILIER LE CONTRAT (carte de 6 mois ou d'un an).

REDUCTIONS SUPPLEMENTAIRES

@ Aux membres d'une méme famille (sauf pour les cortes de o bahlieue
de Faris) ainsi qu'aux associés.

20 % pour la 2° carte.

30 9 pour la 3¢ carte.

40 9% pour la 4¢ carte et les suivantes,
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LES CARTES AU DEMI-TARIF SONT AMORTIES RAPIDEMENT

Quelques exemples

(Cartes valables | an)

* CARTES DE ZONES
sur & zones parcours d'amortissement 6.000 km.
sur 10 zones » 6.900 km.
toutes zones » 8.400 km.

CARTES A PARCOURS DETERMINES
sur 25 km. en 16 voyages Aller et Retour
sur 60 km. » 13 ». »

sur 125 km. » »

sur 250 km. » »

sur 400 km. » »

sur 600 km. » »

® Aux représentants de commerce.
50 9 pour les cartes de zones seulement.

RENSEIGNEZ-VOUS DANS LES GARES

‘ SUR CETTE FORMULE

et remettez-la d une gare au moins 5 jours & I'avance.

4ONS % 453NS % 492NS ¥ 49NS ¥ {9NS % iDNS ¥ 4ONs

PARIS IMP. LEFEBVRE 503545 - 01 & 0s5'W
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R. C. Seine 276,448 B

Demande

DE CARTE
PERMETTANT D’OBTENIR DES BILLETS AU

DEMI-TARIF

|..- GARE DE RETRAIT DE LA CARTE _.I |_|

POUR LES ZONES)
LTy SR R et - st e S L e

MNALABLE o mols (du: ot o e L ) PAYABLE en . fois

NOMS ET PRENOMS ADRESSES QUALITE D;‘S ngl.lullts
DES TITULAIRES ET PROFESSIONS (ongré poreme, servitsur)| CLASSE
(en caractéres MAJUSCULES ) OU DE LA CARTE D'ASSOCIES

PIECES PRODUITES

® ... Photographie... (une par personne, dimensions 3x2 cm.. la téte ayant au moins | cm.)
® Une déclaration particuliére du chef de la maison de commerce ou d'industrie
attestant la profession de voyageur ov représentant de commerce.
PIECES JUSTIFICATIVES
® Carte professionnelle déliviée le . . . ... YU
par la préfecturede . (voyageur de commerce) Le Chef de gare :
® Acte de société (associés)
® Délibération du conseil d’administration (associés)
® Llivret de famille (cartes de famille)
Le signataire de la présente demande reconnait avoir pris
connaissance du tarif. Signature :
1) Indiquez : QOrdinaire, Famille, Associés, Voyageurs ou Représentants de commerce. ¢

3 TIMBRE A DATE DE LA GARE OU DU
NUMERO D'ORDRE BUREAU -QUI RECOIT LA DEMANDE

GARE - BUREAU DE CONFECTION

RESERVE AU BUREAU DE CONFECTION

TARIF SPECIAL DES ABONNEMENTS TITRE 111
TARIFS SPECIAUX DE LA BANLIEUE DE PARIS - TITRE I, CHAPITRE Iv

Nee DES -CARTES DELIVREES —TIMBRE A DATE DU BUREAU DE CONFECTION—
DECOMPTE
(CARTES A PARCOURS DETERMINES)
TARIF DES BANLIEUE
PARCOURS ABONNEMENTS DE PARIS
(distances )

TOTRL ] o

CALCUL DU PRIX DES CARTES

MONTANT DES VERSEMENTS
ELEMENTS DE TAXE CLASSE VERSEMENTS FRACTIONNES

Versement
unique

ler Versement | 2* Versement | 3 Versement

lére CARTE
2¢ CARTE (20 % de réduction) | _. W Remeati e £ i TR ] [ e ] s
3¢ CARTE (30% de réduction) | ...

4e  CARTE (409 de ré\ilJrlion}\,,,,. ] Ve e ik

et suivantes

CONSIGNATIONS |

TOTAL ARRONDI .. .. e e e e

TOTAL

C. C. 26(CRY)
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Ny Y lonsieur le

A\,

Comnerciale

~

Votre note du 9 févri em; relative au remboursenent
de la consignation des gartes d nbonncnent (&ﬁclan&tlon de
s e LIGARDE & Talence).

Je vous informe qu'il a ét4 décidé en 1949 & la suite
du memento de:la S,C.R. n® 238 du 5 mai 1949 de faire figurer
& nouveau sur les cartes une mention concernant le d4lai de

renboursenent de la consignation.

En conséquence, au fur et & mesure des rdapprovision-
nenents, les cartes portent la mention @

"Le remboursement de la cons 13nat10n doit &tre demandé
"au plus tard 8 jours aprés l'expiration de la validité®,

Par ailleurs, une indication analogue a figuré sur
es cartes ,ug;u' en juin 1947, date de mise en vigueur des
nouveaux modéles portant simplement "Carte restitude le sevees"

donsieur de LIGARDE abonné depuis 9 ou 10 ans ne de-
vrait donc pas ignorer l'existence de la consignation et dans
ces conditions, je serais dvavis d'exprimer des regrets.
1
c

J"}OAM qu'i
n'ﬂib pas signs 1~, a
2 d'un renouvellement et,
consignation a utf repo

vante, sans que son a

difficile d'admettre que 1l'intéressé
e nouvelle demande, qu'il s'agissait
ar auife, il est & présumer que la
rtée automatiquement sur la carte suie
attention ait été attirde sur ce point,

NLE DIRECTEUR DU SERVICE CcOMMW ‘a{‘uIAL
LI —.H';‘{F" sn Chef

&bat dn 12 Division 41t Trape-Vaopagaurs
V

ol Signé ; RAME
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Vongieur le Directeur
du Service Commexrcial
54, boulevard Heussmann —PARIS

Objet - Remboursement de la consignation des
cartes. d 'abonnement.

Par lettre dont copie ci-jointe,
#. de LIGARDE, 13, rue Emile Loubet & Talence,
nous demande le yemboursement de 1a consigna-
tion des cartes 1/2 tarif qu'il 2 gouscrites
ces dernidres années.

Cet sbonné déclare que, comme de nombreu
gses personnes il ignorait 1lexistence de la
consignation et que d'gilleurs aucune indica-

¢ion ne figure 5 ce sujet tant sur la carte
que sur la formule de demande.

1'addition éventuelle sur les cartes
d'une mention concernant le remboursement de
1a consignation & daéja été examinée et vous
m'avez fait connaitre, par lettre 523.0/43 du
19 dctobre 1948, qu'il ne vous paraissait pas
opportun de modifier la contexture des cartes,
hotamment parce que dans l'ensemble notre
clientdle est tres au courant des rdgles tari-
foires fixant les conditions de remboursement
de la consignation.

1a réclamation de I. de LIGARDE montre
que des gbonnés ignorent‘jusqu‘é 1'existence




de la consignation sur les abonnements et que
l'absence de toute indication & ce sujet sur
les cartes a conduit certains d'entre eux &
mettre en doute la bonne foi de la S.N.C.F.. Il
semble donc que la question devrait étre yevue.

Un texte court tel que ;. : \

"Remboursement de la consignation: & demander
dans les huit jours"

pourrait trouver place sur les cartes.au-d€sous
de la mention : Carte restituée le ..........

L'insertion d'un texte analogue sur-la
formule de demande ne nous parait pas & envisa-
ger en raison de l'engagement ci-apiés qu'elle
comporte: "Le signataire ....... reconnait
avoir pris connaissance du tarif".

Je vous serais obligé de bien vouloir me
faire connaitre votre décision. :

LE CHEF DE LA DIVISION COMMERCIALE




\nuUn

Loubet BORDEAUX, le I4 Décembre I950.

actuellement : I8, rue Bahus - TALENCE

T Ik AT ~ v
Ll Ly S Lihk DQeldes'vel »
.JTJ"\Ir“Tmiln
,,O:x._g)t-"l‘.‘l.Ll LE
essieurs,
J'utilise une carte demi-tarif depuis 9 ou 10 ans,
Jtavais 1'havitude de la payer a4 l'année en une seule fois,

'‘annfe derniere au moi

L'a is de Septembre IS50 j'ai re-
nouvelé cette carte, mais j'ai demar

& la payer en 3 fois,

En versant la 2e tranche, il ¥y a quelques jours, jJje

me suis apergu que le Ier versement ne représ sentait pas exsac=
tement le double des deux suivants.

L'Agent du guichet questionné, w'a répondu que cette
lifférence représentait la valeur de chFL*““+i°n de la carte,
soit 300 FPrs. et que la dite consignation était remboursable
g l'échéance de la carte.

' 1'indique cette chose la, ni sur la carte,
ni sur 1'impriné & remplir pour en demander le renouvellement.

suit que, logiquement je n'ai
Il en est de méme tqur de ﬂmukrl‘“as
- By

nes le I/2 tarif et que ai questionnées
5] A -

I1 me semble que s8i véritablement la S.N.C.Ff. a
l1'intention de rembourser cette consignation, elle pourrait
au moins en aviser l'usager d'une maniere ou d'une autre,

En ce qui me concerne, bien gque je n'ai pas conservé

- i

1
tes, je vous prie de vouloir bien faire des

Y
echerches et me retourner la valeur de ces consignations
qezuis 1ue jtuse des I/2 tarifs,

&4 l'assurance de mecS

| —
®
N
&

b
@
i
-

D
n
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@
=
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A T TOAADDR
Signe : L, de LIGARDE




2éme Division

0-24 b :

/~ Juin 49

Monsieur le Chef
de la Division Commerciale
de la Région OUE ST

Suggestion de M. NONTEIL s/chef de bureau & Paris-St-Lazare tendant
& modifier lesmodalités actuelles de remboursement de la consigna-
tion des cartes.

J'estine, comme vous, que les mesures proposdes
par M. MONTEIL ne sont pas suffisantes pour inciter les abonnés
& restituer leur carte aussitd®t aprds l'expiration du contrat.

La seule mesure véritablement efficace serait de
Prévoir un taux de consignation trés élevé (plusieurs milliers
de franes par exemple) malis une telle modification des rigles
actuelles n'asureli aucune chance d'@tre admise par le WMinistire
en raison des réactions vieiendes qu'elle provoguerait de la part
des abonnés de condition modeste. N

J'ajoute gue pour attirer l'attention des intéressés sur
le délal de restitution des cartes nous envisageons de rétablir
sur les gartes d'abomnement (Titres I et IID la mention qui y
figurait jadis & ce sujet.

LE DIRECT*UR DU SERVICE COREFRCIAL,
L''azinlsur en Chaof

Chef de /2 Division qu Trafie- Voyageurg

-
®0nd : RETO1 s 2 e
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SOCIETE NATIONALE DES CHEMINS DE FER FRANGAIS
REGION DE L'OUEST - EXPLOITATION

Division Commerciale - lre Subdivision-Trafic
28me Section-Voyageurs

< V/ré. " Vlettre du : N/réf. : EX,0.C.2

-

:

Objet : AT ris, le 28 ‘\‘A-.ﬁ\l ngﬂg

, Rue d'Amsterdom £¢)

Je vous transmets, ci-joint, pour la
suite que vous jugerez utile, une suggestion de
M., MONTEIL, sous=-chef de bureau & Paris-St-lazare
tendant & modifier les modalités actuelles de
remboursement de la consignation des cartes,

A notre avis, les mesures préconisées
ne semblent pas suffisantes pour obtenir une
restitution compléte des cartes et, par suite,
supprimer les possibilités de fraudes auxquelles
M, MONTEIL fait allusion dans son rapport,

Lingéaieur Principal s

- 1 piéce -

SCIP - 30/W 5665 - 2-49




SNCF-REGION OUEST Paris, 1¢ 15 AVRIL JTo49
GARE DE PARIs ST-LAZARE

CONTRAVENTIONS~DETAXES
PORTE 30 -

RAPPORT SPECIAL

Famille,

€St remboursde intégralement,
Taite dans leg 8 jours qui suivent imm
de l'abonnement, ou la rentrée gy d

Cette mes 8insi pé-
rimés, gt d'évite 3 indispose 1g
VOoyageur g rdivemant,

=~ Soit, 1
~ 80it, pary impossibilité

» donne un
droit gde Propridté gy laire, qui s'oppose 3 1s restitution
de la carte Périmdeg,

5 l'impression d'avoir
801in de récupératicn

chose, ne pourrait-on, ad-
Srimés ayant un caractére pgr-
té, dans 1es conditionsg Suivantes.

81 1s carte

oursement ge ) 116 de 19 consignation, 81 1la
On est faite apré €scrit au tarir,

=~ €arantie qg notre Exploitation:
restitution a8ssurée dans une plus large mesure, les
Somme s remboursdeg étant largement compensées par 1g Suppression
de 1a fraude,

- Facteyr COmmercial:
é11 ti impression g4-
des contacts
ours ménager,




2éme Division
EX.0.0.2

52;.0-24

Honsieur le

a Division COmmerciala
de la Région 0O UESsT

T o

Suggestion de M.
a medifier lasmod
tion deg Ccarteg,

J'estime, Comme vous, que les Besureg Proposdes
Par M. MONTEIL e sont pag suffisanteg Pou
a Testituer leur c

T inciter les abonnés
arte aussitst aprés 1l'expiration du

eontrat,

t efficace Serait de

evé (plusieurs milliers
le modification des régles
8tre admise Par le Ministdre
qu'elle Provoguerait de-la part

J'ajoute due pour attirer 1
le délai ge

attention des 1ntéressés sur
Testitution des ¢artes nous
Sur les Sartes 4

envisageons de rétablir
'abonnement (Titres I ot I1ID 1a mention qui y
figurait Jadis & ge sujet.

LE DIRECTUR Dy SERVICE COMMFROIAL,




-"f:”’ avril

Honsieyy Jaspin TAULEIGNR
2bme Division 1 7s Devin ay Village
523.0/24

CEug VE
M
(Suiase)

nars adresade 3 "NOTRE TRiwiow

» Vous avez bien
e mention relative gy délais de réglement
portée sur leg cartes d'abonnenent,
Je voyus Signale que 3a réponse i vous a §ig faite & gp sujet
dons la "Pripuns Libre® de myopme Trafie® (yo 74 .
Vﬂlﬁ?ﬁl&o

Kars 1951) eut toujours

Veuilleg agréer, Bionsimn-, DVassurance de ma Considération
distingude,

/ le Direoteyy Coime reial,
/ i

1pf

IGeurs




J1

Jasmin TAULEICHE
C.S T
Bureay Officiel
GENEVE
——

Gendve, le 9 mars 1955

Domicile T Devin dn Village

"NOTRE TRAFICQHM®
54, boulevard Haussmann

PARIS

e S ——

Monsieur le Rédacteur,

Tarif Spécial des abonnements —
> i, e B Sl

Art, 80 Fascicule T R.G.C.G,

Art, 5 Conditions S'appliquant aux cartes autres que les cartes

d'abonnement ge travail et abonnement trimestriel,

Recueil général des tarifs S.N.C.F,

l3()1'1(:(5-1('1:1'9 : Suppression de llavisg 3 adresser aux abonnés qui n'ont pas
retiré leurs fichets dans un délai de 8 Jours,

A cet effet, je me Permets de vous Soumettre la Suggestion
Suivante 3

(verso des cartes) pourrait &tre compléte de la facon
Suivante ; leg fichets de paiement peuvent 8tre retirdg dans n'importe

quelle gare, M., les abonnés sont informés qu'a défaut de régularisation
dans les 16 Jours, 1'abonnement Sera considéré comme résilié,

Le remboursement Set s

ECONOMIES temps, bapier, frais de Poste, tout en Sauvegardant
1'intérét de 15 SN.CoFe; les avis ne touchant Pas parfois leg dbonnés
constamm 5 part cette mise ay point permettrait

B avec les usagers, qui quoique lors de 1'établig-
Sement de la demangde d 'abonnement Teconnaissent avoir Pris connaissance du
tarif, mais 3 qui dans un esg ui doit 8tre 1e plus large
én période difficil i 2 nir compte de fagon trop
rigoureuse,

Veuillez agréer, Monsieur le Rédacteur, 1'expression de ma
considération tres distingude.

(s) TAULEIGNE

P.S, - Je tiens a4 garder 1'anonymat au cas ol cette suggestion ne serait ras retenve,
g h ’ 2.




i 5 ;
Jasmin TAULEIGNE

CQS.P.

u Officie] Gendve, 1e 9 mars 1955

Domicile 7 Devin dy Village
"NO'I'RE TRAFPICN

54, boulevarg Haussmannp
PARISs

Monsieur 1e édacteur,

Tarif Spécial des abonnements -

Art, 80 Fascicule I R.G.c.c,
5 Conditions 8'appliquant aux ca
nnement de travail et abonnement
Recuveil général ges tarifs S.N,C,F,

conceme ¢ Su adresser ayx abonnés qui p
retiré leurs fichets dang un délai de 8 Jours,

e

A cet effet, Jje me Pernets de vous Soumettre 1a Suggestion
Suivante 3

Suivante 3 leg n'importe
quelle gape, M.H, ; ré,fmlarisation

dans les 16 Jours,
Le remboursement

AVANTAGES

ECONOMIES % is de poste, tout en Sauvegardant
1'intérét de 1 uchant pag parfois les abonnés
88 au point Permettrait
s qui quoique lops de 1'6tablis.
sent avoiy s
qui doit 8tre 1e Plus large
it teniyr compte de fagon trop

Veuillez agréer, Monsieur le Rédacteur, 1'expression de ma
considération tros distingude.
(s) MuLEIGHE




Bonsieny Jamedn TAULEYCnR
Sine Division 1

7: Devin au Villege
523.0/24 OENEVE
W""‘.‘!‘m 3
(Sudsoe)

Powatc i,

Par lettre dy
vouly sug drep 3

9 ware advessde 3 "BOTRE mRiyyoe
des dchets (O

TRV e VOUs aves Lien
SOUvORE qulme nention rolstive awe adings de rlenent
195 s0it portde mar len cartes d'abonnenent,

J8 vous sipale e la rioonse Wt vous g é44 Yaite L ap rujot
S8 18 "Tribung Lilpe® do “Hotye Truficw B 74 - e 1951) eut toujours
valable,

Veudllos agréer, Nousieur .
distingude,

1'Mr?1.m~avsm g6 un emsiddération

Ie Pirecteuy Corvercial

®
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SHRVICE COMMERCIAL Paris, le /# Octobre 1850

s

2éme Division/1

523, 0;24//?6’. £9 42

Monsieur le Chef de la
Séme Division

Votre note CEE 1 - Dr I3008 n° 2299 du € Octobre, relative
4 la suggestion.de M. TAULEIGN? Csl & Gendve, proposant de porter sur les
cartes d'abomement une mention au sujet du délai do réglement des fichets
CC 165,

Etant donné cue

- les abonnés ont lg possibilité d'effectuer les divers versements dans une
gare quelconque (indication portée sur les cartes),

= les nouvelles formules de demande portent la mention g
"Le signataire de la présente demande recomait avoir pris comngissaice
du tarifm,

Je suis d'accord avec vous pour ne pas domner suite 4 1la suggestion prisentde.

La réalisation de la mesure soerait d'allleurs difficile, en
raison de la longneur du texte & ingérer sur les cartes.

Infin, il nf semble pas utile de rappeler par un texte ni que
les versements doivent étre effectuds & leur échéance (c'est 14 une régle
courante pour tous les contrats), ni qu'il est accord$ un délai de grace,

.

une telle mention risquant d'inviter les abonuds i retarder les riglements.

ﬁ'mc;fxm WR BN CHIF
CHEF Y8 LA DIVISION DU T:AFIC VOYAGSURS,

e BT OURNARS




Paris, le

DE L'IN3?:CTION

12" rue de Budapast, F

longdeur le Chef de la 2&me Division,

ponge & faire dans "Notre Trafic" & une suggestion relative
& l'inscription sur les cartes d'abonnement d'une mention
relative aux délais de reglement des fichets CC.195 et de
remboursement des consignations.

Je vous adresse ci-jointe, la copie d'une suggestion présentée
Par M,TAULEIGNE, C.S.l au B.0O de GENEVE qui propose de faire porter
sur les vartes d'abonnement, une mention relative aux délais de reé-
glement des fichets CC.195 et de remboursement des consignations et
Propose,qu'en attendant une réimpression des modeles actuels de carteg
ces mentions s¢oiend apposces & liaide d'un timbre.

Je rappelle qu'd la suite de votre lettre 2¢me Division, Dr.523-0/
24~5200 du 9 juin 1949, nous faisons porter sur lesfcartes d'abonne-
ment, au fur et & mesure des ;éimpressions, la mention "Le rembourse-
ment de la consignation doit etre demandé au plus tard 8 jours apres
l'expiration de la validitén,

Lt'adjonction d'une mention relative aux conditions de réglement
des fichets CC.195 nécessiterait un texte assez long en raison de
la dualité du délai (8 jours & compter du lendemain de la date
d'expiration de la période précédente,et,si & l'expiration de ce
délei, l'abonné n'a pas dcquitté ses versememts, la gare lui adresse
un avis l'informant que, sauf régularisation dans un délai de 8 jours
& dater de cet avis le contrat sera considéré comme résilié et la con-
signation acquise de plein droit au Chemin de fer). Ce téxte pourrait
difficilement €tre imprimé sur les modéles actuels de cartes sur le-
quel les emplacements disponibles sont restreints. Ils présentergdt,
au surplus, & notre avis, l'inconvénient d'inciter les abonnés a
attendre l'avis adressé par la gare pour régulariser leur situation,

Je serais donc d'avis de maintenir le statu quo. Je vous serais,

toutefois, oblige de bien vouloir me faire savoir si vous partagez
cette maniere de voir.

V.-"Le Chef de 1n Compilabiliid

et du Contrd's dez Fepalles

S %j{ f/ﬁ“"j —

Jo ne trr Lot ¢ avie & floire cpparor R monteons Kir Ge condi P adospnpd o Caile
l" ‘o G Ja(-‘ an, € :;«.wfn .-;’;s /:’mu)" selonbstonsrd Pt R itocondis ob Pn B by
&/{'.,&7, i wtntirns, madoginess, woguorant K masyacs & cinBiotione
Coverbapllsy .
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TAULEIGNE Jasmin C.S. 1 Gendve, lLe 19 septembre 1950
Bureau Officiel

NOTRE TRAFIC
concerne @ _ nprivune Litre"

renouvellement des fichets CC.195
Avonnements Titre I et I11.

 Monsieur le Rédacteur,

J'ai 1'honneur de porter & votre connaissance la remarque
suivante 3

Maintes fois, les porteurs de cartes d'abonnement (& l'exception
des voyageurs de commerce qui connaissent plus particuliérement nos
reéglements terifaires) se présentent aprds les délais prescrits
(article 126 ReGeCoGe fascicule I) et sont étonnés de notre opposi-
tion 2 leur donner satisfactiom, prétendant que lors de la remise de
la carte, ce détail m'a pas été porté & leur connaissance et qu'au-
cune mention & ce sujet n'y figure.

D'autre part, ils ajoutent comme raison valable que leurs occu-
pations’les éloignant de leur résidence, ils n'ont pu @tre touchés
par l'avis les invitant 3 régulariser dans les 8 jours, et n'envisa~-
gent de le faire que lors d'un déplacements

A une époque, ou le chemin de fer connait certaines difficultés
et au moment ou une grande propagande est faite en faveur des abon-— .
nements, il conviendrait pour indisposer le moins possible nos clients
de porter au verso des dites cartes la mention faisant l'objet de 1!
article déja cité, 3>eme 'ligne, oame alinéa, ainsi que les délais
prescrits pour pouvoir prétendre au remboursement de la consignation,
comme cela figure sur les cartes modele GC.1l65 titre II Famille.

En attendant la gérution de nouvelles cartes, ces mentiona pour-
raient &tre portées & l'aide d'un tampon ou papillon.

Veuillez recevoir, Monsieur le Rédacteur, mes salutations dis-
tinguées.

signé : TAULEIGNE

f s divkatie 1 | e 26 septembre 1950
7174 ‘

TRANSMIS & Monsieur le Chef de la
5eme Division,

en le priant de bien vouloir m'adresser le projet de réponse a
faire paraftre dans la "Tribune libre" de "NOTRE TRAFIC".

/LE DIRECTEUR DU SERVICE COMMIR CIAL,
gignature.




5.3%.3 nFn

Parie, lo Octobre 1850

Honpieuy le Chef de la
Séme Pivision

Votre nmote CRE 1 -« Dr IS008 n* 2299 du € Octobrs, rolative
& la suggestion de ., TAULUIGNY CS1 & Gendve, proposant de porter sur les
cartes d'abomnenent une wantion av sujet du délal 4o réglement des fichets
cC ISH.

—
Etant dound -me 3

« los abornds obt la possibilité d'effectuer les divers versssents dens une
gare quelconque (indication pertde sur les cartes),

« les nouvelles formules de demands portent la mention s
"Le signataire de la prisante demande recommmit mveir pris conreissasce
du tarifiv,

Je suls d'accord avec vous pour no pas dommer sulte 4 la suggestion prisentde.

La réallisation de la mesure seralt d'allilevrs difficile, en
¥aloan do la longpeur du toxie 4 ingdrer sur les cartes.

fnfin, 1l ne semble pas vtile de rappeler par un texte ni que
les verpemenks doivent 8tre offectuds & lour dehdmice (c'est 14 une régle
courante pour teus les eontrats), ni gu’'il est accords un dflai de grice,
une telle mention risquant d'inviter los abonnés & retarder les riglements.

CHIF
TOAPIC VOYAGTURS,

L'IROENT R BN
CHEF ¥ L DIVISION U
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L'Ingénieur en Chef,
Chef de 18 Division du Trafic-Voyageurs,




S I N e -
& 158 (W 7 Paris le 28 avril I952
Région du SUD-EST
EXPLOITATION
DIRECTION GENERALE
Division Commerciale Direction Commerciale
o]

2e section
Voyageurs

n® 1.900.267

2e division

nte.

4]

OBJET : Suggestions d'ag

J'ai 1'honneur de

T o 4 4 .
Sounietire a
i

deux suggestions présentées par le Receveur-Cl ER,
de la gare de Besangon-Viotte et tendant :

1°~ 34 faire mentionner sur les cartes d'abonnement
le wontant de la somme qui est pergue & titre de consigna-

tion;

2°- & la création d'un imprimé unifié S.N.C
1'établissement de l'avis prévu par l'artifle 37 du
cule 1 R.G.C.G.

En ce qui concerne la lére suggestion, je ne pense
pas qu'il soit opportun de surcharger les cartes par 1'ap-
position d'un timbre humide comme le préconise l'agent inté-
ressé. Par contre, je suis d'avis de faire figurer le mon-
tant de la consignation sur 1'échéancier de la carte, exac-
tewent au dessous de la somme correspondant au versement
effectué lors de la délivrance.

Quant & la création de 1l'imprimé visé au 2° ci-dessus.
1'intérét de la mesure ne serait probablement pas en rapport
avec la dépense & engager, du fait qu'il faundrait approvi-
sionner toutes les gares alors que celles-ci peuvent uti-
liser du papier usagé et qu'il leur suffit de copier le tex-
te relativement court indiqué l'article 37 du Fascicule

T™ D £~ < N
“ lie\Ta'veTos,

Le Chef de la Division Commerciale,

signature
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Besangon le 20 février 1952

lonsieur le Chef de gare Principal

& BESANCON-VIOTTE

J'ai 1l'honneur’ de vous adresser la suggestion sui-
vante :

- en raison du changeuwent du montant de la consignation des
différentes cartes qui, depuis le 4 février I952 est fixée
2 400 frs au lieu de 300 frs,

ne serait-il pas possible de faire porter sur
8

le bureau de confection, au moyen d'un timbr
montant de la consignation - Exemple : "Cons

ces cartes, par
e humide, le
dgnetion ....L",

Ce procédé éviterait les hésitations qui ne manque-
pas de se produire au cours de l'année, lors du rem-
sement de la consignation, selon la validité des dites
s (1 mois, 3 mois, 6 mois ou un an).

Cette méthode éviterait de rechercher la date de

début de la validité et sa durée.

]

Le Receveur Chef

TRIER Robert
& BESANCONR-VIOTTE




L'article 37 du Fascicule I - R.G.C.G.
donne les dispositions & cbserver lorsquim

abonné veut acquitter ses versements dans une
gare autre que celle qui a délivré &a carte .

Cette gare doit adresser 32 1'BEteblisse-
ment détenteur de la fiche abonné, une lettre
dont le texte est indiqué au méme article .

Certaines geres se conforment plus ou
moins & ces dispositions et il est établi des

(=5

lettres de tous modéles et de tous formats .

Un imprimé uniforme approvisionné au
M.G. serait trés souhaitable pour 1la bomne
marche du service .

Le RCC TRIER, Robert

4 BESANCON-VIOTTE .
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3.8.C.F.

COPIE

Paris le 28 avril I952

Région du SUD-BST

EXPLOITATION

DIRECTION GENERALE

Division Commercisle Direction Commerciale

2e section
Voyageurs

n° 1,900,267

2e division

OBJET : Suggestions d'agent.

J'ai 1l'honneur de soumettre & votre apprécietion
deur suggestions présentées par le Receveur-Chef TRIER,
de la gare de DBesangon-Viotte et tendant 3

1%« 3 faire mentionner sur les cartes d'abonnement
le montant de la somme qui est percue & titre de consigna-
tion;

2°< & la création d'un imprimé unifié S.N.C.F. pour
1'établissement de l'avis prévu par l'artitle 37 dw Fascle
cule 1 R.G.C.G.

En ee qui concerne la ldre suggestion, Jje ne pense
pas qu'il soit opportun de surcharger les cartes par 1l'ap-
position d'un timbre humide comme le préconise 1l'agent inté-
ressé. Par contre, je suis d'avis de faire figurer le won-
tant de la consignation sur l'échéancier de la carte, exac~
tement au dessous de la somme correspondant au versement
effectué lors de la délivrance.

Quant & la création de l'imprimé visé au 2° ci-dessus.
1'intérét de la mesure ne serait probablement pas en rapport
avec la dépense & engager, du fait qu'il faudrait approvi-
sionner toutes les gares alors que celles-ci peuvent uti-
liser du papier usagé et qu'il leur =uffit de copier le tex-
te relativement court indiqué & l'article 37 du Fascicule
I R'GQC.GI

P, Le Chef de la Division Commerciale,

signature
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COPIE

Besangon le 20 février 1952

ionsieur le Chef de gare Principal
& BESANCON-VIOTTE

J'ai 1l'honneur de vous adreeser la suggestion sui-
vante 3

- en raison du changement du montant de la consignation des
différentes cartes qui, depuie le 4 février I952 est fixée
& 400 frs au lieu de 300 frs,

ne serait-il pas possible de faire porter sur ces cartes, par
le bureau de confection, au moyen d'un timbre humide, le
montant de la consignation - Exemple : "Consignation ....L".

Ce procédé éviterait les hésitations qui ne manque-
ront pas de se produire au cours de l'année, lors du rem=-
boursement de la consignation, selon la validité des dites
cartes (1 mois, 3 mois, 6 mois ou un an).

Cette méthode éviterait de rechercher la date de
début de la validité et =a durée.

Le Receveur Chef

TRIER Robert
4 BESANCON=VIOTTE




SUGGESTION

L'article 37 du Fescicule I - R.G.C.G.
donne les dispositions & observer lorsquim
sbonné veut acquitter ses versements dans une
grre autre que celle gqui a délivré &a carte ,

Cette gare doit adresser 2 1'Etsblisse-
ment détenteur de la fiche sbonné, une lettre
dont le texte est indiqué su méme article ,

Certaines gares se conforment plus ou
moing & ces dispositions et il est établi dee
lettres de tous modéles et de tous formate .

Un imprimé uniforme approvisionné am

M.G. Berait tris souhaitsble pour la bormne
marche du servicéd .

Le RCC TRIER, Robert

& BESANCON-VIOTTE .




S.N.C.F.

SUBDIVISION D:$ ETUDES ET
Di L'iN3PECTION COPIE TRANSMISE &:
12** rue de Budapest. PARIS.O® Monsieur le Chef
de la 2&me Division
CRE.1 n>A. 084 de la Direction Commerciale,
Dre 1%.104

& titre d'information (suite & sa lettre
523=0/24-4918 du § mai). -

Paris,le

Le Chef de 1a Comptabilité
et du Contrdle des Recettes,

SO I, P e




| 1952

raris, 10 20 @

sonsie:r le Thef
: _ de 1a Pvtllu m.
eRs.1 ®* A ofo
Dre 154104 de la 1Rdaien: ddprihes)
: -

Objet : Indication distinete du mcutent
sur 1es cartes

dg- sond gnaticns
Shomsd COoa36e

nunut-ﬂt&mmﬁz:udun-

is
z

jo wous prie 4'inviter & 1'aveniz les h- ;
resux do oconfeetion des cartes d'-bm-ld

24 -v sur les fondsneiers nt au

versd rtes et dee Tiches 00196
T le am 2 croviers versenents A of feo~

hn! ¢! taxe moprezent dite ot

- Exouple ¢ 6.000

Lo Chef de la Comptsbilisd
et du Contr8le des ecettes,

Signé: SCHERF?




- / /j mai 1952
2 Divisio 1
V/ n‘{ ‘ q ""’""‘. ‘iﬁ
52%.0/24 A\ L
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L
V.B. 3 CRE n® 915
Monsieur le Chef

de la Comptabilité et du Contr8le des Recettes

Votre note du 28 avril, reletive A la suggestion
prémsentdée par M, TENDBZ Raymond, FEM & La Jonchdre, tendant
A reporter le montant de la eonsignation sur les cartes et
les fiches "abonné™ 0C 196.

Je n'aurais pas d'objection & faire figurer le
montant de la consignation sur la carte et la fiche "abonné".

A won evis, il suffirait de détailler sur
l'échéancier lea éléments du ler versement; le total étant
a Iinserire sur lie fichet GC 19%.

."-_---—-1!
6. 000
Exemple : + 400
L‘)’;;ﬁj?-"‘ fer an Chel'
Cher deraDpTon 0a T¢efics Varageurs

S@né.RETGLx%“;HS
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S.N.C.F. ; |

sl ' |
SUBDIVISIQN .57 ETUDZS ET
D-/L NGIECTION |
I2%* rye de Budapest. PARIS-9*
- 0 Y
CRE §° 94§ PRANSMIS

& Monsieur le Chef de la 29 Division
de la Direction Commerciale,

en le priant de bien vouloir me faire

part de son sentiment sur cette sugges=-
tiono y

Paris, 1le 28 AR 193¢

Le Chef de la Comptabilité
et du Contrble des Recettes,




.COPIE LA JONCHERE S.0., le 13 avril 52 GC

tpribune Libre™

Monsieur le Dir ecteur,

En vue de faciliter le travail des receveurs et autres agents
chargés du remboursement de la consignation des cartes d'abonnement,
e proposerais que le prix de cette consignation, qui est différente
a presque chaque a entation des Terifs voyageurs, soit reportée et
gsur la carte clle-méme et su¥ la fiche d'Abonné CC.1l96, un simple
c oup d'oeil suffirait 3 renseigner cet agent, sans avoir besoin de
r echercher si cette carte a été établie ou non avent 1l'augmentation,-

Votre dévoué,

TENDEL

TENDEL Raymond FEM TA JONCHERE.

e




mai 1952
2bme Division /1

525.0/24

Vills § CRE n* S15
Monaieur le Chef

de la Comptabilité et du Contrlle des iHecettes

Votre note du 20 avril, relative & la suggestion
présentde par ¥, TENDEZ Reymond, PEM & La Jonchdre, tendant
4 reporter le montant de la conmignation sur lé¢s cartes et
les fiches "abonné® CC 196,

Jo n'aurais pas d'objection & faire figurer le

montant de la consignation sur la carte et la fiche "abonné".

A mon avie, 11 suffirait de détailler pur
1'échéancier lea éléments du ler verscment, le $otal étunt
i inscrire sur le fichet CC 195

e B

6.000
Exemple 3 : +400 |
:

R - e e o s



28me Divigion /1

525.0/24 i/

f.R. ¢ CRE n®* 9185
Mongieur le Chef

de la Comptabilité et du ContrBle des Recettes

Voire note du 28 avril, relative & 1la suggestion
présentée par 1. TENDEZ Raymond, FEM & La Jonchdre, tendant
& reporter le montant de la consignation sur les ecartes et
les fiches "abonné® CC 196.

Je n'aurais pas d'objection & faire figurer le
montant de la consignation sur la carte et la fiche "abonné".

A mon avis, il guffirait de détailler sur

1'échéancier les éléments du fer versement, le total étant
& lpscrire sur le fichet CC 195,

e e e

Che : vIsion g e

6.000
Exenple : + 400
,h?mi  RETOURNARD




o CALAIS.

_ L'activité du port reprend & nouvean ds 1'inportande, prineipalement
én.ce qui concerne les importations qui ont surtout été alimentédes par des

daﬁ'ﬁsmgns importants de minerais (31.000 T. contre 4.600 T. le mois précé-
nt) s

12,250 T. contre 64.755 T en Novembre et 82.056 T. en Octobre.

= Iportations ¢ 67.454 T. contre 54.052 T. en Novemkre L

et 77110 T. en Qctobre
- Exportations : 4.796 T. contre 10.683 T. on Noverbre
et 4.946 T. en Qctobre.

40 narires & 1'entrde
40 navires & la sortie.
Le tonnage transpcrté par fer a été de 56.802 T. dont 52.506 T. de

marchanf.lises imprrtdes et 4.296 T. de marchandises aexperties, contre
respectivenent 40,015 T., 33.732 T.. A-283 T. er Noveribre.,

”

L 1I;ee trafic total maritine se maintient au mfue niveau gie le riois pré-
oédent :

51.192 T. contre 50.193 T. en Novenbre et 61.652 T. en Octobre.

- Ixupcrtg‘ﬁgons ¢ 33.7187 T. contre 37.468 T. enloverbre 4

- Exportations : 17.405 T. contre 12,725 T. en Noverbre.

f . 56 navires & 1'entrée contre 55 en Noverbre

56 navires § la sortie contre 68 en Noverire.

Le tonpagé tra.népo‘rté par fer a &été de 27.944 T. concerrnant Jes narchane-
dises ix:moméesu__\contzre 26.070 T. en Novembr: et de 16.170 T. concernant
les marchandises' cuportéas, contre 11.600 T. en Noverbre.

L

= o
S.N QC -F -
s 1952/1
Région du Nord '

po——

Exploitation

g.L.

Comité Mixte Professionnel REUNION

du Serv :I..ce_.fégiona 1 B, du Comité Mixte Professionnel du Service Régionerl EX,
en date du 16 JANVIER 1952

Eteient présents :

MM. PIOUVIEZ, Ingénieur en Chef, Chef du Service, Président
LATOUCHE , Ingénieur en Chef, Chef de 1lr Division du Service Générel
.. VALIET, Ingénieur en Chef, Division du Houvement.

Représentents du ﬁ_l"gg%gg,nef de Unitrise et C.f’-d-?.‘.ﬁ‘..

UM . MUCHERIE, Inspecteur Divisionnrire de 2ime clrsse & ARRAS
DUBOS, Chef de gore de-lére clersse & LILLE
ALEXA\NDRE, Inspecteur ndjoint & PARIS-NORD

Représentonts du Personnel d'exécution

"""" M, ROUMAZEILIE, Commis de lére classe a LA CHAPELLE-TRIAGE
ANICOTTE , Chef de trnin a CALAIS

- MONIOT, Sous—Chef de grre de 3¢me clnsse pu 6&me /irrondt A& Boulogne
VARTIN, Facteur & AULNAY-sous-BOIS
. PEREZ, Crisgier de 2&me cleorse & Li MADELEINE.

Représentonts d'Organisctions Syndicoles

Commis principel au BOURGET-TRIAGE (C.F+T«C.)
JOSEPH,  Fecteur chef & CAUBRAI (C.G.Ts = Fu0.)

""""" TERRATE, Oontroleur Principnl, Suhdivision Technique de 1'Exploi-
. totion & PARIS (Cedres) :
¥ICHEL, Chef de bureru de gere principrl hors elesse & PARIS

(84Pe1.Du=01Gs04)
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e) - Trafic total des ports :

- DUNKERQUE .
Le trafic total du port a atteint un chifire record. Il s'éldve a

599.440 T. eontre 551.967 T. en Noveuvre et 410.970 T. en Octobure. C'est
le plus fort tonnage atteint par le port de Dunkergue depuis sa réouverture.

Le tonnage irmporté, qui représente la plus grosse partie de ce tra.fio.
a 6té de 364.762 T. contre 320.703 T. en Noveribre (+ 10,3 %) et 232,717 Te.
en Octobre (+ 56 %). ' i

Le tonnage exporté, supérieur ¢galement & tous lee tonnages rrroglie-
trés, s'éléve 2 1

- 234.678 T. contre 221.264 T. en noveribre (+ 6,6 %)
¢t 178.253 T. en Octohre (+ 31,6 %)

= 141 navires & l'entrée ecntre 128 en Noverbre
= 130 navires & la sortie contrea 97 en.Noverbre.

L'augnentation constatée sur les importations porte principalenent
sur les suores, houilles, laines, phosphates et vins, - :

Celle constatée sur les exportations porte notarment sur les céréales,
les charbons de soute et les hydrocarbures. .

Le tonnage tremsporté par fer a été de :
- 122,988 T. pour les marchandises importées, contre 114.254 T. en Noverbre

- 156.081 T. pour les marchandises exportées, contre 166.336 T. en Noveribre.
Le trafic par ferry est le suivant :

- Irportations : 2.892 T. contre 3.855 T. en Novembre
et 3.542 T, en Ootobre. :

- Exportations : 14.168 T. contre 18.947 T. en Novembre
et 14.957 T. en Octobre.

Le normhre des voyages assurée par le Zerry en Dénenbre a &té de:
- 1 A.R. les 25,28 (2 fois)
- 2 A.R. les 2, 3, 8, 9, 10, 1, 13, 21, 23, 24, 26, 29 (12 fois)
=~ 3 AsRe les 1, 4, 5, 6, 7, 14, 17, 19, 22, 30 (10 fois)
- 4 A.R. les 12, 15, 16, 18, 20, 27, 31 (7 fois).
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La moyenne journalidre de 1'extraction (98.467 T.) a été supérieure
%3-'105690".3'., soit 12 % en plus, par rapport & celle du:rwois précédent
TeTIT Te)e . :

.L'anguentation de 1'extraotion totale tient & la régularité du travail
dans les Mines au cours du mois et & un absentéiere moins élevé.

3¢) Industrie.
a) — Textile 3

Bien que des difficultdés se soient manifestdées dans cette branche au
cowrs du rwois de Noverbre, une nette amnélioration a été enregistrde dans
celle~ci au cours du rois de Déceritre et le tonnage confié & nos voles
dans la région lilloise s'est élevé & 8.222 T. contre 5.400 T. (+ 52 %) en
Noverbre et 7.900 T. en Octobre. '

b) - ligtallurgie 3

Les usires métallﬁrgiques font toujours preuve d'une grande activité
Le tonnage confié A nos woies s'est élevé & 212,600 T, contre 223.100 T.
en Noveribre (- 4,9 %) et 223.400 T. en Qctobre (= 5 %).

Dans le hasein de Valenciennes, oce t e a ét¢ de 110.800 T. contre
118.500 T. en noveribre (- 7 %) et 108.300 T. (+ 2,3 %) en Ootobre et dans
celui de Laubeuge, il s'est élevé & 101,800 T. oontre 104.600 T. en Noverr
vre (= 2,6 %) et 115.100 T. en Octobre (- 11,5 %).

Par I‘a;pport.au riois de Déoeribre 1950, le tonnage expédié en Déceribre
1951 a &t¢é supérieur de 20 % dans le bassin de Maubeuge et de 42 % dans le
bassin de Valenoiennes.

c) - Engrais

3 Le torma.ge renis & nos voies s'est élevé & 138.500 T. contre 103.500 T.
en-Novertre (+ 33 %) et 142.400 T, en Ootobre (- 2,7 %).

i L'industrie des engrais a oonnu une grande activité au cours du uiois
a6 Déceribre qui ‘est cependant un nois creux. L'approvisiommenent des fabri-

ques est gdnéralerent bon et 1'irportance des fabrications a perris de répon—
dre & la demande qui reste trés élevée.

d) - Produits chinmigues

- ‘On ‘entregistre un regain d'activité des usines chimiques qui accroissent
leur prdduction d'acide sulfurique :- : :

50.800 T. contre 47.700 T. en Noverihre et 48.800 T. en Octobre.
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i
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1" Suite donnée & une guestion exeminéde sntérieurement

bo=

“Insbrl tion de hrrres protectrices sur les rnmes'Bnnl_:lg_l_le.'_ég_v_ga de réto~-

blir 1'intercormunicetion & 1'usoge des controleurs de route.

........

le troveil sern rérlisé du ler pyril 1952 fu ler jenvier 1953, dsnte

..& lrquelle tout serr terminé.

. et e

RESULLLTS

des primes de rendement et de productivité

n) Primes de chontier

‘Nombre - de

Nombre de

([

Betteraves industrielles :

La campagne des bettaraves tire asa fin. Elle laisse l'irgression
d'une année royenne au point de vue du renderient en poids et en sucre.
Les rerises se sont élevées en Déoerbre 4 305.700 T. contre 641.800 en
novenbre et 515.400 T. en QOotobre. Depuis le début de la carpagne et
Jusqu'au 13 Janvier, les remises se sont &levées 4 1.478.538 T. contre
1.931.218 T, pendeant la nfre période de 1l'an dernier.

Ila 6t6 expédié 63.600 T. de suore en Déoerbre 1951 contre 94.210 T.
en Noverbre 1951. Depuis le début de la campagne jusqulau 13 Janvier, ces

expéditions ee sont élevées & 225.620 T. contre 312.330 T. pendant la nfne
période de l'an dernier. : :

Uarde 1

La baisse saisonnidre de ce trafic a entratné une dirdnution trés
senaible du tomnage transporté au départ de Boulogne, qui a été le suivent

Déoertre . Novsnbre; Octobre

e -ad a*
Mé@ f.rt:ﬁche tsaar s : 9 |584 i o PRl 1.14538 i ; 12-788 T
Sﬂlﬂiﬁ(}nﬂ LR N TR 294 T : 387T 496 T

: . < P P>40
Nrture de chontlers primes <D 10<.P_“r<-20 ;ZO\P@ 30 S0 > ‘
il Oct. | Novs QOct. |Nov. Oct.| Nov.|Oot. | Nov. Oot, | Nov. Oct. Nov.
R+0. - i ) e - - - |- - 1 1| 2 | 2
Ri + RA/RO 3 + i3 - - - - | - - 1 1 2 2
Pﬂnnutention 8 8 - - - - - - - - 8 8
Bur. Merchrnd. o y 1 - - - - - - - - 5 § &
! vb) Prires de productivité (gores de lére closse et pu-deasus)
----- S ’,_ X .7.
Noubee do | P=0 - | 0<Pglo |10<po | 20<p (o | joKrga0| B>
gnres’ O¢te | Nove |.Octe | Nove | Octs | Nov. Oct. Nove. | Oct. | Nove | Octs| Nove.
3y R I R SRR e 1 T I B

edbn

Les importations de rioules phr J ewont ant été ﬁe 2.536 T. contre
34091 T. en Novenbre et 382 T. en Octobre. . - a

2°) Combustibles.

Le tonnage expédié par fer, en augnentation de 74.000 T. (+ 6 %),s'est
élevé a 1,317.000 T. contre 1.243.,000 T. en Noverbre et 1.443.000 T. en

. Octobre. _ :

La moyenne journaliére des expéditioné (54.900 T+ ocontre 49,700 T. en

. Noveribre) est en hausse sensidle (10,4 %).

Le tannege transporté par la voie d'eau s'est élevé & 340.000 T. contre
319.000 T. en Novertbre (+ 6,5 4). :

L'extraotion totale a été de 2.363.000 T. pour 24 jours ouvrables
sontre 2.194.000 T. en Noverbre pour 25 jours ouvrakles.
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Bovins -et *#eamc H
24,413 t8tbs contre 24.351 en Novembre 1951 et 24.785 en Octoure 1951.

- Pores et noutons @
T

17.885 tétés contre 21.739 en Noverbre 1951 et 31.368 en Octobre 1951.

Les irportations de viande par le point frontidre de Jeunont cmt été
seulerent de : -

367 T. contre 1,069 T. en Novembre et 917 T. en Octobre,

Pares de teire

. L'écoulerent de la récolte continue & s'effectuer lentement. L'irmpor-
tance de ce trafic eu départ de la Région du Santerre a été de 3

8,480 T. contre 11.947 T. en Noverire,
et an départ de la Vallde de la Lys :
28,427 T. contra 39.040 T, en Noverire.

Culturs naraichére :

A St-Oner, la névente des légumes loumds a entralné unz baisse du
trafic au départ de celte gare :

574 T. contre 889 T. en Noverbre.

~ Le trafic des endives frangaises est roins irportant que l'an dernier
paxr suite du défisit de la produstion.

T1 a été expédié au total sur 1l'enserdle de la Région i
765 T. contre 1.540 T.

- Fruits et légumes & 1'arrivée @

Les irportations de fruits et primeurs du Maroc et d'Algérie qui ont
débuté vers le 15 Noverbre se sont trés séricusement aoccrues @

1.604 T. ont &té remises au fer en déceribre contre 270 T. en Noveribre.

_Las tonnages 4 'endives belges irportées par fer ou renises & nos voies
- en gare de Feignies, se sont élavée & 1.090 T. contre 1.338 T. en Noverhre.

7 jrboriculture fruitisre :

les arboriculteurs procddent an traitenent de leurs vergere. Les expé-
ditions de pormes & couteau sout trés faibles.

L
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¢) Prime de renderent des ngents des troins et des
rgents du Controle de route

oyenne journpliére des 3 premiers éléments Prime collective

igents de' trrins igents du contrdle de ‘route 4éme €lément
Octobre Noverbre Octobre Novembre Octobre [Novembre
25,75 26,09 25,82 - 26,02 37 38

4 l'ouverture de lp sérnce, un représentent du personnel d'exécution
remet une résoluticn ru Chef du Service.

iprés nvolr obser-é que les questions soulevées sortent des rttribu-

tions du Comité ixte Professionnel, le Président frit savoir que le texte
ne peut étre discuté, ni figurer ru Procds-Verbel.

I - Questions d'ordre général

1 - Exposé sur 1'évolution du trefioc.

Sur 1'invitetion du Chef du Service, M. VALLET frit 1'exposé de cette
question.qui figure en fnnexe I Au présent memento.

le Chef du Service corpnre les résultrts obtenus en 1551 avec ceux
des exercices précidents et evec ceux d'avent guerre. 11 se dégrge que le
trafic pssurdéd en 1951 cst supérieur & celui des putres exercices, rlors que
les effectifa d'ngents, de locorolives, de voltures et de wrgonA sont plus
réduitse Lutrement dit les productivités des hommes et des outils ont ocon-=
sidérertlement nugmenté. ;

Ces rémiltf)ts sont dus & lo modernisation du mrtériel et & ln moder-
nisation des nméthodes d'exploitetion et russi a 1n compétence et nux efforts
du personnel gue le Chef du Service est heursux de 7fél.tc1ter.'

- Un Représentont du Personnel d'exécution exprime .le voeu que cette
rméliorrtion de 1n productivité pit une.influence favoreble sur l'attitude
des pouvoirs publice vis-d=vis des Chemins de fer, notarment en mntidre de
golrnires.




6-"
"2 - Résultit e 1'é¢tide de 1r fourniture de crayens & bille rux pointeurs.

_ De nultiples esseis d'utilisrtion de creyons & bille ont ét¢ effec-
tuédr & 1o B.N.C.F. mris n'oit prsa donné de résultat srtisfeisent lorsque
1'emplot en a été frit dens der conditicns inconfortebles, ce gqul est le
‘cps& pour les pointeurs. Nénmmoins, llexpérience vp etre remouvelde drns un
trirge de chrque Arrondisserent et l'extension dventuelle pux rutres étp-
Plissementr sere subordonnée a1 résultet de cette e xpérieance.

Un représentent du personnel signele gue les relevés moddle 12023
utilisés en particulier por les peinteurs sont itprimés sur du papier de |
mruvrise qualité, ce qui rend difficile leur ¢trblisserent en 4 exerplelros.

Cettemusrgue serr signelée osu Service i en vue d'obtenlr une o.¢lioc-
. rption le 1r quonlité du prpier.

% - ipplicrtion des régles rffichées concernrnt lr prye dés rgents.
Ixemple t 1'ivis de Service prévoyerit le paye des primes de fin d'ennde
le 18 décembre.

4 CaluIS, le chique mis & lr disposition du crissier n'éterit négocinble
que le 18 décembre, d'oll impossibilité d'effectuer ces verserents,
1'ouverture de ln brnque = 'effecturnt & Sh. du rrtin et contrdle de
1t'ergent regu pnr celuil-ci.rvent le peierment.

I1 importe que les detes de priement de 1lr solde solent respecties.
Les mesures nécessprires seront prises pour que les chéques rdressds rux
grres solent négocirbles 1lr veille de lr prye du personnel.

’ 4 = Tquiperent des trins de menoeurres de fourgons U.S.ie ou frtigués.

Un Représentent du personnel signrle que certrins fourgons en bon
“tet sont utilisés pour des nevettes, rlors gue l'on emploie encore des
fourgons U.S.ie, ou frtlgucs pour jes treins a long prrcours.,

; Les instructions déja donnces pour l'sffectrtion des fourgons U.f.di.
ou fotiguée rux seuls trrins de menoeuvres seront renouvelies.

5 = Reprige de 1r question 1l du P.V. du C.!", de Boulogne du 16 Novembore
' 1951 (utilisetion des ngents ® gnre pour 1'accorprgnement des treins).

L'Instruction Générele TX. 5b prévoit que le personnel des.gpres peu’ g
8tre utilisé su Service des trains corme appoint pendent les périlodes de i
fort trefic ou accidentellement en cers de défeillence d'un egent des <
troins. i

@w® w0
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i'aagmmbation des recettes du rois de Dc'.u@ i &
) A e par rapport & )
de Noveubre' (+ 25 %) est due au mouverent de voyageurs qui gzoprodu;:nos
chague année & 1'ocoasion des Fétes Ce Nofl et du Jour de 1'/n,

La comparaison avec les méettas du rois oorreé
ndant de 1 v
tes portées & la valeur de 1951) et de 1950 fait zippggai'tre pourgggoe(a;grc':t

1951 une augmentation de 9,4 % - .
: par rapport & Déec >
par rapport A Décerbre 1955, e echre 1938 et de 14,4 %

Les recettes narchandises et bagages ont été :

5.071.000.000 (1) en Octobre

- Décebre 1951 : 4.814.000.000 contro 4.946.000.000 (1) en Noverbre 1951
et  4.424.000.000 i‘en Décerbre 1950.

Cette couparaison fait apparaftre une di 5

Tt : 2 ' tinution de 2,7 % par rap-
PO au noi oS 3 § ’

bre ok 8 précédent Vet une augnentation de 8,8 % par rapport & Déocers

Les indermités payées pour vols en Ootobre 1 1
1l -ont &té 4
8664200 frs contre 420.700 fre an Ootobre 1950, 5 : ;

Le pourcentage d'indemni tés payées par ra.pport aux recettes est de :

= 0,017 en Octobre 1951 contre 0,008 en Qctobre 1950.

1°) Agrioulture et denrées sorestibles -

Produits laitiers :

lalgré 1'avancement de la saison, la ‘
-+ d ’ production laitidre se
39 U.t];. nivean élevé, On f TIme noté un accroissenent sensible dans iﬁiﬁgg
* Deauvais ol le trafic de lait en nature reste soutenu ¢

3.458 T. contre 3.408 T. en Noveribre et 3.600 T. en Octobre.

Il en est de nfne en i
Nord de Paris : o€ qul concerne les arrivages dans les gares

34556 T+ contre 3.481 T. en Noveribre et 3.552 T. en Octobre,

Le trafic des produits laitiers reste A iy
rache et de la Velle de la hresie, e stable au départ de la Thié-

Ininaux vivents

L' acoroissenent de la demande au rionent des Fétes de fin d'annde a
occgaiopné un a.ff.ermissgamen’t des cours de la viande, T.Ealgr'é cela, les
:xﬁf déthIl.B a animemx vivants sont en baisse au départ de la Rég:{on Nord

a ans le Pas—de-Calais, Les arrivages dans les gares Nord de Paris se'a

waintiemnent en ce qui conocerme les bovi A
Sty T Bowes Bl Stking vins et veaux, nais sont en baisse

—

(1) Valeur convertie au niveau des prix actuels.
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." -j?—{74;9;§;§Q;5'€onffg:?7,2:é_89.4 le pois précédent -
et 63,1 & 75,2 pendant Décembre 1950.
Le nombre de trains de voyageurs ommibus & l'heure a &été de :
'~ .72,8 & 79,8 contre 80,5 & 83,4 le mois précédent
et 62,7 & 75,8 pendant Décembre 1950.
Les trains de ranlieue osoillent entre 1 S
- 82,9 et 91,7 contre 89,8 & 93,2 le muis préoédent
ot 757 R 31,3 en'Déééuﬁré 1950.
-ant aux trains de R.A., leur eiroulation s'est ma.mtenue a4 1'heure

dans une proportion de :

- 80,4 & 90,5 oontre 90,5 & 97,5 le mois précédent
et 65,9 & 79,8 en Déoaubre 1950,

Les trains de narchandisges R.0. 8'insorivent pour une oirculation &
1'heure dans une proportion de : R

- 75,2 & 85,6 contre 76,4 & 82,4 le mois précédent

INCIDENTS de CIRCULATION.

fucuh incident narquent ne s'eet produit au cours des mois de
Noversre et Décembre 1951.

IV - QUESTIONS COMMERCIALES.

B S 2R <

-_;_g i vow o R

Lea dem:rars renseignemmts sont les suivants @

- OctO?ré‘lgsl - 31 vols dont 2 par des agents
= Qotolre.l1950 - 32 vols dont 1 par des agents.

B - HEGETTES et INDEUNITES.

Recettes VOyageurs en déceibre : 860-000.000
contre +  688.000.000 en Novembre
et ' 760.000,000 en Ootohre.

Te=

La gore de BOULOGNE n'n fmit qu'appliguer correctement les disposi-
,t{ops de cette Inqtruction.

Cette questicn o Ptf égrlement trritée en réunion du 20 décembre 1951
des délégués pu 3eme degréas I, le Directeur ='est montrdé partisen de l'ap-

“"plicetion de cette formule estimrnt que, pendont les périodes de pointe du

tronfic, 1l est nomrl de voir des sgents dé gere drns les fonctions de
Chef de trrin, & 1ln condition que ceux-ci ne soilent mis en roulement que

“pouq des’ phrcourq 1_m4*pa et qu'ils rient ln formation nécessnire.

‘ ‘_6 < De nombreuses avaries de bAches sont constntées dens les tronsporta de

‘téles fines: bien que ln lettre 10,056 DOR 242 F du 27 février 1951 de
T'1n Division du lMouvement fdmette 1n non respoqqﬂbil*té des gnres, dea
sencticns sont fréguemment qul*gpeq aAUX ngen+s reconnniqqeurs.

Bens le plupert. des ors, 11 s'egit de bAches posées & méme les char—
gempnus et qui ne comportent gqu'un ou plusieurs pnquetﬁ:ie toles com—
plétont les chrrgemerts des torras d'acler- :

Lo délégetion demnnde qu'un dispositif de p“otect*on solt étudié
pour diminuer les pvories et éviter les senc iQﬂS“POn justifiées.

L'étude de cette ques+1on se pOquul Dés 11*1et 1951 i1 n été
prescrit d'utiliser les mnteles nniti-chocs pou“ proueger les bAches en
contret avec les nngles vifs des poquets de tdles fines. Les résultnts ob-

tenus qont sntisfrisonts.

D'prutre prrt: 1.200 demi—nrceﬂux ont étﬁ oonmnndéﬁ ot Heront livrés
en nvril prux grres ex =o‘tr*cea de tolea ?1nes, pour 8tre poqés sur les

"WWgonﬁ et iaoler les bnches des chnzgements.-'

Un fonctiornpire de lr Divisicn € et de 1o Piviﬂion il, en compngnie
d'un représentnnt du Service V.W. se \repdront drns certnineq gnres expédi-

'\trices at vérifiercnt .es résultrts obtenus,

Un représentrnt du personnel signrle le ces d‘un&xpﬁditeur de tdles
fines gui n £rit confectionner les nrcesux pour supporter les bAches et
qui ‘éprouve des difficultés pour le retour de ces arcepux.

I cns cité sern exrmiiné.

i

; 7 - Hornires de mr1 1952 : détente de ln merche- d?n fncultntifs VOyngeurs,

limitefion des restrictions & l'admimsion des voyngeurs (voir guestion
3 3e Lille lo 28 Noverbre), sdmission des cartes AH;régime des memsa-
geries et mprchrrdises pour permetire un moximum de congés aux 14 juil-
let et 15 rolt.

1°) 10 détente de 1lr mnrche des trnins frcultetifs n'est prs souhnitrhle. Il

importe, ru contrnire, qus ccs marches solent les-plus rapides possibles
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nfin de permettre les jours de f8tes 1n mise en mnrche éventuelle d'un ou
plusieurs treins supplémenteires.

20) les restrictions d'rdmission des voyngeurs fu déprrt de Lille dons le
trein 338 seront levées pour le service alétd,

30) 10 question de 1l'rdmission dens cortrins troins des voyrgeurs porteurs
de crrtes AH, fere 1l'objet d'un exemen rpprofondi,

4°) 1» suppression de certrins trrins les jours de fétes et le figerge des
ohentiers de trinrge sont leissés &4 1l'initirtive des Chefa 'd'Lirrondisse-
ment » Ces derniers seront invités & nppligquer ees Atapositions le

plus lergement possible rux fetes du 14 juillet et du 15 rotit, ofin
A'pooorder ru plus grrnd normbre possible d 'ngents les econgs demnrnddés.

i 8 + Extension des pouvoirs des gropndes grres pour le rembourserent des con-—
signrtions de cortes d'rbonnement (voir question 2 de Lille le 28
noveribre ) »

les remnrques qui sont foites et qui sont pertinentes seront exemindes
en vue de rechercher une solution sotisfeoisonte.

9 = VeFeI.L. - Nocivité des surtrxes vorient aveo le kilométrage S.N.C.F.

Lo Division C est chergde de l'étude de cette question et de ses In—
cidences. Il convient d'en nttendre le résultet.

10 - Nous constrtons, sur lo Région EST, un esprit commercinl plus élevé
que sur la Région NORD. Exemple : chague fols gu'une manifesteation
quelcongue (sportive, comereinle ou nutrea) est organisée a Relms,
des billets /i .Re pvec 40 % de réduction sont délivrés au public, nous
enregistrons en gere de Leon un efflux de voyngeurss Sur le Nord, les
mimes nvontoges dempndés & destinnrtion d'une gnre de ln Réglon ont &6
refusés. .

I1 n'est délivré de billets & prix réduit a l'ocension de mrnifesto—
tions loonles, sportives ou cormercirles que lorsque cette mesure est
suscoptible de procurer un trefic supplérentoire et d'éviter que lr clien—
t2le ne se reporte sur ces billets ou détriment des billets ordincires.
Bien gue 1o vente des billets & prix réduit & destinrtion de Reims n'nit
pes donné les résultnts escomptis, une expeérience sern néammoins tentde
sur 1n Région Nord lors d'une prochnine mrnifestotions

Le tonnage kilométrique est en augmenmtation de 3,38 % pour les
voyageurs, de 1,43 % pour le R.A. et de 3,23 % pour le R.0.

C) Situation du watériel :

Les existences utilisables atteignent en Janvier 1952 :

( 298,536 en Janvier 1951

- 302.278 wagons contre : ) 307.810 en Décembre 1951
( et 304.820 en Novembre 1951.

D) Trafio de détail

Compte tenu du nombre de jours ouvrables, les recettes du trafic de
détail se sont maintenues sensiblement au méme niveau qu'en Octobre.

De 536.721.000 en Qctobre,et 505.845.000 en Novembre, elles sont
passdes & 476.111.000 en Décerbre, la moyemne journaliére s!'élevant &
19.044 .000 f.pour 25 jours ouvrables, contre 19,878,000 £. en Octobre
31:<iur 27 jours ouvrables et 20.233.000 £. en Novembre ‘pour 25 jours ouvra-

G8. ;

Elles sont également en augmentation sur celles des mois correspon-
dants de l'année dernidre ol elles s'élevaient en Novembre & 360.000.000
et en Décembre & 342.000.000 £.

A noter que depuis 1l'an dernier les tarifs ont &té aménagés en Jan-
vier 1951 et cnt sui une wajoration de 10,157 % en Avril 1951, de 5,127%
en Aofit 1951 et de 5,127 % en Novermbre 1951.

IIT - CIRCULATION.

La oirculation des trains en Déoerbre est e. régression assez sensible
par rapport au wmois précédent, mais en sérieuse smélioration par rapport
4 1'an dernier. Les retards constatés sont toujoura attribuables & des ra~
lentissenents sur les chantiers de travaux (notamment en gare de Longuesn

‘au Pont du Boulevard Ney, entre Bif. d'Aulnay et Mitry, Arras et Roeux,

Chooques et Lillers, Landrecies et Le Cateamn, Caudry et Cattenidres,
Berguette et Thiennes, Sains-~du-Nord - Fourmies et~ Anor, et & des intem-
péries (brouillards fréquents et terpéte).

C'est minei que'le pouroéntage des trains rapides et express & 1'heure
a varié de 3 .
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II - SERVICE MARCHANDISES.

A) Le nombre des wagone ‘chargés et entrés chargés a été :

du 7 au 13 Jenvier 1950 seesescssesesss de 71.879

“du 6m1 12 vai.er 1951-"...'-"9...... deaa.oaa

du 8 au 14 Déoembre 1951 sicsceeessesss de 91,998

~ @ 580 11 Tanvier 1952 “eeeecsccaceose 30 80289

En Déoentre 1951, il a été ohargé sur le Nord 259.498 wagons oontre
280.029 en Novemlre 1951 et 276.000 en Juillet 1939. En Déoembre 1950,
il avait été chargé 256.880 wagrns contre 277.250 en Novembre 1950.

Le nombre de wagons chargés et entrés chargés au cours de la semaine
du 5 eu 11 Jenvier est inférieur de 2,7 % au nambre de wagons chargés et
entrés chargés dé la semaine correspondante de 1938, qui s'élevait a
82.489. Tl est & noter que le chargement moyen d'un wagon, qui s'élevait
en 1925 & 9 T., se maintient maintenent & environ 13 T.

A la date du 12 Jaavier, le rombre de wagons en 'garagé G.1l était de
5.270, se décomrosant comme gult s .

- T 2,030 -
‘- Plats 460,

‘Le 14 Novembre, le noﬁbm de wagons G.l était de 3.460.
Neus avons, en 5utre, en garage sur nos vcies ¢

- 410 wagons en garage G.2

- 2.050 " e E.3

213180 "  avariés dont 5.550 dans les ateliers.
La rotation du mﬁtém’.elr se maintient aux environs de B jours.

.B) Parcours et +tonnages kilométrigues :

les chﬁ"irés de Nuvembre 1951 fcnt ressortir, pa.r 'ra.ppurt aux chif-
fres correspondants de 1950, une ntatiern des parcours voyageurs
55,76 %2, des parcours R.0. (3,87 %) et une diminution des parcours R.A.
1,25 %

L

Sy

11 - Nous dermrndonst 1o réfection totnle des bureerux du Service Commercierl
de Is Chrpelle-Intériecure, Sections Expéditions et srriveges. Il
s'ag1t d'une brrnque en ploncher construite & méme le sol nveo por-
quet disjoint leissent pesser le poussiére. De plus, 35 nrgente trovnil-
lent drns un milieu molsrin, ce qui détermine ddpnrt eu senrtorium
6t nombreux errréts pour mrlrdie.

Le rérlisrtion du projet qui est toujours en suspens, est subordonnée
a 10 ddeisinn finrle de le Dousne et eménereit le disperition du berrgue—
ment provisolre incriminé.

He le Directeur est intervenu tout récerment euprém du Service de
1r Dounne, nfin 4 'sbtenir reapidement so décision. D'rutre pert, les tre-—
veux d'epproprintion les plus indispansrbles vont 6tre entrepris drns le
berequerient en questione.

12 - Bxeren de 1r question N° 1 du Procés-Verbrl de 1r grre de LILIE en
dnte du 28 noveribre 1951 - Suppression des eppereils distribateurs
de tickets de quéi. :

les distributeurs rutomrtiques doivent étre mrintenus, en rnison des
rervicer qu'ils rendent incontestrblement. On rechercherr 1lr prasibilité
d'rdnpter ces rpprreils a4 l'utilisrti~n des différents types de pléces.

D'putre prrt, tous les guichets chrrgés de 1ln délivrence des billets
des grres de Prris-Nord et de Lille ser;nt prurvus de tickets de quri,
et un tickst 'sern wvendu & toul client qui dempnderpit de 1o ronnrie en vue
de l'utilisrti~n de 1l'rppereil putomntique.

13 = Nous dermrndons une interventicn de 1o Réginn prur que des instructions
- a2ient donnfes & lr meison 4'/nnoeullin qui eonfectisnne les uniformes
- des ngents retreints & les porter pour que le treveil soit £l cor-
- preotement. Les costumes livrés ssnt trop Atroits ~u trip courts.

Setisfrction sern donnée ru personnel dens Eom intérét 'et'dﬂné_t 1'in-
térét de 1o S.N.C.F. cor 1o tenue des pgents est un facteur commercinl

“importent. Les vétements qui ne donnent pas satisfaction seront renvoyés é,u

fournisseur.

14 - St-Quentin — Les ngenta de cette gnre protestent contre le non priement
en temps utile de 1r prie de fin de mois. Nous demrndons que des mesu-
res solent prises pour éviter ce retard qui géne besucoup de cheminots
drns 1» période nctuelle.

Cette question est réglée. Les dispositions utiles cnt été prismes
pour éviter le retour d'un léger incident qui s'est produit en rout 1951.

do s
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15 — Nous demandons le reclessement des postes Bif. Bcucle et Bif, Billy
mmﬁgéz;klibﬁelrgwedelmm,tmmsPH'%snl(mwﬂ=m
poste) nu lieu e Ci.

Il s'ngit de postes qui, mplgré leur dloignerment du BV sont compris
drns les limites de lr grre et ne peuvent, en conséquence, etre rssinilés
4 des pcstes de pleine voile. Pour tenir compte des opéroticns de sdouritd
que les niguilleurs pouvrient étre eppelés & effectuer, 11 leur ¢ ét¢ pc-
cordé exceptiinne]lement le grode A'niguilleur de lére classe.

Le relivement de ces postes en Ci ne srurnit étre envisegé,

II - Réglementetion

16 — Intentions de 1l Région ru sujet Jes lignes & trafic restreint. Nous
derpndons le retour de 1'1G34 pour le ligne jrres—Doullens.

T Région n's pre l'intention A'détendre le régime du tranfic restreint
- a des lignes plus chrrgées que celles 3éja soumises 2 cette réglementatinn.
" En ce gul concerne le ligne [irrea-Doullens, l'sbenden du régime du trafic
restreint entreinoreit une cugrentetion impertente des dépenses d'explolte-—
tion gus 1o siturtion actuelle re . justifie prs. Des mesures seront prises
pour stténuer les difficultis rencontrées pendnnt in période 4'extreme
pointe de trefie (15 novembre — 10 Décembre) et noterment per 1'nctrei A'un
renfort & 1 zere de Doullens pour rlléger lr tAche du Chef de. grre qui es—
suré en ri‘me temps les fonctions 3¢ chef e lizne.

I1 est exect gque cette section tend vers le linite 3du trefio que l'on
peut rdmettre sur une ligne exploitdée sulvent le réglement du trafic res—
trelnt et le révision du régime d'exploitetion devrrit étre envisrgde 81 le
trofic eugmentnit encorc.

17 = Jesures & prendre pour éviter le "nez & nez" drns les V.U.T. exploities
prr consignes (rpplicetion Jdes articles 61,62, 69 et 70 de 1'I.R.S.B.,
mpis sens intervention des mdéceniciens).

Le eirculrtion sur 1r voile unigue terporrire est réglde prr un "chef
de circulertion” en reletion directe nvec le régulnteur de lr ligne. Lo adcu—
rité repese rur des demonden de vnile effectudes prr des rgents quelifiés
tout spécirlement cholsis. Cette mdéthode p frit ses preuves pulsgu'elle est
erppligude sur l'enserible: des Réglons depuls plusieurs rnnées sans jerels
donnér lieu & spucun incijent. ' :
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EVOLUTION du TRAFIC au COURS des MDIS de NOVEMBRE et DECEIBRE 1951

I - SERVICE VOYAGEURS.

En Novemhbre, nous avons assaré le transport de :

3 oclenies de vacances “* 205 enfant s
contre 2 " A ~ 74 enfants en 1950
: 62 groupes ordinaires - 1.B47 voyageurs -
‘contre 62 " " - 1.357 voyageurs en 1950.
1950.NOUS avons mis en marche 16 trains spéciaux garentis o;ntre 13 en
En Déoembre, nous avons assuré le transport de :

27 ocolonies de vacanwses -~ 880 enfants

contre 32 n : " , - 1,066 enfants en 1950
. | 54 greupes ordinaires - 1.647 voyageurs ‘

contre 63 " " - 1.255 voyageurs en 1950,

Nous avons mis en marche 18 trains spéolaux garantis contre 15 en

1950-

Le trafi A . 3
de 1'an de?ﬁi;rfoyagaurs de No¥l et Jour de 1'An a été supdrieur & celui

" Le nombre de voyegeurs Grandes Li ‘ '
€ gnes au départ de Paris du 21 au
24 Décembre s'est ¢élevé A 95,623 (pour 162 trains dont 41 supplémentaires)

contre 8Q. i - i 8
t9052489§é?? trains dont 24 supplémentaires) pour la période corres—

Le nombre de vdyageurs Grandes Li R
: ; gnes a l'arrivée & Paris pour la pé-
g;g%e du 30 ]l)éoémbm 1951 au 2 Janvier 1952 & ét¢ de 80.400 (1415} trainsp
33 supplémentaires) pour 69.120 (125 trains dont 22 supplémentairés)
pour la péricde correspondante de 1950,
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25 - Cuestions 6, 8 et 10 du P.V. du C.M. de Boulogne du 16 noveribre 1551.

(6 t mouvris “tot des drlles en oirent ru pled du signrl 11-12-13,
8t lonternes personnelles pour les pointeurs,
10 : construction 1'une consigne a Boulogre-Tintelleries).

TN i
1°) 1n remise on é%rt des dnlles en cirent se trouvent ru pled du signnl
1L~ 12 - 13 o été effectude. en novembre 1551, i

29) 1n mise en service d'un nouveru type de lrntérne électrique ' pour poin-
teur est enviasngée dnns un.prochnrin rvenir. De ce frif, lr réserve
‘existonte de lenternes du type rotuel sern utilisée pour doter les
pointeurs, dens les gronds centres, tout ru moins d'une lrnterne indivi-
duelle.

39) aprds exrmen, M. le Directour o déci1dé de rénliser en’r‘19'52 le projet
. v ‘déja étud1é de ln construction de 1o consigne de Boulogne-Tintelleries.

26 — Question 3 du P.V. du C.li. d'Aulnoye en drte du 12 noveribre 1951 (ins-
trlletion d'un micro su chentier Pln:lne-Sud). :

 le projet de sonorisntion Jes tétes de fnimceru "formntion" des
grendes grres de trirge, ne prévoit prs l'insterllortion d'un micro que pour-
rnit utiliser le chef de rmrnoeuvres sormondnnt le chrntier. C'est pourquoi
il nlen o prs été prévu & Liulnoye. Al

Ie projet prévoit deux nicros, 1l'un & 1o bosse, l'rutre a lr- crbine
4'riguillrge. On pourrnit crerindre qu'un 3érme micro rméne de lr confusion
dens le cormrndsment.

- Lo Division des Ttudes exerinerr lr question.

Lo prochnine Réunion est fixde, en principe, nu mercredi 19 lirrs
1952 & 14n30. b

1l.-
III - Primes .

svont de procéder & l'exrmen des questions reletlves aux primes
inscrites A 1'Crdre du Jour, ¥. LATOUCHE informe les représentonts du per—
sonnel gque le report sur Persan-Benumont 3'une pertie du servive des mn-—
noeuvres pssurée préccdemment per Creil oveit diminué le traveil incombant

a tette derniére grre lont le personael ne recevrit plus que le minimum

de prire.

Depuis octobre dernier,; de ncuvelles modifications ont été epportdes
pux conditions d'exploitetion de Creil et 1o prime 3e productivité s'est,
de ce frit, élevée sensiblement. Nénnmoins, les barémes de crlcul 3de 1la
prime de productivité et de lr prime RO seront revus dds qua:le nouvenu

-:"_c'r\'dre de 1n grre surs ¢té fixé.

18 - Reprise de lr ldre guestion (Seclin) C.[I. Collectif du 2tme frrondis—
 sement du ler décembre 1951 (nouveru brrime. pour le ‘Aécorpte de 1n
. prime de producvivité). ' :

Le révision frite & compter du ler septembre 1951 r eu pour nbjet
d'pdrpter les beses de crlcul de 1n prime rux conditicns nouvelles de trpo-
wnil. L'applicotion de cette formule n permis d'attribuer des primes de
33,35 en septembre, 41,67 en octobre, 45,60 en novembre. ;

19 - Reprise de lr question 7 de ln réunion du Comité Mixte 4'Etnblisse-

ment de 1r grre A'ABBEVILLE en énte du 16 aovembre 1951 (réviaion de
1ln prime_de productivité.

hinsi que cela n déja été précisé lors de ln réunion du 21 novembre

+.1951 4u Comité Vixte Professionnel, les barémes de 1la prime 4'libbeville

révisés en jenvier 1951 n'ont permis d'sttribuer jusqu'en juillet 1951
qu'une prime veisine du minimum gorenti, en reison d'un excédent- de per-
sonnel. Ce Surnombre étont mnintensnt résorbé, 1l'epplicaticn des barémes
donne des: trux de brse satisfrisents (septembre 40,14, octobre 53,70, ne—
vembre 48,51). A T e

20 - Exezen de 1 28me question du procds-verbnl du Comité Mixte d'Hoze-
brouck en drte du 24 novembre 1951 (prime de ‘productivité)dininuce.

A le suite d'une réorgenisntion du ‘service en mei 1951, 1o prime de
productivité de 1lp gere d'Hezebrouck awit atteint pendont plusieurs mols
consécutifs un trux rnormalement élevé de prime qu'il n'éteit pes justifié
de mrintenir. Les nouverux berémes nppliqués depuis le ler octobre 1951 ont

tenu compte de cette situntion nouvelle.

(RN 2




IV = Effectifs
- 21 - Txposé sur le siturtion des effectifs

L'effectif & disposition du Service EX. Nord s'est étebll & 21.362
unités en f£in Adceribre 1951, légérement inférieur ru plrfond fixé pour cette
drte (21.400)

Les enbnuchr'ges rérlisés en septerbre et octobre ont permis d'erttein—-
dre en noveribre lteffectif de 21.449 corresponinnt & lr pointe de trefic de
ce dernier mois,

Fn fin 1951, le norbre d'nuxilirires éteit de 850 contre 340 ru
début de 1o rmére ennde.

Lers ermbruchnges correspondonts ont été particuliirement difficiles
dens les régions de Dunkerque, Velenciemnes et fulnoye pour lesguelles 1l
r frllu pousser trés loin le recruterment.

Puvur 1952, les effectifs prévus pru budget initinl sont du méme
ordre que ceux de 1951 : moyenne mensuelle 21,480 — fin décembre 1952 ¢
21.400. Toutefols, ces chiffres devront &tre corrig’s en cours d'snnée pour
_ tenir compte des reports de service sur 1l'Est en mrl prochrin.

4hu ler jonvier 1952, 1l y a eu 180 déperts en retrnite environ et
les Chefs d'lLrrondissement ont été putorisés a effectuer les embruchrges
nécessnires pour compenser les Insuffisnnces résultont de ces déperta.

- Dens le courrnt de l'rnnée 1951, 190 rdmissions fu crdre permenent
ont été rononcées, ce qul o permis de réguleriser 1o situntion de tous les
nmciliff ires nnciens ferplissent les condltions d'ednission.

Pour le ler semestre 1952 un orédit de 200 rdmissions n été ettribué
au Service.

¥ ‘22 - B.eprise de la guestion N° 1 de le réunion du Comité lixte 4'étrblisse-
ment de lo grre 4e Lille-Délivrrnoe en drte du 26 septembre 1951
"Révision ie 1l'effectifm.

L« LoTOUCHE qui r exeminé sur plrce lr riturtion de 1r gere de
Délivronce indigque que 1o guestion 1/9 du Comité Mixte de cet Atrblissement
du 26 rout 1951 visnit deux guestions : rrintien des brigrdes complétes
drns les chentiers et révision de l'effectif

1°) sur le premfer point, lr situntion d6ja mtiﬁfnisnnte fin octobre, s'est
encore snéliorée grice nux erdruchages rénlisés depuis cette dnte. S1
1l'on frit ebatraction des ngents en service doux ou innptes ru service
jes mrnoeuvres, 1o gere de Délivrence dispose nctuéllerent .de 279 rgents
pour un cedre nutoriadé de 277. Toutes les brigrdes sont mnintenues a
effectif complet.

131"'

2°) sur le deuxidme point, 1l r déja ét6 indiqué fu Comité Mixte de novem—
bre 1951 gue le cedre étebll en juillet 1950 evpit prévu 17 egents
"régerve!” et "renfort". Depuis le mois de juillet dernier, le trofic
de Délivrernce s'est profondément rodifid et 1o moyenne journrlidre des
wngons entrés est prssée de 1500/1600 a 1900/2000.

_ Le grre 0 pu frire frce & cet rceroissement de trrnfic, prrce que,
a4 1o frveur d'unétet seniteire sptisfrisent, elle » pu disporer d'un
nombre d'rgents de réserve supérieur ou chiffre de 17 rnnuellerent prévu.

Néenmoins, corme le siturtion de ce trirge serble sterbilisée fu
niveru rtteint depuis 6 mois, ln mise nru point de son effectif sere irmé-
dirterent entreprise, noterment pour lr réserve. .

23 - Ne serrit=il pra poasible 1e rétrblir le poste de CS2 Renselgnenents
de Cormpidgne qui donnerrit setisfrction eu publie et freiliternit le
trovril de le grre. Ce poste pourrrit Stre nmixte 3 1/2 journée Houve-
ment - 1/2 journde Renseignements; voir srticle du journrl "Le Progrés
de 1'01se" du mercredl 17 octobre 1951.

L'existence d'un ngent spécirlisé rux "Rense'ignments“ ne se justi-
f1e que dens les grres desservont des centres benucoup plus importents

que Compiégne.

Les ronseignenents peuvent &tre fournis nux usrgers, soit prr le
personnel du bureru voyngeurs pour ceux demrniés en gore, soit per l'rgent
uti1lisé en renfort au stonderd pendent le période 4eé pointe ou prr un
agent ‘dirigeent ou prr le personnel des burenux pour ceux derirndés téléphe—
niguement.

L'nugmentation des effectifﬁﬂfle 1lr gnre de COLPIEGNE ne se justifie
prs et toutes dispositions doivent etre prises prr le Chef de gore pour
qu'on réponde ru téléphone et gu'on donne les renseignemenis demendés en

gfre.

V - Questions n'syrnt pes regu de solution
dons les Comités Mixtes d'Etnblissement

24 - lére question du P.V. du C.lZ. de Tergnier du 27 noverbre 1951 (dépla-
cerent du levier de monoeuvre de l'riguille 37).

Cette question est rdédsolue et les trryrnux sont en cours.

*sad
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Riunion du I4 Mars 19852

Extension des pouvolrs dee grandes gares pour
le remboursement des consigmtions des
cartes d'abormement

Cette question a été examinde par le Comité Mixte Profession-
nel EX de la Région &4 1'initiative de la gare de Lille qui a signalé que de
nombroux abonnés laissent passer le délai limite de 8 jours prévu par le
tarif pour le reuboursement de la consignation des eartes d'abonnement.
les gares n'étant pas sutorisées i rembourser cotte taxe aprés ce délai,
les dits abornés adrogsont alors une demandd* détaxe dont 1'examen entraine
tout un dehsnge de correspondance 2t de forzalités qui seraient supprimés
si co délai était allongé. :

A la suito de cette suggestion la Division Commerciale
Nord avait proposé de porter 4 un an le délai de remboursement de la
gonsignmation dans le cas de renouvellement du econtrat sans interruption.

A eette proposition la Direction Commerciale a opposé
1'argunentation ci-aprés 3

« les abornés ne manquent pas d'indiquer i chaque nouvelle demande qu'il
s'agit d'un renouvellement et il y a alors report de la comsignation
sur la rouvelle carteg

« les demandes de remboursement a-rds rencuvelloment deivent done &tre
rares et par sulte la proposition de la Division Commerciale présentz peu

d'intéréts

= 11 faut dviter dans touke 1a mesure du possitle de laisser dans les mains
des voyagsurs des titres périmés dont certains seraient tentés de se
servirg

- depuis 1949, au fur et & mesure des réapprovisionnements, il est imprimé
sur les cartes vne memtion indiquant le délai de remboursement de la
consigmation. Dans un trés proche avenir, il ne restera done plus
teauccup (e cortes ne précisant pas le délai de remboursement.

Four ces diverses raiscms, il parait préférable de maintenir
le statu quo.

A noter que le montant actuel de la consignation 400 Fr. sorrespond d un
parcours de 80 lm au plein tarif, Al suffit donc de tout petits voyages fai
avee une carte périmée pour récupérer le montant de la consignation.



Paris, le 15 mars 1952 -2,

L
Yonsieur RANE,

Le Comité lixte a parlé, coume
vous le savez, de l'extension des
pouvoirs des gares pour le remboursemen
deateonsignationa des cartes d'zbonne-
mente

Il a été signalé que, contraire-
ment & ce gue vous avez indiqué dans
la note ci-jointe, méme lorsqu'il s'agi
d'un renouvellement, lorsque le renou-
vellement n'est pas demandé dans les
délais de remboursement de la consigne-
tion, il n'y a pas report; on demande
une nouvelle consignation et on rembours
1l'ancienne par détaxe. .

|
S'1l en est ainsi, il semble qu'il
y 2 des gares quil n'appliguent pas les
instructions.

Voulez-vous débrouiller cette ques-
tion et la régler 7

Tout ce gque demandent les délégués,
c'est l'autorisation pour les gares de
reporter la consignation sur la nouvelle
carte en cas de renouvellement.
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9°)=- Remboursement des consignations des cartes d'sbonnement par
les gares =
(P.v. N° 58 du C.M.P.E. du 14 mars 1952 - Question XIV- 1°)

Il est du plus grand intérét pour le chemin de fer
que les titres soient retirés, dés qu'ils ne sont plus valables,
des mains des voyageurs et c'est pourquoi au fur et & mesure des
réapprovisionnements, il est imprimé sur les cartes d'abonnement
une mention indiquant le délai de remboursement de la consigna-
tion. Dans un trés proche avenir, il ne restera donc plus beau-
coup de cartes ne précisant pas le délai de remboursement et
par suite, les cas de restitution tardive deviendront de plus
en plus rares, _

Le Bdglement Général de la Comptabilité des Gares
prévoit que pour les renouvellements d'abonnement, le montant
de la consignation est reporté sur le nouveau contrat, mais on
ne peut considérer comme renouvellement une demande de earte
faite & une date quelconque pouvant €tre trds éloignée de la
date d'expiration du contrat précédent. lLa rdgle des huit jours
s'applique donc au report et au remboursement de la consignation
et toule mesure plus libérale irait & l'encontre du but
poursulvi qui est de faire rentrer sussitdt que possible, les
cartes venues & expiration, afin d'éviter leur utilisation.

L]

En conséquence, il paralt préférable de laisser les
choses en 1'état et il serait seulement désirable que les
Guichetiers profitent de toutes les oceasions pour rappeler aux
abonnés le délai de remboursement de la consignation.
= Une telle action réduirait sans doute dans une forte
proportion le nombre des demandes tardives de remboursement ce
qui est préecisément le but de la question posée. :
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Paris, le 15 mars 1952

3
Monsieur RAME,

Le Comité lMixte a parlé, comme
vous le savez, de l'extension des
pouvoirs des gares pour le remboursement
des consignations des cartes d'abonne-
ment.
Il a été signalé que, contraire-
ment & ce que vous avesg indiqué dans
la note ci-jointe, méme lorsqu'il s'agit
d'un renouvellement, lorsque le renou-
vellement n'est pas demandé dans les
délais de remboursement de la consigna-
tion, il n'y a pas report; on demande
une nouvelle consignation et on rembourse
l'ancienne par détaxe.

S'il en est ainsi, il semble qu'il
y @ des gares qui n'appliguent pas les
instructions.

Voulez-vous débrouiller cette ques-
tion et la régler ?

Tout ce gue demandent les délégués, |
c'est 1'autorisation pour les gares de
reporter la consignation sur la nouvelle
carte en cas de renouvellement.

/
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3 Riunion du I4 Mars 1952

Extension des pouvoirs des grandes gares pour
le remboursement des consignations des
cartes dabonnement

! Cette question a été examinée par le Comité Mixte Profession-
grasts nel EX de la Région 4 1l'initiative de la gare de Lille qui a signalé que de
: " nombreux abonnds laissent passer le délai limite de 8 jours prévu par le

tarif pour le remboursement de la consignation des cartes d'abomnnement.
les gares n'étant pas autorisées i rembourser cette taxe aprés ce délai,
les dits abonnés adressent alors une demande” détaxe dont 1'examen entraine
tout un échange de correspondance et de formalités qui seraient supprimés
sl ce délai était allongé.

: A la suite de cette suggestion, la Division Commerciale
Mrrac R Nord avait proposé de porter & un an le délai de remboursement de la
" consignmation dans le cas de rencuvellement du contrat sans interruption,

A cette proposition la Direction Commerciale a opposé
l 1‘argumenta.tlon ci-aprés s

/ - les abonnés ne manquent pas d'indiquer 4 chaque nouvelle demande qu'il
s'agit d'un renouvellement et il y a alors report de la consignation

- ' : { | sur la nouvelle carte;
S o N ! .
‘ IARY ) =
& }g "4;5 demandes de remboursement anrés renocuvellement doivent donc &tre
| i
e GO | rares et par suite la proposition de la Division Commerciale présente peu
e / : i d'intérét;

| = il faut éviter dans toute la mesure du possible de laisser dans les mains
w des voyageurs des titres perimes dont certains seraient tentés de se
servir;

| = depuis 1949, au fur et & mesure des réapprovisionnements, il est imprimé
. sur les cartes une mention indiquant le délai de remboursement de la
consigration. Dans un trés proche avenir, il ne restera donc plus
beaucoup de cartes ne précisant pas le délai de remboursement.

Pour ces diverses raisons, il parait préférable de maintenir
le statu quo.

A noter que 1 e montant actuel de la consignation 400 Fr, correspond & un
parcours de 80 km au plein tarif, ‘41 suffit donc de tout petits voyages faits
avec une carte périmée pour récupérer le montant de la consignation.

- MO e 220
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XVII - Suite aux guestions traifés précédemment -
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g°)- Remboursement des consignations des cartes d'abonnement par

les gares =
(P.V. N° 58 du C.M.P.E. du 14 mars 1952 - Question XIV- 1°)

i Il est du plus grand intéré€t pour le chemin de fer
que les titres soient retirés, dés qu'ils ne sont plus valables,
des mains des voyageurs et c'est pourquoi au fur et a mesure des
réapprovisionnements, il est imprimé sur les cartes d'abonnement
une mention indiquant le délai de remboursement de la consigna-
tion. Dans un tré&s proche avenir, il ne restera donc plus beau-
eoup de cartes ne précisant pas le délai de remboursement et
par suite, les cas de restitulion tardive deviendront de plus
en plus rares.

Le Rdglement Général de la Comptabilité des Gares
prévoit que pour les renouvellements d'abonnement, le montant
de la consignation est reporté sur le nouveau contrat, mais on
ne peut considérer comme renouvellement une demande de carte
faite & une date quelconque pouvant &tre trés éloignée de 1la
date d'expiration du contrat précédent. La rdgle des 'huit jours
s'applique done au report et au remboursement de la consignation
et toule mesure plus libérale irait & 1l'encontre du but
poursuivi qui est de faire rentrer aussitdt que possible, les
cartes venues a expiration, afin d'éviter leur utilisation.

BEn conséquence, il parait préférable de laisser les
choses en 1'état et il serait seulement désirable que les
Guichetiers profitent de toutes les occasions pour rappeler aux -
abonnés le délai de remboursement de la consignation.
ks Une telle action réduirait sans doute dans une- forte
proportion le nombre des demandes tardives de remboursement ce
qui est précisément le but de la question posée.
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1 PARIS, le / | Avril 1952

S N.C.F. o

B Per—p—

DIRECTION COMMERCIALE

2&me Divieion
52039 .

=

Moneieur le Chef de la ldre Divieion,

e
-

I\ Suite & votre note 3I47 da 20/3.

Veuillez trouver ci-aprds les réponses sux gques-
v 9 tions non encore liquidées, posées par le Couu;é Mixte Pro-
| ARF fessionnel des Services Centraux Exploitation.

| : 1 - MODIFICATION A APPORTER AUX BILLETS VOYAGEURS.

7 ; Les nouvesux muméroteurs dont sont dotée, mu fur et
A4 mesure des remplscements, les machines & billete comportent
des chiffree 3 dont 1la forme permet d'éviter toute confusion
o aveo les 5.

b) Suppression des billets i destinations maltiples dans les

Les grres de la banlieue de Paris ont été dispen-~
sées, d'une manidre générmle, de biffer les destinations non
utilisées sur les billets fixes & destinstions maltiples.
(article 10 - renvoli I - du fasc. I du R.G.C.G.).

En outre, les Divieions Commerciasles ont été auto-
risées i domner, le cmas échémant, des instruotions & certaines
grendes gares en vue de la suppression du biffage des destins-
tions non utilisées.



Cette demsnde 2 pour but de faciliter 1l'exsmen des
demandes de détmxes sur présentation dees coupons d'aller et
d'éviter les demrndes en communication mu C.R.V. des formilai-
res de demmndes des billets.

Or seauf pour le tearif générsl, aucune détaxe ne
peut 8tre consentie sur le vu d'un coupon d'sller puisque la
réduction n'est msoquise par le voysgeur gu'sutent qu'il effeotue
un voysge AR ou ciroulsire en se conformant sux clsuses du tarif.

Il est done néceseaire dens les—décomptes relmtife
aux détaxes sur billets délivrés sux conditions des tarifs
spéoiaux de tenir compte des trajets effectués A l'aller et su
retour, trajete qui peuvent &tre différente.

I1 ne semble pee indiqué de prévoir des rigles diffé-
rentes suivent qu'il 8'agit du tarif générsl ou d'sutres tearifs.
L'inscription de 1= taxe et de la distance sur les coupons d'srl-
ler parait donc sans intér@t, mmis repréeentersit pour les ga-
res un surecroft importent de travail.

Aa surplus, la distence et la taxe ne pourraient
§tre inscrites sur les coupons d'aller des billets fixes en
ralson du petit format de ces coupone.

Bn conséquence, il n'est pas possible de réaliser 1la
mesure demandée. :

En vertu da tarif @des cartes d'sbonnement doivent
8tre restitudee dane les huit Jours qui suivent la date d'expi-
rut%g: d: contrat & défsut de quoil 1l» consignmtion n'est pas
remboursée.

Cette disposition a été adeptée afin d'inoiter les
abonnés & restituer leur onrte dde que poseible et d'éviter
ainsi qu'ile les utilisent aprds l'expiration de leur vslidité,

I1 est en effet du plus grand intérét pour le chemin
de fer que les titres mowwrZ®blee solent retirde dds qu'ils
ne sont plus velsbles des meins des voysgeurs et o'est pourquoi
su fur et A mesure dés réapprovisionnemente, il est imprimé sur
les osrtes d'abomnement une mention indiguent le délei de rem-
bouzeement de la consignation. Dans un trde proche avenir, il
ne restera donc g%ar besucoup de cartes ne précisent pese le délai
de remboursement ‘Par suite, les cme de restitution tardive de-
viendront de plus en plus rares.
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Le R¥glement Général de la Comptabilité des Gares
gr‘voit que pour les renouvellements d'abonnement, le montant
e la consignation est reporté sur le nouvesau contrat, msis on
ne peut ocongidérer comme remouvellement une demesnde de carte
faite & une date gueloongue nt 8tre trds élo e de 1m date
d'expiration du oont:nt ?ré dent. Le rdgle des mit jours 8'sp-
plique donc mu report et 'su remboursement de 1la congignation et
toute mesure plus libérmle irmit 2 1'encontre du but poursuivi
ui est de feire rentrer suseitt gque possible, les onrtes venues
expiration, afin d'éviter leur utilisation.

En oconséquence, 1l peraft préférable de laisser les
choses en 1'état et il serait seulement désirable que les Gui-
chetiers profitent de toutes les oocasions pour rappeler sux sbon-
nés le délei de remboursement de ls congignation.

: Une telle action réduirait sesne doute dene une forte
proportion le nombre des demsndee tardives de remboursement ce
qui est précisément le but de la queetion poséde per le Comité.

Je vous fournirsi dds que poseible les réponses aux
deux questions ci-aprde qui font metuellement 1'objet d'une &tude
én commun avec les Régions.

I° -

I YOnco dl.l DY A

ll@semer D1 g -
.Emrgom ¥e une digtrib on p

29 - Réduction de ls vmalidité des billets AR bsnlieue au jour mEme
on ¢ 0
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REGION NORD
Exploitation
T

Comité M§Xte Professionnel
du Service Régional EX.

REUNTION

du Yomité Mixte Professionnel du
Service Régional BEX,
en date du 16 Janvier I952
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8°- Extension des pouvoirs des
grandes gares pour le remboursement
des cons*gnatlons de cartes d'abonne-
ment ( voir question 2 de Lille le 28
Novembre) .

Les remarques qui sont faites et
gui sont pertinentes seront examinées en

*  yue de rechercher une solution satis-

faisante. :




Gare de LILLE 1/T2/57

PROCi5-VERBAL de la B0& Réunion du Comité Hixte
d' ‘tablissement en date du 28/I1/1951

s SR SO B BB Ee BB

2éme guestion - Les membres du CHI, demandent la modifica-
tion de l'article > des Yonditions Yommunes d'aspplication des
Pitres I, II, III du Tarif des aAbonnements et de 1'article 56 du
ReG.CoGe gui prévoient que la consignation des cartes ne peut |
8tre remboursée gue dans un délai maximum de 8 jours aprés expira- |
tion de la date de validiteé.

Tl srrive trés fréquemment que des voyageurs oublient ce
délai, et guand ils se présenteant pour obtenir ce remboursement
de cautionnement nous devons le leur refuser et les ‘nviter a
faire une lettre & la D.C. pour obtsnir ce remboursement (155
demandes & Lille depuis Janvier I95I). Or, ce remboursement leur
est accordé & 100 # des cas guand il n'excéde pas quelques mois,
mais 11 a nécessité : une lettrs faite par le client et un nouveau
dérangement, un enregistrement de dépdt a la gare, la transmission
a4 la D.C.,, étude et création du dossier a la DU.C., envoi d'une
lettre par poste au client, double de cette lettre de crédit & la
gare, dérangement du clisnt, remboursement, prise de orédit, le
tout augmenté d4'une dépense de 15 frs pour frais de correspondance
de la D.C. '

Tl nous semble gque ce délai pourrait ®tre allongé ou que des
pouvoirs pourraient ®tre domnés aux Chefs de Services locaux surtou
gquand 11 s'agit d'un renouvellement car, voyez vous, nous passons
pour des paperassiers, pour ne pas dire plus, aux ysuxX des voya=
geurs, surtout quand ceux-ci nous laissent entre les mains des

= gommes variant entre 10, 20,30,50, 75 et m@me 100,000 frs pour
un nouvel abonnement.

Ce qui est vrai pour Lille l'est pour l'ensemble de la SHCF,
¢ et il n'y a pas de petites économies, s0it en fralis de correspondan
qu'en temps de travail du personnel.

REPONSE -~ Cette question dépasse le cadre local. Le “hsf
d'Stsbllssenent saisira le Chef 4'Arrondi ssement pour examen s'il
y a lieu. Toutefols, en ce gui concerns la gare de Lille, des
éléma?ts d'études seront fournis par note spéciale jointe au pré-
sent P.V,




Région NORD Janvier 1952

Division Gommegoiaie

Remboursement des consignations d'abonnement

aprds ‘le délai de 8 jours imparti par le Tarif

Les demandes de remboursement de consignation présen-
tées apreés le délai de 8 jours sont examinées par la Division
Commerciale qui, en principe, observe la pratigque suivante @

Cartes des Titres I et TII renouvelées sans interruptioa

Remboursement de la consignation si la demande est pré-
sentée dans le délai d'unan.

Cartesa du Titre I non renouvelédes @

Refus quel que soit le délai, & wmoins de considérations
perticulidres (personnalité du demandeur, nature de l'abonne-
ment etec «.).

Cartes du Titre III non renouvelées :

En raison de la campagne mende vour l'utilisation des
cartes & 1/2 tarif, la consignation est rewbourséde 1

- dans le délai d'un mois si la carte comporte au verso la
mention du délai de restitution dans les 8 jours,

- dans le délei d'un an, si la carte ne comporte pas cette man-
tion.

Au cours d'un récent Comité Mixte, un représentant du
personnel a proposé gue les gares soient autorisées & rembour-
ser d'office la consignation, aprés le délai légal, afin de
ne pas indisposer la clientéle qui supporte mal les formalités
imposées pour obtenir le remboursement d'une somme minime
par rapport au prix de l'abonnement.

Sans aller jusqu'au remboursement d'office dans tous
les cas, la Région Nord serait disposée & autoriser le rembour-
sement par les gares, dans le délai d'un an, de la consigna-
tion, lorsque l'abonnement périmé a été renouvelé sans




interruption. Ce remboursement serait effeotud aprés apposi-
tion au verso de la carte par le Chef .de. Service responsable
(Chef de gare ou Chef de Bureau de gare) d'une wention auto-
risant l'opération.

L'adoption de la mesure proposéde est subordonnée &
une -autorisation du C.R.V. quil doit avaliser les prises de
crédit.
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donsieur le Chef de la lUivision Commercizle

Votre suggestion ci-jointe tendant & autoriser
les garss A reabourser d'office la consignation des

cartes, dens le délal d'un en, lorsque l'sbonnewm nt
périmé a été renouveld sans interruption.

Dtune fagon générale, les abonnés n'omettent pas
de signaler, & chaque nouvelle demande, qu'il s'agit

= d'un renocuvellement et, par suite, la consignation est

reportie automatiguement sur la carte suivante.

Je ee fult, les demandes de reaboursexent présentées
aprés un renowvellement sans interruption doivent étre
trés rares.

Par ailleurs, il n'est pus indiqué d'inciter les
wysgeurs 4 conserver les cartes longtemps aprés 1'expi-
raticn du contrat et il est préférable de maintenir les
régles actuelles quitte & exuminer libéralement les
demandes de remboursement présentées tardiveaent.

An surplus dans un proche avenir les voysageurs ne
pourront plus arguer de leur ignorance, une w= ntion
relative au délali de remboursement de la consignation
étant dmprinde sur les cartes au fur et i uzesure des
réepprovisionnements.

Jour ces diverses raisons je suls d'avis de muinte-
nir le statu quo.

LE DIRECTEUR COMMERCIAL »
L’Ingénleur an Chef

n ot Tr

Chef e Voraseurs

Shysé - Ramg
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CHAPITRE 4

Toutes Reéglions

ABONNEMENTS TRIMESTRIELS POUR EMPLOYES ET OUVRIERS

Art. 1. — Délivrance des cartes. — Des cartes nominatives d’abonnement trimestriel sont déli-
vrées en 3° classe, pour tout parcours ne dépassant pas 300 kilométres, aux employés et ouvriers travaillant
dans une localité éloignée de celle o réside leur famille, pour leur permettre de se rendre dans leur toyer.

Il n'est délivré de cartes que pour la localité ou est situé le domicile principal de la famille.
Par famille, il faut entendre :
— la femme (ou le mari) pour les employés et ouvriers mariés;
— les parents, grands-parents, beaux-parents, ou enfants pour les employés et ouvriers célibataires ou veufs.
Art. 9. — Demande. — La demande de carte, établie sur une formule délivrée par le Chemin de fer, doit étre
remise 3 la gare qui dessert le lieu de travail.
Elle comporte : )
— une attestation du patron ou chel de service, avec signature diment légalisée, certifiant la qualité d’employé ou
d'ouvrier des intéressés ; i
— une attestation du Maire ou du Commissaire de Police de la localité ot réside la famille, indiquant le lien de parenté
qui unit le demandeur aux personnes prés de qui il se rend, et précisant que ces personnes ont leur domicile prinecipal
dans la localité.
ART. 3. — Validité — Les abonnements sont de trois mois et partent du 1* du mois pendant lequel ils sont
souserits.
ART. 4. — Prix. — Le prix de l'abonnement s'obtient en réduisant de 50 °/, le prix du plein tarif de la

3¢ classe afférent 4 sept voyages (aller et retour):
Art. 5. — Utilisation des cartes. — Les voyages peuvent étre effectués seulement en fin de semaine ou &

I'occasion des fétes désignées & larticle 4 des Tarifs Généraux.

Les cartes peuvent &tre utilisées sept fois par trimestre :
— & Ulaller — le vendredi, le samedi, le dimanche ou le lundi ;
— la veille ou le jour des fétes.

— au retour — le dimanche soir, le lundi ou le mardi matin;
— le soir des fétes ou le lendemain matin.

Les arréts en cours de route ne sont pas autorisés.

Lorsqu'un porteur de carte d'abonnement trimestriel se surclasse, s'arréte en cours de route, emprunte un tramn
interdit ou un train soumis & des conditiohs de parcours, utilise sa carte un jour autre que ceux prévus au tarif, il
est considéré comme étant sans titre de transport.

Les cartes sont munies d’autant de coupons qu'il y a de voyages a parcours simple & eflectuer ; chaque coupon
a utiliser doit étre frappé du timbre a date de la gare de départ. A défaut de l'accomplissement de cette formalité,
le voyageur est considéré comme étant sans titre de transport.

Les eartes sont retirées par la gare destinataire du dernier voyage. y

TITRE i

CARTES D'ABONNEMENT DE TRAVAIL

Arr. 1. — Objet. — Des cartes hebdomadaires de travail sont délivrées en 3* classe sur les parcours ne
dépassant pas 60 kilométres (1) désignés dans une Nomenclature tenue & la disposition du Public dans les gares, &
tout travailleur, employé ou ouvrier qui justifie, dans les conditions énoncées ci-aprés, qu'il a & accomplir chaque
jour, sauf les jours de repos prévus par les lois ou réglements, le trajel du lieu de sa résidence au lieu de son

travail et refour.

Art. 2. — Prix. — Les prix des cartes d’abonnement de travail sont calculés d’aprés la distance du parcours
désigné, conformément au Tableau des prix inséré a la fin du présent titre.

ART. 3. — Demande. — Les travailleurs qui veulent s'abonner doivent en faire la demande au chef de la gare
de départ sur une formule, délivrée par le Chemin de fer, qui doit étre présentée 24 heures au moins & I'avance.

La demande indique le parcours A eftectuer. Elle doit 8tre accompagnée d'une attestation du patron ou chef de
service avec signature diment légalisée, indiquant la qualité d'ouvrier ou d'employé des intéressés, leur lien de
travail et certifiant qu'ils ont & accomplir chaque jour, sauf les jours de repos prévus par les lois ou réglements, le
trajet du lieu de leur résidence au lieu de leur travail et retour.

ART. 4. — Délivrance des cartes. — Les cartes sont délivrées pour la période commencant le lundi et finissant
le dimanche suivant, sur présentation d’'une carte d'identité spéciale avec photographie, valable six mois, qui est
remise au voyageur avec la premiére carte hebdomadaire.

1l ne peut étre délivré & chaque abonné qu'une carte par semaine.

ART. 5. — Utilisation des cartes. — L’'abonné peut, soit & 1’aller, soit au retour, prendre ou quitter le train &
une gare intermédiaire du pareours pour lequel sa carte a éié souscrite, en abandonnant tout droit an parcours

non effectué.

Les cartes ne sont valables que pour itinéraire qu'elles indiquent et pour les itinéraires détournés dont 'emprunt
est autorisé sans supplément de prix par les Tableaux de la Marche des trains.

L'abonné qui se surclasse, qui emprunte un itinéraire non autorisé ou qui ne peut produire la carte d'iden-
tité spéciale en méme temps que la carte hebdomadaire est considéré comme étant sans titre de transport.

Les cartes ne donnent droit qu’d un seul voyage aller et retour par 24 heures pour 6 jours de la semaine.

~ Au moment de la délivrance de la carte, le voyageur doit indiquer le jour pendant lequel il ne doit pas
utiliser sa carte. :

ART. 6. — Trains. — Les cartes ne peuvent 8tre utilisées que dans les trains indiqués aux Tableaux de la Marche
des trains. Lorsqu'un porteur de carte d’abonnement de travail emprunte un train interdit, il est considéré comme étant

sans titre de transport.

Le Chemin de fer peut, pour certaines relations, créer des catégories de cartes dont I'emploi est limité, pour
chaque catégorie, & des groupes de trains répondant aux conditions de prise et de cessation du travail des abonnés.

Le Chemin de fer peut, dans certains trains, spécialiser au transport des abonnés des compartiments ou des
voitures désignés d'une fagon apparente.

Dans un train comportant des compartiments ou des voitures spécialisés, la carte d’abonnement ne donne droit
qu'a I'admission dans ces compartiments ou voitures.

Art. 7. — Bagages. — Les colis & main que les abonnés peuvent prendre avec eux dans les voitures sont seuls
admis. Toutefois, les abonnés peuvent faire enregistrer comme bagages leurs bicyclettes et leurs outils de travail.

T

(1) Cette limite est portée & 75 kilomatres pour les parcours compris dans une zone de 75 kilométres autour de Paris.
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TABLEAU DES PRIX (1)

DISTANCES PRIX DISTANCES PRIX DISTANCES PRIX DISTANCES PRIX
fr. fr. . fr. fr.

6 kilom. 195 » 24 kilom. 366 » 42 kilom. 625 » 60 kilom. 761 »
T — 134 » 2% — 384 » 8 — 634 » 61 — 769 »
8 — 144 » 2% — 400 » M — 641 » 62 — 775 »
9 — 150 » 927 — 16 » B — 650 » 63 — 781 »
10 — 166 » 28 — 434 » B — 659 » 64 — T89 »
1 — 184 » 29 — 450 » A1 — 666 » 6 — 795 »
12 — 194 » 0 — 466 » 8 — 675 » 66 — 801 »
13 — 210 » " — 466 » 49 — 684 » 67 — 809 »
1 — 216 » 32 — 484 » 50 — 691 » 68 — 815 »
15 — 234 » 3 — 500 » M - 700 » 69 — 821 »
16 — 250 » 4k - 516 » 52 — 709 » 0 — 829 »
1T — 266 » 3_ — 534 » B3 — 715 » " - 835 »
18 — 276 » 36 — 550 » bb — 721 » 2 — 841 »
19 = 204 » 81 — 566 » 55 — 729 » o 849 »
20 — 310 » 38 — 584 » 56 — 735 » T — 855 »
21 — 326 » 39 — 600 » 51 — T4l » H — 861 »
2 — 334 » 0 — 609 » 58 — 749 »
23 — 350 » M — 609 » B9 — 755 »

(1) Voir Annexe IV les dispositions spéciales concernant Ia ligne électrique de Saint-Gervais-les-Bains-Le Fayet & Chamonix-Mont-Blane et i la frontiére suisse.
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TITRE 1l

CARTES DONNANT DROIT A LA DELIVRANCE |
DE BILLETS AU DEMI-TARIF I

CARTES A : en toutes classes
CARTES B : en 2° et 8' classes
CARTES C : en 3' calsse seulement J

Ces cartes s’appliquent aux catégories de personnes désignées ci-aprés :

4°* CARTES ORDINAIRES

Ces cartes s'adressent i toute personne, abstraction faite de sa sitnation ou de sa profession.

2* CARTES DE FAMILLE
Ces carles s’adressent aux personnes désignées A l'article 2 du § B des Conditions communes d'application du
présent tarif.

3* CARTES D'ASSOCIES (¥
Ces cartes s’adressent :

— aux associés, aux gérants statutaires ou au directeur ayant la signature sociale d'une méme entreprise
commerciale ou industrielle;

| ]
— & deux personnes au plus ayant la direction :
— d’une méme société anonyme (Président du Conseil d'Administration, Directeur Général);
— d’une méme société & responsabilité limitée (gérants).
Pour bénéficier de ces cartes, les intéressés sont tenus de présenter, a 'appui de leur demande : h
a) Pacte de société ou un exemplaire du journal d’annonces légales conienant sa publication, s'il s’agit de
sociétés en nom collectif ou de gérants de sociétés en commandite; un acte portant délégation de signature sociale,
g8'il s’agit de directeurs des mémes sociétés; ]
. b) une copie de la délibération du conseil d’adminisiration, nommant le Président et de la décision nommant
le Directeur Général, s'il s’agit d'une société anonyme;
¢) l'acte de société ou l'acte postérieur nommant le gérani, ou un exemplaire du journal d'annonces légales
qui a publié l'acte, s'il s'agit d'une société & responsabilité limitée.
4* CARTES D'ADMINISTRATIONS ET D'ENTREPRISES COMMERCIALES OU INDUSTRIELLES
(VOIR ANNEXE III, LES DISPOSITIONS APPLICABLES A CES CARTES)
PRIX
1* CARTES ORDINAIRES
A. — Cartes de zones (voir Annexe 1, la  désignation des zones)
UN MOIS TROIS MOIS SIX ‘MOIS UN AN
ZONES
A B Cc A B c A B c A B c
SEsTy o fr. tr. fr. fr. . fr. R i 1 fr. fr. e e
Une zone'du 1% ou du 2* groupe...|5.320 [3.910 (3.130 » » » » » » » » I
Jusqu'a 4 zonmes du 1* groupe..... » » »  [10.200] 7.50016.000 {16.580({12.190| 9.750]25.500(18.750{15.000
De 5 3 10 zones m—re R » » » |11.800] 8.680[6.940 |19.180(14.100(11.280]29.500|21.690|17.350
De 11 &4 16 zones e s 10.760{7.910 [6.330 [14.350(10.550{8.440 |23.320/17.150(13.720135.870|26.380|21. 100/§
Une méme carle ne peut comprendre que des zones conligués.

(*) Dans les départemgnts du Hant-Rhin, du Bas-Rhin et de la Moselle, ces cartes peuvent étre déliveées & denx membres au plus de la direction d'une
méme ‘soviété anenyme ayaut 2 la fois la signature sociale et la direction générale de cette société et les intdressés sont tenus.de produive a l'appul de leur
demande de carte un extrait du registre du commerce faisant mention de l'enregistrement des statuts de la société. 1
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Dispositions spéciales concernant les voyageurs et représentants de commerce

Il est accordé, sur le prix des cartes ordinaires prévues ci-dessus (valables trois mois, six mois ou un an), une

réduction de 50 °/, aux voyageurs et représentants de commerce.

Pour bénéficier de cette réduction, les voyageurs ou les représentants de commerce doivent étre titulaires de la
carte professionnelle d'identité instituée par la loi du 8 Octobre 1919, modifiée par celle du 2 Aot 1927, Ils doivent, en
outre, joindre & la demande prévue & I'article premier du§B des conditions communes d'application du présent tarif une
déclaration particulidre de leurs chefs de maison de commerce ou d’industrie attestant que l'intéressé exerce, pour leur
maison, d'une maniére permanente, la profession de voyageur ou de représentant de commerce ; cette déclaration,
pour &tre valable, doit étre visée par la Chambre de Commerce francaise établie en France, en Corse, en-Algérie, dans
une Colonie trancaise ou un Pays de Protectorat, dont le ressort comprend I'Etablissement du Chet de maison.

Les intéressés doivent mentionner sur leur demande les numéro, date et lien de délivrance de leur carte profes-
sionnelle d’identité et présenter cette carte & la gare pour prendre livraison de la carte donnant droit & la délivrance
de billets an demi-tarif. ‘ ‘

Cette dernidre carte, d’'un modéle spécial, leur donne accés, dans la limite des places disponibles, 4 certains trains
désignés aux Tableaux de la marche des trains. Elle leur donne droit également, pour le transport de leurs échantillons
enregistrés comme bagages, & une réduction de 50°/, sur les droils d’enregistrement fixés par I'article 15 des Tarifs
Généraux (Voyageurs, bagages et chiens aceompagnés) et sur le prix de transport des excédents.

B. — Cartes valables sur des parcours déterminés (1)

1° Caites de saison

TROIS MOIS SIX MOIS
A B c A B c
fr. fr. fr. fr. fr. fr.
De 0a 25 kilométres. ..... A s s 1.280 940 750 2.080 1.530 1.220
De 26 & 49 —_ e - 1.910 1.400 1.120 3.110 2.280 1.830
De 50 & 14 SRS T Sp s dTe o 2.550 1.880 1.500 & .150 3.050 2. 440
De 754 99 — oy e SO b e 1D 2.880 2.120 1.690 4.670 3.440 2,750
De 100a 149 — STAL AR oy 3.830 2.820 2.250 6.220 4,580 3.660
De 1504 199 - SR v e e 5.180 3.800 3.040 8.410 6.180 £.950
De 2004 299 - Y AR R 5.820 4.280 3.420 9. 450 6.950 5.560
De 3003a 499 e e s s b e 7.090 5.220 4.170 11.520 8.480 6.780
De 500a 699 — AT e R T r R 7.720 5.680 4.540 12.550 9.230 7.380
L TR SR SR o P A S 9.000 6.620 5.300 14.630 10.760 8.610
De 1.000 a 1.499 - ) e oo 10,200 7.500 6.000 16.580 12.190 9.750
2 Caites d'un an
A B o
fr. fr. {r.
De 0a 85 kilomeétres .....o. eescevsvee R P 3.200 2 350 1.880
De 264 29 e b et S S e 3.590 2.640 2 110
De 30& 39 AT IS YT s g Sy 4.490 3.230 2 580
De 40 & 49 — r Rl W U R s e et P S S 4:78) 3.510 T 92.810
De 50a 74 = IR TR Aty S (e 6 380 4.690 3.750
De 75 a4 99 e e e e s e S R . 7 190 5.290 4.230
De 100a 149 — e by Y e A MG A R e 9.570 7.040 5,630
De 1450a 199 = e O U el e v 12,940 9.510 7.610
De 200a& 299 — Tl diate e e it e eiles oy 14.540 . | 10.690 8.550
-De .300a 499 — e e e TR e 17.730 13.040 10 430
De . 5004 699 e s e i e 19.310 14,200 11 360
De 17004 999 — RN e el s | 92.510 16.550 13.240
De 1.000 & 1.499 — SR A S N s e e S 25,500 18.750 15.000

{1) Voir Annexe TV les dispositions spéciales concernant 1a ligne électrique de Saint-Gervals-les-Bains-Le Fayet & Chamonix-Mont-Blanc et 3 la frontitre suisse.
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2° CARTES DE FAMILLE
AT earte . iaanee AT e e .... Prix d'une carte ordinaire ;
D8 ORI e v —_ réduit de 20 %;
L = réduit de 30 %;
4* carte et chacune des suivantes....ceeeese. - réduit de 40 %,

Lorsque des membres de la méme famille souscrivent en méme temps, pour une durée d'un an, et pour le méme
parcours, une ou plusieurs cartes d’abonnement ordinaire (Titre I du présent tarif) et une ou plusieurs cartes
reprises au présent titre, la ou les cartes d’abonnement ordinaire entrent en ligne de compte pour I'application
des réductions prévues ci-dessus.

Dans ce cas, les cartes donnant droit 4 la délivrance de billets au demi-tarit prennent rang apreés les cartes d’abon-
nement ordinaire dont le prix est caleulé conformément aux dispositions du titre I du présent tarif.

3° CARTES D’ASSOCIES

e RTte o e r e saiies s sae e nnn ety SEERX 0 ulie ‘carfe ‘ardinaire’:

Q: OAXD % sV an viman iy - réduit de 20 %;
T P T e L G — - réduit de 30 %;
4® carte et chacune des suivantes.....e.ceee- — réduit de 40 9

CONDITIONS PARTICULIERES

ART. 1. — Paiement.

A. — Cartes valables sur des parcours déterminés inférieurs ou égaux a 400 kilométres.

Le prix doit étre réglé en une seule fois.

B. — Cartes valables sur des parcours dételfminés supérieurs 2 400 kilométres et cartes de zones.

Le prix d'une carte d'un mois ou de trois mois doit étre réglé en une seule fois.

Le prix d'une carte de six mois ou d'un an peut &ire réglé en une seule fois ou en plusieurs fois de la fagon
suivante : '

VERBEMENT A EFFECTUER

1** VERSEMENT AVANT LE COMMENCEMENT
CARTES VALABLES ~
. A LA SOUBCRIPTION DE LA CARTE
DU 2® TRIMESTRE - DU 3® TRIMESTRE
ST (L e e e b ...| Prix d’une carte de trois | Différence entre le prix »
mois. d’une carte de gix mois

et le prix d’une carte
de trois mois.

T v e e e — d° — — do — Solde du prix de la carte.

ART. 2. — Délivrance des billets au demi-tarif. — Les billets au demi-tarif sont délivrés sur présentation de
la carte, et ne peuvent étre utilisés que dans les limites de validité de celle-ci.

Il n'est rien remboursé au titulaire qui est dans l'obligation de prendre des billets ordinaires, & défaut de la
production de sa carte au guichet de la gare de départ.

Art. 8. — Surclassement.
En cas de surclassement régulier :

a) si la carte est valable pour la classe de voiture dans laquelle le voyageur veut monter, le supplément est
caleulé au demi-tarif; :

b) si la carte n’est pas valable pour la classe de voiture dans laquelle le voyageur veut monter, le supplément
est calculé au plein tarif.
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Art. 4. — Résiliation. — Les titulaires de cartes, ou, en cas de décés, leurs ayants droit, peuvent demander la
résiliation du contrat ; cette résiliation s’effectue dans les conditions suivantes :

a) Cartes individuelles : CONDITIONS DE RESILIATION
Période d'utilisation de la
Validité X _carte depuisla date
Nature de la carte e 1a avts Résiliation d’émission jusqu'au jour Le prix de la carte

de résiliation
ou au jour du décés

Cartes de zones .| Un mois non admise » »
Cartes Trois mois | non admise » »
de : : ' :
L3 1% mois At 3 plus de trois mois n'est pas réduit
: trois mois au plus |est ramené au prix d'une carte de trois mois
et |
cartes valables plus de six mois n'est pas réduit
sur des parcours] [p ap admise six mois au plus |est ramené au prix d'une carte de six mois
délerminés, [ trois mois au plus |est ramené au prix d'une carte de trois mois

En cas de décés, la demande de résiliation n’estadmise que si elle est formulée dans le délai de trois mois & compter
du jour du décds. y

b) Cartes de famille ou d'associés :

La résiliation motivée, soit par la cessation des versements de 'un des, titulaires, soit pour toute auire cause,
s'eflectue, suivant les régles indiquées ci-dessus, simultanément pour tous les titulaires du contrat collectif.

Toutefois, si ces derniers y ont avantage, ils peuvent demander que le contrat primitif soit remplacé par la
combinaison suivante comportant la méme date initiale :

1° pour le titulaire qui disparait : perception du prix d’'une carte ordinaire d'une validité suffisante pour couvrir
la durée d'utilisation effective, par lui, du contrat primitif;

20 pour les autres titulaires : délivrunce de cartes de famille ou d’associés de la méme durée que le contrat
primitif.

Ant. 5. — Modification du contrat. — La modification du contrat n'est admise qu'autant qu'elle a pour objet :

— le remplacement, pour la période entiére du contrat, d’une carte par une autre carte donnant droita la déli-
vrance de billets au demi-tarif pour une classe supérieure ou pour un nombre de zones du 1 groupe plus important,
ou par une autre carte valable sur un parcours plus long; :

— la prolongation de la validité primitive de la carte pour une période ne pouvant, en aucun cas, porter la vali-
dité totale & une durée supérieure a un an.

§'il s'agit d'un contrat de cartes de famille ou d’associés, la modification ayant trait & 'augmentation du nombre
de zones, & l'allongement de parcours ou & la prolongation de la validité primitive n'est admise que si elle est
demandée pour 'ensemble des cartes.

Dans tous les cas, la modification doit étre demandée au moins cing jours & 'avance & une gare quelconque. La
demande doit étre accompagnée d'un exemplaire du portrait de l'intéressé ou de chacun des sousecripteurs s'il s’agit de
cartes de famille ou d'assoeiés.

Le supplément a payer est égal :

a) s'il s'agit du remplacement d’une carte ordinaire, 4 la différence entre le prix de la carte demandée et le prix de

la carte & remplacer;

b) s'il s’agit du remplacement d'une ou de plusieurs cartes de famille ou d'associés, & la différence entre la somme
des prix des cartes du contrat modifié et la somme des prix des cartes du contrat initial, tous ces prix devant
s'entendre des prix afférents & la période entiére du contrat initial.

Dans le cas de modification d'un contrat & paiements fractionnés, il est percu, au moment de I'échange des cartes,
la différence entre la somme déja versée et celle qui aurait été payée si la ou les nouvelles cartes avaient été délivrées
dés l'origine du contrat; les sommes & verser ultérieurement sont celles qui résultent du contrat modifié.

Les intéressés ont toujours le choix entre la modification du contrat dans les conditions indiquées ci-dessus
ou sa résiliation aux conditions de 'article 4.

P = = e
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CdNDITIONS COMMUNES D'APPLICATION AUX TITRES I, II ET III

A. — CONDITIONS S’APPLIQUANT A TOUTES LES CARTES

ART. 1. — Utilisation des cartes. — La carte est exclusivement personnelle et doit étre présentée & toute réquisi-
tion. A défaut de cetle présentation, le voyageur est en situation irréguliére et considéré comme étant sans litre de
transporl (sans titre de transport valable, s'il s’agit du titulaire d'une carte donnant droit & la délivrance de billets au
demi-tarif). Toute carte trouvée entre des mains autres que celles du titulaire est retenue par les agents du Chemin i
‘de fer et annulée. Dans ce cas, il n'est fait au titulaire aueun remboursement, méme partiel, du prix de la carte qui
reste complétement acquis au Chemin de fer, ainsid'ailleurs que la consignation, indépendamment de tous dommages
et intéréts & lui réclamer, le toul sans préjudice de toutes poursuites correctionnelles.

Le titulaire d'une carte n'a droit & aucune indemnité pour changement de service réguliérement autorisé. Il
n’a droit également & ancune indemnité pour défaut de place el retard, & moins qu'en raison de leur importance ou
de leur fréquence non justifiée par un cas de force majeure ou par les nécessités du service de l'exploitation, ils ne
constituent une faute lourde.

ArT. 2. — Bagages. — Le voyageur prend l'engagement de ne pas emporter avec lui, ou de présenter comme
lui appartenant, des colis ne faisant pas partie de son bagage personnel (les échantillons des voyageurs de
commerce sont assimilés aux bagages personnels). Cette régle n’est toutefois pas opposable au commissionnaire-
bagagiste titulaire d'une carte du Titre I, chapitre 3.

B. — GbNDITIONS S’APPLIQUANT AUX CARTES AUTRES QUE LES CARTES
: D’ABONNEMENT DE TRAVAIL (Titre II) ‘
ET D’ABONNEMENT TRIMESTRIEL (Titre I — Chapitre 4)

ART. 1. — Demande. — La demande est établie sur une formule délivrée par le Chemin de fer. Elle doit tre
présentée pour les cartes d’'abonnement ordinaire et les carles donnant droit & la délivrance de billets au demi-
tarif, 5 jours au moins & l'avance & une gare quelconque. :

ART. 2. — Personnes susceptibles de bénéficier des cartes de famille. — Sont considérées comme faisant
partie de la famille, les personnes ci-aprés désignées habitant sous le méme toit :

| Mari, femme, leurs ascendants et leurs conjoints, leurs desecendants (1) et leurs conjoints, ainsi que les serviteurs.
ART. 3. — Cartes de famille et d’'associés. — Les cartes doivent étre souécritas, en méme temps, pour les
mémes zones ou pour le méme parcours et la méme durée de validite.

Touteféis, une nouvelle carte peut étre demandée postérieurement, & la condition que la validité commence a la
méme date que celle des cartes de la premiére souscription.

11 est délivré une carte individuelle pour chacun des souscripteurs.

Ces cartes peuvent étre de classes différentes. Dans ce cas, pour le calcul des prix, la carte de la classe la plus
I élevée est considérée pour chaque nature de carles comme la premiére et les autres sont rangées par ordre décroissant
de classe.

ART. 4. — Cartes 2 paiements fractionnés. — Les cartes peuvent dtre délivrées & une gare quelconque.
En cas’ de paiements fractionnés, I'abonné peut également effectuer ses versements successifs 4 une. gare
queleconque.

Pour les cartes de famille et d’associés, tous les versements doivent étre effectués simultanément et pour la méme
période. Si, pour une cause quelconque, I'un des titulaires cesse ses versements, tous les titulaires du contrat colleetit
sont tenus de restituer leur carte et de résilier le dit contrat.

1) Les orphelins de pére et de mére sont assimilés anx descendants des personnes qui les ont recueillis avant leor majorité.
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Le titulaire d'une carte & paiemenls fractionnés est considéré comme voyageant avec une carte périmée lorsqu'il
n'a pas acquitté lous les versements venus 4 échéance.

ArT. 5. — Consignation. — Lors de la délivrance de la carte, 'abonné verse une somme de quatre cents franes
pour garantie de restitution de la carte. X

Les cartes doivent étre restituées a une gare quelconque, soit directement, soit par envoi postal recommandé, au
plus tard dans les huit jours qui suivent I'expiration de leur validité; le montant de la consignation est alors
remboursé & l'intéressé. wasues

En cas de non-restitution de la carte dans le délai prévu, le montant de la consignation reste acquis au
Chemin de fer.

Lorsque I'abonné, qui use de la faculté de régler le prix de sa carte par versements fractionnés, n’acquitte pas ses
versements dans un délai de huit jours, & compter du lendemain de la date d'expiration de la période précédente,
la gare intéressée lui adresse un avis I'informant que, sauf régularisation dans un délai de huit jours & dater de cet
avis, le contrat sera considéré comme résilié et la consignation acquise de plein droit au Chemin de fer.

ARrT. 6. — Perte ou vol de la carte. — En cas de perte ou de vol de sa carte, le titulaire est tenu d'en donner
immédiatemert avis & la Division Commerciale de la Région d'émission (1).

Toute carie dont la perte ou le vol a été ainsi déclaré peut étre remplacée par un duplicata.

Ce duplicata ne peut étre délivré qu'aprés l'expiration d'une période de dix jours sur présentation d'une carte
d'identilé comportant une photographie. En outre, il est percu une nouvelle consignation.

La consignation déposée en garantie de la restitution d’une carte perdue ou volée, et non retrouvée, est acquise

au Chemin de fer.
Tant qu'il n'est pas en possession du duplicata de sa carte, le titulaire doit se munir de billets dont le prix n’est
pas remboursé; il en est de méme lorsque le voyageur a égaré momentanément sa carte.

NOTA.— 1° Les Tarifs Genéraux (Voyageurs, bagages et chiensaccompagnés) sont applicables en tout ce qui n’est
pas contraire aux dispositions qui précédent.

2% Sauf. stipulation contraire dans les Tarif{s de la Banlieue de Paris, les dispositions du présent tarit ne sont pas
applicables dans les relations entre elles des gares situées sur les lignes soumises aux Tarifs de la Banlieue de Paris.

—_— —_——

(1) Région EST.....ce0.0vev.0.: Division Commerciale, 13, rue d’Alsace, Paris (109).

Région NORD.......coneuest - de — 48, rue de Dunkerque, Paris (10°).
Région OUEST.....e5e0c0s4t —de — 13, rue d'Amsterdam, Paris (8¢).
Région SUD-QUEST, ......: - s = i, place Valhubert, Paris (i3e).
Région SUD EST.....00000st - d° — 20, boualevard Diderot, Paris (12¢),
Région MEDITERRANEE...: — e - 44, rue Saiut-Lazare, Marseille.
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ANNEXE 1

Toutes Régions

DESIGNATION DES ZONES

ZONES DU 1 GROUPE

i

NUMERO
des DELIMITATION DES ZONES
ZONES
— Dieppe-Paris (Saint-Lazare), via Serqueux, Pontoise. Ces
1 Zone limitée au sud par les lignes.... ¢ _ Paris (Nord)-Jeumont-frontidre, via Creil, Saint- deux lignes
Quentin comprises
[ la trontiére belge ou luxembourgeoise entre Feignies-frontiére et Zoufftgen-frontidre.
— Paris (Nord)-Feignies—frontiére, via Creil, Saint-
2 Zone & l'intérieur du péri- goonia. - Ces
métre limité par...... les lignes { — Paris (Est)-Nancy-Ville, via Epernay, Vitry-) trois lignes
le-Frangois, Frouard. 3 comprises
| — Frouard-Zoufftgen-frontidre, via Metz, Thionville.
[ — Paris (Est)-Melz, via Epernay, Vitry-le-Francois, \ _
Onville. / Ces
e 2 llIf.llél‘le‘llI' ol pérunéfre e Sl iy Dijon, via Aillevillers, Lure, Vesoul, Culmont- 5 trois lignes
par les lignes......... RIS SRS Cha}]ndrey_ comprises
— Dijon-Paris (Lyon), via Sens.
7 o et de It — Mont-Saint-Martin - frontidre, Onville, Pagny -sur- g Cette ligne
. 7 B R A Moselle, Naney-Ville, Belfort, Delle-frontiére. comprise
— Paris (Lyon)-Lyon, via Dijon. e o
5 | Zone & l'intérieur du périmétre limité A
par les lignes — Paris (Lyon)-Lyon, via Malesherbes, Saint-Germain- S deux ll.gnes
; des-Fossés, Tarare. comprises
la frontiére suisse entre Delle-frontiére et Genéve-Cornavin.
6 Zone & l'intérieur du péri- — Lyon-Delle-frontiére, via Dijon, Culmont-Chalindrey, Ces
métre limité par. .. ... 168 lignes Port-d’Atelier-Amance, Aillevillers, Belfort. deux lignes
— Lyon-Genéve-Cornavin. oouapT
i \
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ZONES DU 2= GROUPE

- 48 —,
e e S i Y #Ras = R TTY
NUMERO
des DELIMITATION DES ZONES
ZONES
le littoral méditerranéen entre Marseille et Séte.
§ — Séte-Lyon, via Béziers, Saint-Flour, Eygurande- )
£ Zone &1 1ntef~1cur du péri- S Merlines, Clermont-Ferrand, Gannat, Saint-Germain- Ces
métre limité par...... les lignes des-Fossés, Tarare. deux lignes
comprises
— Lyon-Marseille, via Valence, Tarascon. /
| : AR Lo ;
( la frontidre suisse ou italienne entre Gendve-Cornavin et Vintimille-frontiére.
— Gendve-Cornavin-Lyon. Ces
8 Zone & l'intérieur du péri- : ) ;
; P 5 les lignes § __ [von-Marseille, via Valence, Tarascon, Miramas, (- 4eux lignes
metre limité par... .. ¥ ’ S
Port-de-Boue, 1'Estaque.
le littoral méditerranéen entre Marseille et Vintimille-frontiére.
— Bordeaux-Béziers, via Toulouse. ‘
Zone A lintérieur du périmétre limité ) — Bordeaux-Ey'gurande-Merlines, via Coufras, Péri- Gola llgnes
9 Yo Ul [ T s e ey gueux. ool
— Eygurande-Merlines-Béziers, via Saint-Flour.
et ligne Narbonne-Cerbére. :
nANE : | ; T 2 Toul Cette ligne
10 Zone limitée an nord par la ligne. .... J — Pointe-de-Grave-Béziers, via Bordeaux, Toulouse. aoipries
— Tours-Bordeaux, via Poitiers.
5 i Sfpnzi Tl L Coutras- Saint-Germain-des-Fossés, via Périgueux, Ces
= sz B lu:-ltérleur o DL R Eygurande-Merlines, Clermont-Ferrand, Vichy. trois lignes
papilesdignens oo i sa it ; . comprises
— Tours-Saint-Germain-des-Fossés, via Bourges, Sain-
cajze. : /
g le littoral atlantique entre Le Croisic et Bordeaux.
3 ong sl inle?leur gmpar. — Le Croisic-Tours, via Nantes. Ces
matre limité par.,.... | jaq lignes deux lignes
— Tours-Bordeaux, via Poitiers. comprises
St o 8 — St-Malo-St-Servan-Dol-La Rochelle, via Rennes, { Cette ligne
13 Zone limitée & I'est par laligne ....... Nantss. comprise
— Paris (Montparnasse)-Granville, via Dreux, Argentan. )
14 Zone A l'intérieur du périmétre limité ) — Paris (Montparnasse)-Savenay, via Chartres, Saumur, Uloala llgnes
parteslignewilin-AuG o il L TS INGN Nantes. \ ol
— Savenay-Folligny, via Rennes et Dol. /
— Paris (Lyon)-Saingcaize, via Melun. \
LN : i : ) Ces
1 fagd lm‘terleur i L o Paris (Montparnasse)-Saumur, via Chartres. » trois lignes
par les lignes...... ey S ey e : : s comprises
— Saumur-Saincaize, via St-Pierre-des-Corps, Bourges. /
( le littoral de la Manche entre Dieppe et Granville.
16 Zone a l'intérieur du péri- — Paris (Si-Lazare)-Dieppe, via Pontoise, Serqueux, Ces
métre Limité par...... | jos lignes : deux lignes
\ \ — Paris (Montparnasse)-Granville, via Dreux. Argentan. ) comprises
T T EeaoomreaE w o

DESIGNATION
de la
GARE CENTRE DE LA ZONE

DELIMITATION DES ZONES

= R e

Paris

Marseille

Lyon

Bordeaux

Nantes

Toulouse

Nancy-Ville

Zone siluée & l'intérieur du périmétre limité par les gares désignées ci-aprés (les lignes
reliant ces gares comprises) :

~— Amiens, Tergnier, Laon, Reims, Chilons-sur-Marne, Troyes, Saint-Florentin-Vergigny,
Montereau, Moret, Montargis, Gien, Orléans, Voves, Charires, Dreux, Laigle, Conches,
Evreux, Louviers, Pont-de-I'Arche, Rouen, Serqueux, Amiens.

Zone située & l'intérieur du périmétre limité par :

— les gares désngnées ci-aprés (les lignes reliant ces gares comprises) :
Perpignan, Séte, Nimes, Alés, Bességes, Lalevade-d’Arddche-Prades, Le Teil, Lia Voulte-
sur-Rhone, Livron, Valence, Moirans, Grenoble, Veynes, Briangon.

— la frontiére italienne au sud de Briancon.

— le littoral méditerranéen.

Zone siluée & l'intérieur du périmétre limité par les gares désignées ci-aprés (les lignes re-
liant ces gares comprises) :

— Genéve-Eaux-Vives, La Roche-sur-Foron, Aix-les-Bains, Montmélian, Grenoble, Moirans,
Valence, Saint-Rambert-d’Albon, Peyraud, Firminy, Le Puy, Darsae, Saint-Georges-
d'Aurac, Clermont-Ferrand, Gannat, Moulins, Paray-le-Monial, Chagny, Mdcon, Bourg,
Bellegarde, Gendve-Cornavin.

Zome située & l'intérieur du périmétre limité par ;

— les gares désignées ci-aprés (les lignes reliant ces gares comprises) :
La Rochelle, Sainies, Cognae, Angouléme, Thiviers, Pcrlgueux, Monsempron-Libos,
Agen, Auch, Tarbes, Puydo, Bayonne, Hendaye.

— le littoral de I'Atlantique entre La Rochelle et Hendaye.

Zone siluée & l'intérieur du périmétre limité par :

— les gares désignées ci-aprés (les lignes reliant ces gares comprises) :

Quiberon, Auray, Loudéac, Saint-Brieuc, Rennes, Laval, Le Mans, Aubigné, Saumur,
Thouars, Bressuire, Fontenay-le-Comte, La Rochelle.

— le littoral de I'Atlantique entre Quiberon et La Rochelle.

Zone située & l'intérieur du périmétre limité par’:

— les gares désignées ci-aprés (les lignes reliant ces gares comprises) :

Cerbére, Narbonne, Béziers, Séverac-le=ChAteau, Capdenac, Cahors, Monsempron-Libos,
Agen, Auch, Tarbes; Boussens, La Tour-de-Carol.

— la frontitre pyrénéenne enire La Tour-de-Carol et Cerbéra.

Zone située & l'intérieur du périmétre limité par :
— la frontiére luxembourgeoise ;

— les gares désignées ci-aprés (les lignes reliant ces gares comprises) :
Zoufftgen-frontidre, Thionville, Sarreguemines, Diemeringen, Ingwiller, Mommenheim,
Strasbourg, Rothau, Saint-Dié, Gérardmer, Epinal, Aillevillers, Port-d'Atelier - Amance,
Culmont-Chalindrey, Chaumont, Saint-Dizier, Vitry-le-Frangois, Chalons-sur-Marne,
Verdun, Conflans-Jarny, Longuyon, Mont-Saint-Martin-frontiére .
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| ANNEXE 11

ABONNEMENTS SPECIAUX POUR TRAINS RAPIDES DESIGNES

Les abonnés titulaires de cartes de 1™ ou de 2° classe du titre I — chapitre 1** — du Tarif spécial des
Abonnements (cartes de zones et cartes valables sur des parcours déterminés) peuvent souserire un abonnement
supplémentaire spécial les dispensant du paiement & chaque voyage du supplément spécial pergu par application
du titre I1 du Tarif des Dispositions Diverses pour I'emprunt de certaing trains rapides désignés.

1

L’abonnement supplémentaire spéeial peut 8tre demandé pour un nombre queleconque de mois de la validité
de ’abonnement principal, les mois de validité des deux contrats devant coincider date pour date.

PRIX. — Il est pergu, tant en 1" qu’en 2° clasge, pour chaque mois de validité de I’abonnement spéeial, la
taxe ci-apreés : .

TAXES PARCOURS (0U ZONES)
POUE LESQUELS A £T# BOUSCRIT L’ABONNEMENT PRINCIPAL
1.400 fr. Abonnement de 5 & 16 zones. :
1.700 fr. Abonnement de 1 & 4 zones et abonnement valable sur des parcours déterminés de
400 km. et au-dessus.
2.000 fr. Abonnement valable sur des parcours déterminés inférieurs & 400 km.

Cette taxe est tout & fait distinete du prix de I’abonnement prineipal.

. Elle est pergue intégralement de tous les abonnés quelle que soit la réduction applicable au prix de
I'abonnement principal.

CONDITIONS PARTICULIERES
Art. 1. — Demande. La demande doit 8tre faite par éerit.

Art. 2. — Paiement. Le prix peut &tre réglé en une seule fois ou par versements mensuels.

ANNEXE 111

CARTES D'ADMINISTRATIONS ET D'ENTREPRISES COMMERCIALES OU INDUSTRIELLES
DONNANT DROIT A LA DELIVRANCE DE BILLETS AU DEMI-TARIF.

_ Ces‘ cartes s’adressent au personnel d’une méme administration ou d’une méme entreprise commerciale ou
industrielle, voyageant pour le compte de cefte derniére.

. Art. 1. — Demande. La demande doit étre faite par I’administration ou la maison au moyen d'un bhordereau four-
nissant pour chagque voyageur les indications prévues pour les cartes ordinaires individuelles par la formule de demande
du chemin de fer. 3 :

Cette demande doit &tre présentée au moins dix jours & 'avance i une gare quelconque.
Art, 2. — Prix. 7R -

e T LR BRS¢ WSS R S e I S S e «++ prix des cartes ordinaires;

— pour chaque carte de Ia 68 A 1a 508 covnrnennnnnnnns . prix d’une carte ordinaire réduit de 20 %;
— pour chaque carte de la 51° & 1a 1002 .........c0vivuennn prix d’une carte ordinaire réduit de 30 %;
— pour chaque carte de la 101 & Ia 41500 ... ovvvrenennennnn prix d’une carte ordinaire réduit de 35 %;
— pour chaque carte & partir de la 451¢.........ccovvvvnnns .. prix d'une carte ordinaire réduit de 40 9.

Art. 3. — Paiement. Le prix doit étre réglé en une seule fois.
Art. 4. — Validité. Un an.

RO e X

Art, 5. — Cartes. Les cartes peuvent s’appliquer & des classes de voitures, des zones du premier groupe (4 zones,
10 zones ou 16 zones) ou des parcours différents. Dans ce cas, pour I'application de la réduection, les cartes sont rangées
par ordre décroissant du prix des cartes ordinaires valables pour les classes de voitures, le nombre de zones ou les parcours
demandés. i

Elles doivent éfre souscrites en méme temps et pour la méme date d’origine de validité.

; Toutefoiz, de nouvelles cartes peuvent étre demandées postérienrement, & la gare d’émission, & la condition

que la validité commence a la méme date que celle des cartes de la premiére souscription.

Les cartes supplémentaires sont taxdes au prix des cartes ordinaires, la taxe appliquée étant redressée en fin
de contrat, par voie de détaxe, compte tenu de 'ensemble des cartes sousecrites.

La demande de détaxe doit étre présentée par I’administration ou la maison, dans les trois mois qui suivent
la fin du contrat. Elle doit étre accompagnée d'un bordereaun indiguant la gare d’émission des cartes et les diverses
dates auxquelles elles ont été souscrites en précisant le nombre de cartes demandées & chacune de ces dates.

Art. 6. — Résiliation. La résiliation du contrat ne peut étre demandée que pour I’'ensemble des cartes.
Elle s’effectue simultanément pour toutes les cartes snivant les régles prévues pour les cartes ordinaires indi-
viduelles.

Art. 7. — Modifieation du contrat. La modification du contrat peut s’appliquer soit & I'ensemble des cartes,
goit & une ou quelques cartes seulement.

Le supplément & payer est égal :
-\’ a la différence entre la somme des prix des cartes du contrat modifié et
¢ la somme des prix des cartes du contrat initial, tous ces prix devant
( s’entendre des prix afférents & la période entiére du contrat initial.

— dans le cas de remplacement
de toutes les cartes.

— dans le cas de remplacement ( & la somme (ou au total des sommes) qui serait pergue (pergu) s'il s’agissait
d’une ou de plusieurs cartes. { de la modification d’une (ou de plusieurs) carte ordinaire individuelle.

Art. 8. — Restitution des eartes. Les cartes doivent étre restituées par la maison & la gare d’émission.

Le Tarif spécial des Abonnements est applicable aux cartes d’administrations et d’entreprises commereiales
ou industrielles, en tout ce qui n’est pas contraire aux dispositions qui précédent.

ANNEXE 1V

REGION SUD-EST

Ligne électrique de Saint-Gervais-les-Bains-Le Fayet a Chamonix-Mont-Blanc
: et a la frontiere suisse

Les distances d’application de cette ligne sont comptées seulement pour moitié (avec arrondissement, le cas
¢chéant, au kilométre supérieur) pour la taxation des:

'— CARTES D'ABONNEMENT ORDINAIRE S Slahilos 2k dospathoms

4 déterminéscomprisal’in-
— CARTES DONNANT DROIT A LA DELIVRANCE DE \ térieur du département

BILLETS AU 1/2 TARIF | de la Haute-Savoie.

——

— CARTES D'’ABONNEMENT DE TRAVAIL
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gdme Division/l 523.0/24

Monsleur le Chef de la Uivision Commercizle

de la Région NORD,

Votre suggestion ci-jointe tendant & autoriser
les gares 4 rembourser d'office la consignation des
cartes, dens le délal d'un an, lorsque l'sbonnem nt
périmé a été renouvelé sans interruption.

D'une fagon générale, les abonnés n'omettent pes
de signaler, & chaque nouvelle demande, qu'il s'agit
d'un renouvellement et, par suite, la consignation est
reportée automatiguement sur la carte suivante.

De ce falt, les demandes de remboursement présentées

apres un renouvellement sans interruption doivent &tre
trés rares.

Par ailleurs, il n'est pas indiqué d'inciter les
wyageurs & conserver les cartes longtemps aprés 1'expi-
ration du contrat et il est préférable de maintenir les
régles actuelles guitte & examiner libéralement les
demandes de remboursement présentées tardivement.

Au surplus dans un proche avenir les voysgeurs ne
pourront plus arguer de leur ignorance, une me ntion
relative anu délal de remboursement de la consignation

¢tant lmprinde sur les cartes au fur et & mesure des
réapprovisionnements.,

“our ces diverses raisons je suis d'avis de mainte~
nir le statu quo.

LE DIRECTEUR COMMERCIAL,

7} h

Chel ac i ”
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DIRECTION COMMERCIALE

3éme Division

535/52/75

QUESTION POSEE PAR LA DIVISION COMEERCIALE DE LA REGION NORD

Oov

Remboursement des consignations d'sbomnement aprés le délai de 8 jours imparti
2 per le tarif,

Observations de la 5éme Section

4L - Cartes renouvelées sans interruption -

D'une fagon générale, le voyageur n'oublie pas qu'il a déj2 versé
une comsignation pour la carte arrivant & expiration, Le remboursement de cette
consignation s'opére donc auntomatiquement lors de la conclusion du nouvean
contrat, Les cas de remboursement hors délai doivent &tre par conséquent trés
rares,

B - Cartes non renouvelées -

L'inobservation du délai de & jours est plus fréguente et résulte
le plus souvent de motifs indépendants de la volonté du voyageur (maladie,
sbsence, ete,..) Certains réclamants invoquent l'ignorsnce des conditions parti-
culidres du tarif, |

Dans les deux cas A et B nous appliquons aes régles trés libérales
(fixées par mémento SCV, du 8,7.38) c'est-a~dire remboursement

- si une nouvelle carte fait suite immédiatement 34 1'ancienne

- en gas de meladis, gbsence & l'étranger, deuil etec,, sur justifications .
probantes. 4



- 8i le retard n'est pas trds important et la bonne foi du voyageur évidente,

- lorsque la persomnszlité du demandeur ou la nature de 1'sbonnement justifie
une mesure particulidre,

Pour notre part, nous ne voyons rien & modifier sux régles actuelles
qui sont serupuleusement observées par les Bureaux des Détaxes et qui donnent
toute satisfaction tant aux voysgeurs de bonne foi qu'sux "glients" du chemin
de fa!'. v

L'argument suivant lequel les voyageurs supportent mal les modalités
imposées pour obtenir le remboursement hors délai semble guelque peu eXagéré.
On effet, nous avons ofh maintes fois & eXeminer des demandes tardives, soit
éerites, soit verbales et, & aucun moment)le Voyageur ne g'est élevé contre ces
formalités) on congoit mel d'ailleurs qu'un réclamant puisaa émettre des récri-
minations contre un état de fait qu'il a lui-méme provogué. Le grief le plus
gouvent invogué & ltencontre du chemin de fer est l'absence, au Verso des cartes
d'une mention du délai de restitution,

A\ :

.  I1 suffit donc que cette mention (qui sera imprimée sur les nouvelles
cartes) soit reproduite sur les imprimés actuellement en stock au moyen d'un
timbre bumide. L'attention de 1l'abonnéd étent suffisemment attirée, on élimi-
nersit ainsi 95 % des demandes de détaxe, .

Per ailleurs, un allongement du délai ne changerait rien a la guestion
sauf qu'il nous exposerait & rembourser au bout de 14 ou 15 mois .alors qu'actuel|
lement les retards ne dépassent pas généralement 2 mois, - !

Jusqu'é maintenant nous n'awons jamais cﬁargé les gares d'opérations
d'ordre extra-tarifaire et ce serait & notre avis une grave erreur de déroger
& cette régle. ; : /

Si nous voulons éviter les abus, il faut lsisser aux Divisions
Commerciales et & la Direction Commerciale la responsabilité de la décision,

Bn définitive, nous ne voyons pes 1'opportunité de retenir la
suggestion Nord qui ne penft nullement se justifier par des circonstances de
‘ fait et nous proposons en conségquence .d

- statuy quo en ce qui concerne le délai de restitution et les formalitds de
remboursement,

- de prescrire dsns le plus bref délai, 1l'apposition d'une mention appropride
sur les imprimés asctuellement enstock,

Le Chef de 1a 5éme Section,
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Région NORD Janvier 1952

Division Coummerciale

Remboursement des 'consignations d'abonnement

aprés le délai de 8 jours imparti par le Tarif

Les demandes de remboursement de consignation présen-
tées apres le délai de 8 jours sont examinées par la Division
Commerciale qui, en principe, observe la pratique suivante :

Cartes des Titres .I et III renouvelées sans interruption

Remboursement de la consignation si la demande est pré;
sentée dans le délai d'unan.

Cartes du Titre I non renouvelées @

Refus quel que soit le délai, & moins de considérations
perticulidres (personnalité du demandeur, nature de 1l'abonne-
ment et <o),

Cartes du Titre III non renouvelées :

En raison de la campagne menée pour l'utilisation des
cartes & 1/2 tarif, la consignation est remwboursée

- dans ‘le délai d'un mois si la carte comporte au verso la
mention du délai de restitution dens lés 8 jours,

- dans le délai d'un an, si la carte ne comporte pas cette men-
tion.

Au cours d'un récent Comité Mixte, un représentant du
personnel a proposé que les gares solient autorisées & rembour-
ser d'office la consignation, aprés le délai légal, afin de
ne pas indisposer la clientéle qui supporte mal les formalités
imposées pour obtenir le remboursement d'une soumme wminime
per rapport au prix de l'asbonnement. '

Sans aller jusqu'au remboursement d'office dans tous
les cas, la Région Nord serait disposée & autoriser le rembour-
sement par les gares, dans le délai d'"un an, de la consigna-
tion, lorsque l'abonnement périmé a ét€ renouvelé sans



interruption. Ce remboursement serait effectué aprés apposi-
tion au verso de la carte par le Chef de Servige responsable
(Chef de gare ou Chef de Bureau ‘de gare) d'une mention auto-

risant 1'opération.

L'adoption de la mesﬁre proposée est subordonnéde &
une autorisation du C.R.V. qui doit avaliser les prises de

crédit.



Paris, 10/’5 Juin 1953
oD
2dme Division/1 . 2\

523.0/24 51/ f

_ vrfb
ifgg Konsieur le Chef de la

lére Division 1/3

Votrz note n® 4087 du 10 juin
1953.

€Ci1-joint, en retour, 1'épreuve
de la réponse & la suzgestion de
M., KOEGLIR, IN 3 & Morvillars temdant &
la supprossion dn délai de rembonrsement
de la consignation des cartes d'abonne-
ment.

Une rectification de détall y
a ¢té apportde.

LUTNGENT DR 5N CHEP
CHE} TE LA DIVISION DU TRAFIC-
VOYAGEURS ,

Stgné : RETOURN ARD

¥



H.B,

lére Divisien 1/3 Paris, 1e 10 JUIN 1953

N wovd

COMMUNIQUE & Monsieur le Chef
de la 2&me Division

1l'épreuve de la réponse & une suggestion devant
figurer sous la rubrique "Tribune Libre" de
"Notre Trafic" du mois prochain.

Je vous prierais de bien vouloir me faire
connaftre si cette réponse a toujours conservé
sa valeur et s'il n'y a pas lieu d'y apporter
des corrections.

/Le DIRECTEUR COMMERCIAL,
L'Ingén¥gur Princimsl

8. N. C.F.

VICE COamsPCIAL
| e itesy

¢,

B

|




Koegler Aimé MORVILLARS, le 22.12.1952
IN 3

MORVILLARS
Belfort 14

Monsieur,

J'ai 1l'honneur de vous soumettre la suggestion sui-
‘vante tendant A supprimer le dernier alinéa de 1l'art.36 Fasc. 1

R.G,C.G. ainsi qu'au Manuel de comptabilité.
Remboursement de consignation de carte

Je ne vois pas la raison pour laquelle le voyageur
porteur de carte doit se faire rembourser dans un délai de
huit jours, passé ce délai la gare doit demander la détaxe
en joignant la carte et lettre explicative.

Il n'y a que désavantage :
1°) Client mécontent lorsqu'il se présente passé le délai

2°) Correspondance - Détaxe

3°) Le client aura attendu 15 jours ou un mois pour se voir
rembourser sa carte.

Dans l'espoir que ma demande soit prise en considé-
ration, daignez agréer, lonsieur, l'expression de mon profond

respect.
(s) KOEGLER
DIRECTION COMMERCIALE Paris, le: 7 JANY 1952
{dre Division 1/3 ) TRANSMIS & :
MY 4L49. Monsieur le Chef de la 2&me Division

en le priant de bien vouloir m'adresser le projet de réponse
4 faire paraitre dans la "Tribune Libre" de Hotre Trafic.

LE DIRECTEUR COMMERCIAL,

J!/ . Le Chef Adjoint de la Direction C‘orfmerclala

v r . g A 1983

| ieripeion:

bl 2.

D,



Paris, le Juin 1353

2dme Division/)

523.0/24
lonsieur le Chef de la
dére Diviesion 1/3
Votre note n® 4087 du 10 Juln
1953.

Cl-joint, en retour, 1'4preuve
de la rdponse & la suggeation de
Hs KOHGLER, 1N 3 & Morvillars temdant &
ls supprossion du délai de reamboursement
de 1la consignation des cartes d'abonne-
ment,

Une rectification de détall y
a ¢té apportée,

L'IRGERI IR =N CHREPF
CHEF IE LA DIVIZIOE DU TRAFIC-
V \)YA.G :UI@ ]



S.N.C.F. g

DIRECLION COMMERCIALE

o

2%me Division/1

¥ S24,0/: ('9[0 g
3?3% "i‘/ }/ TRANSMIS

& Monsieur le Chef

de la =< Piviston-
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o~ Awr (ki & commmmcation
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Le 30 JulL 1953 195

L'Ingénieur en Chef,
Chef de la Division du Trafic-Vuyageurs,
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CRE. 1 N® lhd2
Dr. 13.00

Monsieur le Di teur
des Ttud énéreles

Objet : Suggestion du CG de Menton eoncernant les aborme-
ments voyageurs.,

Je ne puls que vous confirmer les termes de m lettre
CRE. 1 H® 187 en date du 9 février 1953 par laguelle je vous

informeis que nous procddiom‘ en liaison avec la Directlion

Commerciale (28me Division), & une étude généresle sur les abon-
nements voyageurs qui pourrait conduire & de profondes modifi-
eations tant du point de vue tarifaire que du point de vue oomp=-
table des régles actuelles.

L'étude de longue haleine dont il s'aglt est toujours en
cours et j'estime qu'il est némessaire d'en attendre les con-
clusions avent de pouveir répondire & la suggestion que vous aves
bien voulu me transmettre.

>

/ Le Chef de la Comptabilité
et du Contrdle des Recettes,

Nigne - LOUsia




MINUTE

S.N.C.F.

———

DIRECTION COMMERCIALE

2éme Division ,1’1
He 5230 / 24
- p
el
Transmis & :

Monsieur le Chef
de la Division Commercizle
de la Région QUE ST

P Rax, & =Y..., ok MM whkbé,

L iteumd e ol |lace waet o &t U

M‘ L b srmmemrnt o €a Cown :f' '77
da Co carkl - ol piwimie dept &
H’ oa.r"l"c....;@d. 4‘ 55‘
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1 [g\ e "QE )

Paris, le I 195

r\ LE DIRECTEUR COMMERCIAL,

L Ingénlevr en Chaf
Chef de la Division du_Trefiv-¥v well®
ATRMARD

Signé ;: BE




o e o 14 NoV 1953

S.N.C.,F.,~Région OUEST Paris,
Exploitation 13, rue d'Amsterdam (82me)

Division Commerciale
(EX,0.C.9)

Détaxes yoyageurs
Dr.N"_MG_:L F/

Honsieur le Directeur Comuercial,

Comme suite & votre transmission du

_&4&&@&; référence JSofummi ) ngﬂg-ﬂlw /UW

relative 4 une demande de detaxe présentée par,,

{ 'J?j’ 5

Je vous informe que cette affaire a été réglée

le 'LiM%L - par le paiement d'une

somme de A0 . 1 v o I

LE CHEF DE LA SECTION
DETAXES, ot CONTRAVENTIONS ;

r—85.N.C:l e ::\A\.. |
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Dp £
SOCIETE NATIONALE DES CHEMINS DE FER FRANCAI // 6

88 RUE SAINT-LAZARE . PARIS IX . TEL. TRINITE 73-00
&
17
LE SECRETAIRE GENERAL SN e Janvier 1954

NG
SERVICE COMMERCIAL

G el b N°AO14 (6—-]3006 __;119“%.95,’
0

lionsieur le Directeur Commercial,

:.:.-I-'__—“”‘“ !

li. Btienne LEGROS, Contrfleur d'Etat 4'AIR-FRANCE, m'a
signalé que, s'étant adressé le 11 Janvier 1954 & la gare de
PARIS-LONTPARIIASSE pour renouvelser sa carte de demi-tarif de
2éme classe PARIS-EST - MULHOUSE-Ville, il s'est vu refuser
le reversement du cautionnement versé le 30 Novembre 1952 au
moment de la délivrance de sa carte périmée, étant donné que
le remboursement en cause aurait d0 étre demendé dans un délai
de 8 jours apreés le 19 Décembre 1953, date d'expiration de

la carte.
\ L'intéressé signale toutefois qu'il se trouvait absent
41\ 7~ 1, de FRANCE durant la période de 8 jours en cause, soit du 18
////; s au 27 Décembre dernier,

o i . Je l1l'ail, dans ces conditlons, invité, par la lettre dont
W copie ci- Jointe 4 se présenter & la Direction Commerciale
' (2éme Division - lére section : Tarifs intérieurs) pour se
faire rembourser, et vous serai obligé de bien vouloir donner
les instructions nécesgaires & cet effet,

\
\\k
| | '8 Spiiior & 114
) Lol ek w28 Jawiis @
/ P
- / : i /
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14 COPIE POUR MONSIEUR LE DIRECTEUR COMMERCIAL

N’

gﬂ@% BphS . = Jantier %%

i

UHon Cher Ami,

Je m'empresse de vous accuser réception de votre lettre
du 11 Janvier 1954. : .

J'ai immédiatement donné les instructions utiles en vue
du remboursement du cautionnement afférent & votre carte de
demi-tarif de 28me classe PARIS-EST - MULHOUSE~Ville.

Il vous appartiendra de vous Bréunt-r nonnono?un.

muani de la oarte périmée, & notre Division. reiale (Deuxid-

me Division; ldre section. Tarifs intérieurs), 54, Boulevard

H‘;:sm'mm {9e), qui vous reversera la sbomme en cause conixe
rgement. :

Ytu_ilol agréer, Mon Cher /Ami, l'expression de mes senti-
ments les plus cordiaux.

-

Monsieur Etlenne LEGROS,
ContrSleur d'Etat de la Compagnie
Natiom le AIReF ‘%

2, rue Marbeuf, |\

e EQ}GQJ’O”‘G@ : :
8 -GS - oo
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SOCIETE NAT IONALE DES
CHEMINS DE FER FRANCAIS
88 Rue Saint-lazare

J'ai 4 nouveau recours a vous
pour obtenir le remboursement du petit dé-
pdt sur ma carte périmée N° 096.208 que je
n'ai pu présenter dans les huit jowrs régle-
mentaires .,

Messieurs,

J'étais en effet en voyage et
ayant été retenu j'ai dfi faire établir ma
nouvelle carte & Bordeaux ol je me trouvais,
et ol il m'a été délivré une carte N°I09.693
que j'ai d'ailleurs fait étendre & dix zohes.
La Gare de Bordeaux m'a dit de me présenter
4 Paris pour le dit remboursement, je viens
seulement de rentrer et votre Agence du
Bouvlevard des Capucines invoque les délais,

.ce qui est exact,pour ne pas l'effectuer .

Je vous serais reconnaissant de
me faire savoir ce que wous pouvez faire en
l'occurrence, et vous prie d'agréer,

Mess ieurs, l'assurance de mes sentiments
di stingués .,

- _p.bl-"’ : i s
{pawasr . Philippe Daniel-Dreyfus .

W

’
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DIRECTION COMUERCIALE

2éme Division/1
No ::}50't‘/.24

W//

“TRANSHIS &:

Monsieur le Chef
de 1a Division Corme iale de
la Région... \l.
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LE DIRECTEUR COMMERCIAL,

]

L'Ingénicur Principal,
o -

Signé : RETOURNATS

Quananidedir K. Prapmard epps diande fe
stticat i la euws % }u Alde:y At duny e, / Euf
Aer s & whitabin o MS’x .




: |
%février 1954
|

|

5éme Division

550.63 WP ¢
Mongsieur le Chef

de la 2&me Division

Je vous prie de trouver ci-joint
une lettre dans laquelle M. BOUSSARD,
Représentant & Theuley-les-Lavoncourt (Haute-
baﬁne) nous demande le remboursement du
cautlonnement de deux cartes / tarif venues
& expiration le 5 avril 1953%.

Btant donné que ce client a renouvelé
ses cartes et qu'il a versé un don généreux
a 1'Orphelinat des Chemins de fer Ffrancais,
je crois gu'il serait de bonne politique de.
lui rembourser le cautionnement versé.

LE CHEF DE LA 5éme DIVISION,




OQBQ -
Direction Commerciale

20me. Division/I MINUTE

523.0/24

o 14

i

Monsieur le Chef de la I2re Division

Votre note n® II,005 du I3 septembre relative
& une gquestion posée par M, DEQUENNE F.E.N. & la Fertd-
Hauterive,

A i Ia réponse & faire figurer sous la mbrigue
i "Pribune ILibre" de "Notre Trafic® est toujours vﬂ&:l.
™ et 11 n'y a pas lieu de la modifier,

L'Ingénieur en Chef
Chef de 1a Division du Trafic~-Voyugeurs,

$hané : RETOURNARD




DIRECTION COMMERCIALE

PARTS, le 13 Septembre 1954

‘1é're D:liﬁsion 1/3

1 P.Js
we /MOGIS

Communiqué & Monsieur le Chef
| de la 2&me Division
I

1'épreuve de la réponse & une suggestion devant
figurer sous la rubrique "Tribune ILdibre" de "Notre
Trafic" du mois prochain,

Je wvous prierm‘.s de bien vouloir
me faire connaftre si cette réponse a toujours conservé
sa valeur et s'il n'y a pas lieu d'y apporter des
corrections,

LE CHEF DE LA 1dre DIVISION,



¥ evei 1954

'ff‘;iﬁ
" s "l“’;i &'/
2tme Division /1 Ty '~
| 52%.0/24 :
Sf Monsieur le Chef

__t’// de la 1&re Division

Votre note 1/3 n® 2012 du 22 mars.

, Je voug donue ci-aprés le projet de
réponse & faire paraiire dans la 'Tribuna
Libre" de *Notre Trafic".

| M, DEQUERRE Jean, F.B.N. & Lg Perté
| Hauterive, demande gi la consignation doit
8tre remboursée dans le cas de résiliation
d'une carte du titre I du tarif spécial des
abonnenents.

| L'article 24 "Résiliation"™ du Fasci-
| cule 5 du R.C.V. prévoit gue le montant de
la consignation est remboursé.

L*INGENIEUR EN CHEF
CHEF DE LA DIVISIOH DU TRAFPIC VOYAGEURS

Sfgné : RETOURNARD




LA FERTE-HAUTERIVE, le 10 mars 1954

Monsieur,

Je m'excuse de vous déranger pour peu de chose, mais je serais
trés heureux si vous pouviez me renseigner par retour du courriers

Voila le fait : Une jeune fille possédant une carte & parcours
déterminé (Titre 1 des Abonnements) valable 6 mois, & paiement mensuel,
pour une cause que je crois d'ordre pécuniaire, résilie son contrat au
bout de 5 mois et rend sa carte dans les délais réglementaires (elle avait
fait 5 versements sur 6). Doit-on lui rembourser la consignatioen ?

Nous avons un différend entre collégues, voudriez-vous nous
d‘part&g‘r.

DEQUERRE Jean
, FEN

LA FERTE HAUTERIVE S.E.
5 Moulins 14

m—ﬁ‘: - = = e e e e e e e e e e e -

1™ Divigion 1/3 Paris, 1o 22 MAR 1304

»? %\2

TRANSMIS & Monsieur le Chef de la 2&¢me Divisien

07 s a faire paraftre dans la "Pribune Libre" de "Notre Trafic".

¢ I ancr |

4 o en le priant de bien vouloir m’adresser le projet de réponse

tyle DIRECTEUR COMMERCIAL,
J:" 4 R ey ;
0 v

(e

L
B

Bl




avril 1954

-

2éme Division /1
$523.,0/24
Fonsieur le Chef .
de la 1%re Division

Votre note 1/3 n* 2012 du 22 mars.

Je voug donue ci-aprds le projet de
réponse A faire paraftre dans la "Pribuns
Iibre® de “liotre ITrafic".

M. DEQUEREE Jean, F.E.F. & lLa Fertéd
Hauterive, demande si la consignation deit
8tre resbourade dens le ecas de résiliation
d'une carte du titre I du tarif spéeial des
abonnenents.

Ltarticle 24 “Hésiliation" du Ffasci-
cule 5 du R.C.V,. prévoit que le montant de
ls consignation est rembourséd.

LYINOENIKUR BN CHEF
CHEF DE JTA DIVISIGH DU TRAFIC VOYAGHRS




. L

S.N.C.F. ﬂUTE
DIRECTION COMMERCIALE 1

2%me Division/1

v 5.0 /;?,t,/fw

TRANSNMIS & 3

Monsieur le Chef
de la Division Commerciale de

la Région ﬂ/(y/\)D ‘

PARIS, le 13 JUIL 1954195
LE DPIRECTEUR COMMERCIAL,

L’inginleur en Chef
Chef @6 ia Division du Trafie-Yoyageurs

Signé : ANDRE

S, nese Lo Y0 2 A J.C, STERCE
Rudj -l & Bliniz (Geires) s
Dinisnds Poadorstoink Crmtngualion ol nezlice
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/ Faécenbre 1954 |

2dme nmsm e UTE
525.0/24 sfy/ mﬂﬂ

Emaiour 10 Chef

de la Oouptahinté ot du au-tau-
‘des Recettes ;

Yotre note CRE 1 - Dr 13.008 du 29 nwm relatito m
: xouhmsmt de la consignation du cartes d’nbw-

En ce qui concerne le ruboursqmant de 1a cm:.smtion
‘ deu cartes d’abonnemant, le question tarifaire est résuo t

@) 1'abonné rend sa carbe dans les B jours qui 'nnt 1'expi~
ration du contrat & le wontant de la consignat est
remboursé ; .

'b) l‘ahonn‘ rend sa ecarte avant 1’expiration du cuntm Py w3
. a'agit alors d'une x'énu.!-atian. I1 lui est reﬁhm‘ :

- la différence entre leo- #otnl des versements ntfoctu“ S
le prix de 1'abonnement (de i¥re année ou renouvelé) qorm
pondant eu nombre de mois d*utilisation (& la coupure de
ra,l:l.dité du délai i*utm:mzm pour lu cartn X hxi:t)g

AT h:uggaatioapréuudqmu.w
chmn:. ¢oneerne uniguement les modalités de

'_ e n cause, gui ndn':h prﬁc.uémnt p:mm?mmh _



SRty I

: Le premier alinéa de l'a.rticlo 56 traite du cas

générel des cartes restitudes dans les 8 jours qui suivent

~ 1'expiration de leur validité (a ci-dessus). n'eat done -
pas applicable dans l'sxemple cité par l'zmtour de la sugges-
tion, qui paraft confondre les versements non effectuds et les
- verseménts effectuds dont la constatation ne peut 8tre faite
- immédiatement (fichet de paiement égard) et qui font l'objot _

Lan reaved 1).

s iu sujat des dispositim du d:l.t rnnw.t, -*nﬁ.n
m la demapde de détaxe prévue pourrait 8ire ¢

i 8i la gare saisie de la demande de mbmmt .

; ﬁpmt vérifier directement le paimt auprds io la gm

. détenant la fiche abonné.

Ltarticle 39 traita notamment de la rés:lliat.tm
(h ci-dessus).

Dana le cas particulier aignalé ctest le demur
parsgraphe qui est applicable. Mais, 6tant donné qu'en vertu
du {er parsgraphe, leés demandes de résiliation doivent 8tre
“transmises & la Division Commerciale, les gares ne peuvent pes
mbonrsor d'office le montent de la conaignation.

Pour ma part, je m gerais pas opposé a nutarim
le remboursement d'office de la consignation lorsque la rési-
liation ne donne pas lieu & remboursement d'un religuat sur
le prix de la carte, c'e@st-d-dire quand la demande de résilia-
tion est présentée an moment de 1'expiration d'un tichﬁ '
(ou dans les 8 jours qui auivant).

: Par ailleurs, je pense qze les demandes &n mﬁiuiw
 tion ou de résiliation devraient 8tre transmises su buresn -
de confection, les demandes donnant lieu A& contestation ou

sentées ls délai de 8 jours.étant seules ensuiges
ﬁa mnaigﬁ’rg:mreim pour . 36‘#&:& éu:'b:xem. tr

ik Jowmmomaéﬂ.bimwnlmuﬁinmﬁ-
4re votre avis sur ces propositions et, le cas échéant, l

' m'adresser le projet des m.tﬂnaum au ?amicnlt 1 du

Y ‘3»0 -gﬂ

Une copie de la -':rébenn'& la mgaﬁion ne serait
agréable. e

1 LYINGENIEUR EN cfm | udr
CHEF DE LA DIVISION DU TRA!'IG mmﬁma,

%ﬂé ;sz“- i iuAB




o PARIS, 1o 9  NOV 1954
Comptabilité et Contréle |
des Recettes

—

SUBDIVISIC &« . TUDES ET :
DE L INSPECTION Nonsieur le Chef de la 2°™® Division
12%, cue de Budopest. PARIS-9* .
SR Bl AT de la Direction COmmerciale
p¥. 13.008
1
V/Réf. : 1/523.0/24 du 26/10/54.

Objet : Suggestion d'agent. Remboursement de la consignation
des cartes d'abonnement.

S5i la suggestion de Monsieur GUILLENMOT a pour objet principal
une simplification des opérations de contr8le incombant & la gare,
elle n'en souléve pas moins la question du mode de remboursement
de la consignation (d'office ou par voie de détaxe), laguelle n'est
traitée ni par les tarifs, ni'par le R.C.V., ni par le R.G.E.R.
dans le cas d'une résiliation de 1'abonnement.

Puisque vous ne jugez pas opportun de préciser dans l'un de ces
documents les conditions de remboursement de la consignation, Jje
vous serais obligé de bien vouloir néammoins, pour me permettre de
répondre & notre correspondant, me préciser pour les 2 cas ci-apreés
si ce remboursement doit &tre effectué d'office ou par voie de détaxed

1°) L'abonné demande la résiliation de son contrat dans les 8
jours suivant la date d'expiration de la période précédente.

20) Méme demande, formulée entre le gime o 16 16°Me jour sui-
vants la date d'expiration de la période précédente, ep réponse a
la demande que la gare lui a adressé conformément au 4°M€ alinéa
de l'article 5 des Conditions Communes d'application aux titres
I II III du Tarif des Abommements. :

/Lo Chef o2 la Compiebilith
| / i : ol dybpnirile &8s Racetlse
f

A o s

Ly S - r‘q . C: . F:: o‘_s-l-.:;_- Ly
SERVICE COMMERCIAL

= e :
57050 nm[wm}ymsaj




2dme Divis ion/1

Paris, le 06 Oetobre 195,}2/{

-

523 O/W‘)

Monsieur le Chef de la Comptabilité
et du Contrdle des Recettes

- ————T—

Votre note CRE 1 n® 1507 du 14 octobre, relative
& 1a suggestion de ¥. GUILLEMOT, CS1 REN & CHARTRES, ten=
dant & sutoriser les gares 3 rembourser d'office la con-
signation des cartes d'abonnement dans le cas d'abandon

de contrat 4 1'expiration d'un fichet de versement.

S ————

: Les conditions tarifaires du remboursement de la

consignation des cartes d'avonnement font 1'objet de 1'Art.5

~ des Conditions Communcs d‘'application aux Titres I, II et
11T, § B du tarif spéclal des Abonnements.

Ces dispositions, qui sont portées & la connale-
. sance du Publiec, résument nettement pour 1es cartes réglées
soit en une scule fois solt par versements fractionnés,
1es obligations de 1'abonné pour toucher 1le nontant de la
consiznation. ' Ed :

# La suggestion présentée par K. GUILLEHOT vise ex~
¢lusivement une simplficiation éventuelle des opérations de
 contrle suxquelles dolt progéder la gare dans certains cas

particuliers. : Bt e

| Pour ce gui me concerne, Jje n'aurais pas d'objec-
" tion & ¢ gque solent appliguées les dispositions prévues

la résiliation lorsque. 1'abonné restituc sa carte
. avant 1'expiration du conirat. o

S | Maise o'agiesant d'une question dtordre exclusi-
vement comptavle(qui, de ge faii,ns peut trouver place
dana le Fasc. 5 du .C.V.), je ne puis gue vous lalsser
. le soin de réserver 4 cette suggestion la sulte qu'il vous
. rn!m opportun d'y domner compie tenu des précisions
“données A co sujet & 1'Art, 39 du Fesc. 1 du B.5uCulle

| b e DL'INGENIZUR SN OHEP
' CHEF DE LA DIVISION IU TRAFIC-VOYAGEURS,
| st - BETOUREIRE S :



SsN\~C.F.

SUBDIVISION DzS ETUDES ET
DE LINSPECTION
12" rue de Budapest. PARIS-9

paess,20 14 00TISF 0 EE

CEE 1 N°A S0

Monsieur le Chef de la 2eme Division
de la Direction Commerciale

Objet: Suggestion concernant les remboursements de consi-
gnation des cartes d'abonnement,

L'auteur de la suggestion dont je vous transmets ci-
joint copie, propose que les demandes de remboursements de
consignation afférentes & des cartes d'abonnement dont la
dernigre éché ance n'a pas encore été réglée ne soient plus
adressées aux Divisions Commercialeg(Détaxes), mais soient
satisfaites d'office par les gares,

)\ Cette question étant d'ordre tarifaire, je vous laisse E
le soin de renseigner notre correspondant,

D'autre part, j'estime qu'il serait logique que les
dispositions de l'article 36 du Fascicule 1 du R,.G.C,.G.
( stipulant dans quels cas les gares doivent régler d'office
ou transmettre aux Divisions Commerciales les demandes de
remboursement de consignation) figurent dans le Fascicule 5
du R.C.V. plutdt que dans notre Reéglement de Comptabilité,

Je vous serais obligé de bien vouloir me faire part
de.votre sentiment sur ce dernier point, ;

/Le Chef de 1la Comptabilité
. et du Contr8le des Recettes, .




COPIE - GL

En imposant une consignation sur les dartes d'abone
nement la S.N.C.F. a recherché, je me l'imagine, &
inciter la clientdle & les restituer pour en éviter
1l'usage frauduleux.

, A guelle nécessité répond le premier alinéa de
1l'art., 36 au faseicule 1 du R,G.C.G. qui stipule que
la dernidre échéance doit &tre payde pour rembourser
cette eonsignation?

A quoi done sert cette prosédure qui complgui e le
Service et indispose la elientdle par de nouvelles
formalités administratives paperassidres (demandes de
détaxes). Un client abandonnant sa carte e cours de
validité résilie son contrat d'office par non paiement.

Je ne vois pas pourquoi une gare ne pourrait pas
d'office resrbourser ume consignation en tenant compte .
évidemment que la date d'expiration du dernier fichet
encaissé ne soit pas postérieure 2 8 jours 7

I1 suffirait & mon avis & cette sare d'amnnoter
en conséquence la fiche CC.196 si elle la possiéde, ou
d'en aviser comme pour les fichets CC.195 la gare qui
la détient. ‘

A CHARTRES, le 20 septebre 1954
gigné ¢ GUILLEMOT
cst REN 2601910

CHARTRES

4‘% ""{{"‘Lﬁmlﬁau 4/} 7
Nz M bev sl 2 7%




<49 novembre

lMonsleur Jasques VANDERHAEGEN

/ 59, rue Narceanu

N Y TOURCOING
\\ ne Division -
J gr‘ 4071 (Word)

Monsieur,

Comma sulte & votre lettre du 17 novembre,
suis heureux de vous adresser un® documsntation sur
notre service "train + sutol.

in ce qui concerne la carte 1/2 tarif v

Paris - .au’aeuue, valable en 2éme classe, vous
..xux termes de nos tarifs, la remettre & une L,araw
dans les huit jours sulvant l'expiration do-s& WiTZ
pour vous faire rembourser la caution 49400 f. 15
¢as particulier, je demande & notj Régien @0 Nor
rembourser cette sOMImMe e f‘ Lenr Aoty Yrhe Qali,,

Veuillez agréer, Monsieur, l'asgurance de
considération distingudée,.

/ 12 DIRECTEUR COWY ZRCIAL,

Signé : BARJOT
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: . nsiey 1o Chef de hnm-tum
oo Vg 52} i ‘ de la Réglon SUD-OURST
_}( | - 2ime Sectien -
; nn bivision 1/3
Btudes
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" Totre lottes ¥. 43.CL. 195 Gu 23 novesbre derafer.

Ja veus downe, cleaprds, las Sléments e ls réponse ¢
thﬂhmthMl%’thw

L R




ri*WlM
Artiele 63 - Goleniss cowpronemt I | |
~ dos enfemts F.ile Déndficlant mmmwhun
= des oufents de cheminots. |
Is psregraphe B du dit article stipule
Alesgeulsetour dolt o

a) tx-muuumanm
- "iafamits do dnwmm*uw:hm%ﬂhﬁ-
cation on regerd 3 '

= soit du memdve Gu peruis pour ls voysge AR,

- solt Qu mmdre dss Billess 4R & peiy réduit Stablis pour 1'aller
et 1o reteur,

e 30lt du sumére de la& carts de civoeulation S.FeGQ.¥.)

b) . les permis, billets, esries

hvﬁiﬂ“ llbilll ﬁ dais blnl‘l

Four reufdier & cotte difffeultéd, 1'intéressé dmmande que
1o peint 2°%) - s0it eouplétd par la mention § ¥ - solt le smmére des
cartes F.W.".

Contrairsment sux remerquos r-mm:’mm—a. las
billets F.%. e dofvent pas odligeteliremsnt 8tre dtablis eimulteniment
avec

mmn.ﬂ nﬁl:mh bide

" mention X - tﬂctbnt-‘”m
ly“huﬂlﬁﬁm.m les billets F.H. sanexés
thmaﬂmmm”hmll.&v. (dw-o.

asnme



Il a'y & pes 1lieu e d'epporter de modifi-

billsts

sur ¢o poiat puisgue 1 {satour peut dispessr
& prix réduis 7.X. svant 1'étabdl ds la demande

' Par sillours, 1'intéressé pose le guestion sulvants
goncernant le : G slinfes ¢ ot @ da 1'art 63 ¢ "Pourquol

Steblir of Joindre & la demende los billsts F.li. ? Il seralt beausoup

plus sinmple do faire le ddecapis sur is desende 3
« d9s enfants bénéfieient d¢ lo »éduction du tawif,
- dos snfants bénéficlent 4'wns rShictieon supdricure

|

ot luserirs ls souss totals psrgue sur ls blllet. Jette situation sevait
beauceup plus slalre, éviterait ds nombreuses explications et dcomomi-
mdiumﬂaimm;ulmthm'

Lo J.ileC.¥. ¢ab Tsubowrsde, An vertu das dlapositions
de 1tarticle 20 bis Ge la Jomvontien du il eelit 157, do la ehawmge
résultant de 2%odlization qui lul eat falts d'eppliquer, sur ses lignes,
des rffuctlons wux masbres des Farllles Tlenimsusts.

Gette charge ost évalade sur ls base dn trafic réellement
offectué pur los nembres P.be; 11 ot done Dégessaire que les billets
wp.N.” solent délivids & pert st emexds & ls formals de demende pour
que la stetistigue voyagours sn tionne compta au titre "F.N." ot noa
su titre "Solonies 4o vesances™ la S.0.C.T. 2%/tent pas remdourals
peur ¢o derufer tarif.

I1 n'est done pas indigué de medirier la adtheds eotuclle
qui, d'eilleurs, 5'a donsd lieu juagu'iel & weuse Airficultd parti-

e 'm SOMMERG Lol

-~ Signé . GUIBERT
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DIRECTION COMMERCIALE

" 2%me Division/1
523.0/21 ;
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Monsieur le Chef de la 1re Division

Votre nots 1/3 Btudes n® 12910 du 29 novembre.

Io vous donne ei-aprés les é1éments de réponse eux
,suggoationa présentées par le Région Sud-Oussts

{°~ Suppression de la eonsignation @es eartes d'abonnement

. I1 est du plus grand intér8t pour le ehemin de fer
gque Ies titres doient retirds des mains des voyageurs des gu'ils
ne sont plus valables,

La geule msaure véritablement efficace pour faire

rentrer les ditres périmés gerail de prévoir un teux de

- gonsignation trds €levé (plusieurs milliers de fzance par
exempla), mais une telle modification n'aurait sucune ehance
dt8tre sduise par le lMinistdre en ®»aison des réactiona gu'elle
provoguerait de la part des abonués de condition modeste qui
hW'admettreient pas d'aveir & faire l'avance d'une semme trop

; éleVéa .

Hotre elisntile dtebonnés d‘a.illaurs est, dans :
1'ensemble, trés au courant des rdgles tarifaixua fixent les
conditions de remboursement de la esonsignation., Les cartes
éditées depuis 1949 eomportent une mention & ce sujet et le
nombre de gartes rendues aprds les délais est inrima par
rapport au nombre de cartos délivréos.

| . Bien que le montsnt antual de l1a eonsignaﬂion ne
- /sgdt pas suffisant pour inciter les sbonnés & restitusr leur

earte aussitdt ‘aprds 1texpiration du gontrat, la suppression
de cette conaignation irait & l'ancontre du but poursuivi

i Dans ces oonditiona, i%estime qu'il y & 11¢u dl
maintenixr le atatn qpo. N e :



2% %@Mﬁﬁrﬂgk 63 du Pegeicule 6 du R.C.V,
{&roupes 5 ST ‘ :
K:t;g;. 83 ~ colonies tomprenant

- dea%enfants T, bénéfieiant d'une réduetion aupérieure a
50 %y

- des enfants de cheminota.
Le paragraphe B du dit ertiele stipulo 3
_MML |

a) inserire ces enfents A la £in 46 18 Tiste nominative sous

une rubrique "Enfants dé familles ncmbrema’ ow "Enfants
de cheminots®™, avec indication en reéard |

= goit du numére dn permis pour le voyage AR, |

‘= g0it du numéro des billets AR & prix réduit établis pour
1*'aller et le retour,

- goit du rduméro de la carte de cix_cul&tien S.0.0,.F.

b) _présen‘ber, en méme tampa gue la dsmande, les pomia, billets,
‘ cnrtea de "-circulation visds ci—desm. |

T

,/uu.{' L‘a.n de la suggestion fai't remquar que .
pour 1eV2%=, 1%srgamisatour ne peut imserire le muméro des
billets F, H. puisqu'il ne les possdde pas et qu'en cutre ils
ne peuvent 8iwve Stablis que simultandment avee 1o eollectif,
Ils doivent ensuite porter la mention "Uglonies de vesanges,
billet collectif n® ... es" avee l‘inﬂiea‘bion c!l 1a vaa.idi‘té
;apéoiale du di% blllet. :

‘Pour remédier & eetie ditf;l.wlfhé, l'mwmsé
demande que le point 2P- aoit eénplé‘té P la. mer ,"_oa % ’-so:lt
ls nmm “B m’ﬁ F N. . - VsieT- )

: contra:!.remant aux ramarqnea faitss pnu» 1*%3_36,
“les billets ¥.N, ne doivent pas ohligatﬂuamﬁ nﬁ. dtab _
 ginulbtanément avee le ¢ollectif. L'organ doit se les

. procure¥ au préaleble aux guichets ﬂswsm sentation

des cartes afférentes, inserire lui-méme les ruméx 8 des
billets sur le liste nominative et remetlre ensuit sa. &omdo |
‘de billet collectif au bureau intdmnaé mam mée

Billets ?‘.H. ‘ - :




o

O'est seulement & ce moment que ce bureau établit

le billet collectif et porte sur les billets F.N. joints 2

la demande, la mention "colonies de vacances, billet collee-
$1f N® ovvesenssess® sans avoir 3 y mentiomner la validité spé-
ciale du collectif; les billets F,N. annexés & la formule de
demande sont adressés par la gare & C.R.V. (alinéa ¢ du

paragraphe C),

11 n'y a pas lieu en conséquence d'apporter de modifi-
eation sur ee point puisque 1'organisateur peut disposer
des billets A prix réduit F.N, avant l'établissement de la
demande du colleetif,

Par ailleurs, 1'intéressé pose la question suivante
concernant le paragraphe C alinéas c et e de 1l'article 63 :
*Pourquoi établir et joindre & la demande Hes billets F,N. ? I1
gserait beaucoup plus simple de faire le décompte sur la demande 3

- des enfants bénéficiant de la réduction du tarif,
-~ des enfants bénéficiant d'une réduction supérieure

et inserire la somme totale percue sur le billet. Cette situa-
tion serait beaucoup plus claire, éviterait de nombreuses expli-
cations et Sconomiserait un temps préeciesux surtout pendant la

période des vaecances,." :

la S.V.C.F, est remboursée, en vertu des dispositions
de 1'article 20 bis de la Convention du 31 aoflt 1937, de la
charge résultant de 1'obligation qui lIni est faitﬁfd’unpliqunr
sur ses lignes des réductions aux membres des Familles Nombreuses.

Ce'tte charge est évaluée sur la base du trafie réel-
lement effeetué par les membres F,N,; 11 est donc néeessaire
que les billets "F,N.® soient déliviés & part et annexées & la
formule de demande pour que la statistique voyageurs en tienue
compte au titre "P.N." et mon au titre "Colonies de vacances”,
la S.¥.C.F. n*étant pas remboursée pour ce dernier farif,

I1 n'est done pas indiqué de modifier la méthode mc-
tuelle qui, d'ailleurs, n'a donné lieu jusqu'iei h aucune dif-
ficulté particulidre. :

| L' INGENIEUR EN CHEF,
CHEF DB L4 DIVISION DU TRAFIC VOYAGEURS,

B X ol g g ‘
Slgiié & e T GURNATD
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1&re Division 1/3
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Copies transmises
& lonsieur le Chef de la
2eme Division
. avec priere de vouloir bien me mettre en

mesure de repondre & la Bégion Sud-Cuest.

A% DIRECTEUR COMMERCIAL,
Le Chef Adjoint de la Dircction Commerciale
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- Paris, le 23 novembre 1954
< S-I‘J.C.F. :
REGION DU SUD-QUEST
EXPLOITATION
DIVISION COMMERCIALE i .

- 2&me Section
V. 424.01.199

Monsieur le Directeur Commercial,

Je vous transmets ci-jointe la copie de deux sugges-

2 ' tions. La premiére tend & supprimer la consignation percgue
lors de la délivrance des carbtes d'abonnement. La seconde
tend & ne plus exiger l'achat de billets individuels de
"Familles nombreusés" des enfants faisant partie de Colomies
de Vacances et bénéficiant d'une réduction "Familles Hombreused"
supérieure a 50 % ; le billet collectif de Colonie de Vacances
serait alors taxé en tenant compte du nombre d'enfants bénéfi-
ciant seulement de la réduction prévue pour les Colonies de
Vacances et du nombre d'enfants bénéficiant d'une réduction
gupérieuree.

Concernant la premiere suggestion, nous ne pensons
pas que l'enjeu d'une consignation de 500f soit de nature a
éviter des fraudes puisque celles-ci pourraient aisément porter
sur des sommes bien supérieures. Dans ces conditions, je
serais bien d'avis de ne plus percevoir de droit de consigna-
tion pour les abonnés. '

Aussi, les clients qui manifestent leur fidélité au
Rail par l'achat d'une carte séraient désormais traités comme
les porteurs de cartes "Iamilles nombreuses”.

Concernant la seconde suggestion, nous pensons que la
situation critiquée s'explique par la necessité de permetire
4 la S5.N.C.F. de se Taire rembourser les charges correspondant
au transport des enfants de familles nombreuses & prix réduit.
La méthode suggérée nous priverait de ce remboursement ; elle
nous paralt donc & rejeter.

Je vous serais obligé de me faire savoir si vous
approuvez notre maniere de voir sur ces deux questions.

LE CHEF DE LA DIVISION COMMERCIALE,

signé : J. BOREL




n°® 789-790

Paris, le 15 novembre 1954

Monsieur le Chef de la Division Commerciale
(22me Section)

in application de 1'Instruction de Service P 17 j
n® 1 du 17 mars 1951, jlai regu les deux suggestions suivantes:

1°) Consiznation sur les cartes d'abonnement

La perception d'une consignation, dont le principe
¢tait pour faire rentrer les cartes échues, est-elle toujours
une obligation, une nécessité et d'un résultat réel?

4e client n'est pas le méme gu'au moment de la créa-
tion du tarif des abonnements. Le voyageur est maintenant
un homme tres "courani" des affaires, souvent il paie, mais ne
sait pas qu'une partie de sa carte peut lui &tre remboursée
dans les huit* jours de l'échéance. Les transmissions de
en plus nombreuses des cartes échues augmentent chaque année.

Les formzliteés comptables pour celles remboursées
dens les d€lais sont longues et lourdes. Les gommes acquises,
gue la clientele considére comme un vol ou une majoration de
tarif, paient-elles les quantités de papier utilisé et le
temps du personnel 7

Supprimons cette consignation sur les cartes d'sbon-
nement et procédons par l'annulation, comme pour les cartes de
familles nombreuses qui, elles, n'ont pas de consignation et
sont en plus grand nombre.

2%) Aménsgement & l'article 6% du Fascicule 6 du R.C.V.

¢ B-a) I1 y a : 1'organisateur doit inscrire ..... avec
indication en regard : ;

19 - soit-du numéro du permis pour le voyage AR

2° - goit du numéro de la carte de circulation S.N.C.F.

3% - soit du numéro des billets AR & prix réduit établis
pour l'aller et le retour. '




Pour ce %°, comment voulez-vous que 1l'organisateur
puisse inserire le n® des billets puisqu'il ne possede pas ces
picces, qui ne peuvent &tre éitablies que simultandment avec le
collectif, étant donné que :

- les dits billets doivent porter la mention "Colonie de
vacances, billet collectif n° ...

et comgorter une validité spéciale, égale & celle du billet
collectif. :

Pour remédier & cette difficulté, il y aurait lieu
de modifier le 5° comme suit, soit le muméro des cartes famil-
les nombreuses.

§ C - c et e) - Pourquoi établir et joindre & la demande les
billets en question ?

I1 serait beaucoup plus simple de faire le décompte
sur la demande :

- des enfants comportant la réduction du tarif,
- des enfanis comportant une réduction supérieure

et inscrire la somme totale pergue, sur le billet collectif.
Cette situation serait, vis-a-vis du client, beaucoup plus
clzire, éviterait de nombreuses explications et économiserait
un- temps preécieux surtout au wmoment des colonies.

En plus de ces avantages certains, les contrbleurs
de route auraient la possibilité de vérifier le tout sans
avolr recours aux renseignements des accompagnateurs parfois
plus ou moins au courant de ces questions administratives. Ces
agents ne feraient pas de perceptions, qui font par la suite
objet de demandes de détaxe, qui alourdissent notre machine
administrative.

Nos rapports commerciaux avec les organisateurs y
gagnerasient". -

Je vous serais tres obligé de vouloir bien examiner
ces deux sugzestions et me faire connaitre votre avis.

. L'Ingénieur Principal,

signé : CHARZAT
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Clest seulement & ce moment que ce bureau établit

le billet collectif et porte sur les billets F.N. Joints 2

la demande, la mention "colonies de vacances, billet collec-
$if B° 4..cenen0.0.” sans avolr A y mentionner la validité spé-
clale du collectif; les billets P.N. annexés A la formule de
demande sont adressés par la gare & C.R.V, (alinda ¢ du
paragraphe C),

11 n'y a pas lieu en conséguence d'apporter de modifi-
cation sur ce point puisque 1'organisateur peut disposer
des billets & prix réduit P.N, avant 1'établissement de la
demande du ecollectif,

Par ailleurs, 1'intéressé pose la question suivante
concernant le paragraphe C alindas ¢ et e de 1'article 63 :
"Pourquol établir et joindre & la demande &es billets P N, ? T1
serait beaucoup plus simple de faire le décompte sur la demande :

~ des enfants bénéficiant de la réduction du tarif,
= des enfants bénéficiant d'une réduction supérieure

et inserire la somme totale pergue sur le billet. Cette situa-
tion eerait beaucoup plus claire, éviterait de nombreuses expli-
cations et économiserait un temps préeieux surtout pendant la
période des vacances,”

la 8.,§.C.7, eat_rﬁnbonrn&e, en vertu des dispositions
de l'article 20 bis de la Convention du 31 aofit 1937, de la

charge résultant de 1'obligation gui lui est faite d'appligquer
sur ses lignes des réductions aux membres des Familles Nombreuses,

Uette charge est évalude sur la base du trafic réel-
lement effectué par les membres F.N.; il est donc nécessaire
que les billets "F.N." soient délivrés A part et amnexés 2 la
formule de demande pour que la statistigue voyageurs en tienne
ceugt! au titre "F.,N.” et non au titre "Colonies de vacances",
la

ei.C.Fe n*étant pas remboursdée pour ce dernier tarif,

I1 n'est done punﬂiidiq:é ét.nndifior li'liiheds ace
tuelle qui, d*ailleurs, n'a donaé lieu jusqu'iei & sucune dif-
ficulté particulidre, : |

L' INGESIEUR BN CHEF,
CHEP DE LA DIVISION DU TRAPIC VOYAGEURS,
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Lé? fwlaire peut retirer les fichets constatant le paie-
men! Sase n'importe quelle gare SNCF. ; i

1l zhuj wpfiit d'indiquer, huit jours & Fovance, & la gare
qui lei ‘a-remis fa ‘carte, la gare & laguelle il désire
payer..”’** *

REMBOURSEMENT OU REPORY DE LA CONSIGMATION
(¢ demander a n'importe quelle gare SNCF, dans
“les huit jours qui suivent la fin de I'obonnement). -
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TARIF SPECIAL DES ABONNEMENTS, TITRE I
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I T s ST e Signature
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"NOTA : Cette carte nest pas vul‘ablc sur les services routiers.

Les fichets de paiement peuvent étre retirés dans n'importe quelle gare de la S.N.C.F:
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SOCIETE NATIONALE DES CHEMINS DE FER FRANGAIS
REGION DE L'OUES —EXPLOITATION — 13, Rue d’Amsterdam - PARIS (8¢)
Divigil n!Gommerciale—-Trafic Voyageurs
4

V/réf, : V/lettre du : N/réf, :

::'EU BX -U.1021 0.
Objet :

Divers N° 2 . 23 JUIN 1955

Y:me le Directeur Commercial
3[) (2&me Division)

Notre lettre N° 352 du 11 Mars 1955.

e vous serais obligé de me faire

a suite que vous estimez devoir
réserver & la suggestion de M. LE LANNOU
5.C0.B.Gs, qui a fait 1l'objet de ma note
précitée.

LIngén;
“génienr p,.;

“PIney

: pal ;
= e s 3 -y /—

TSN, G F
SERVICE CONMERCIAL

{33527 [zsmar.-'su]
! nun

‘\.J ..... (B n® s Amme e AR SRS

od. &

£ SCIP 43/W 11940 - 6-54
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Monsieur le Chef
de lg Division Commerciale

de la Région OUEST

Suite &4 votre mote du 11 mers par laguelle vous mne
transmettez une suggestion de M. LE LANNOU SCBG Lig. & faris-
St-lLazare, ayant pour objet de supprimer la résilistion
dvoffice du contrat d%abonnement lorsque l'abonné n'acquitte
pas ses versements dans le delal prescrit.

D'sutre part, pour ¢éviter toute contestaiion pour le
remboursement de ls consignation vous estimez qu'il convient de
modifier le texte gui figure sur les cartes d'abonnement qui
deviendrait "Le rembourseimsnt de la consignation doit Stre
"demandé au plus tard 15 jours aprés 1l'expiration de la

7

vvalidité du dernier fichet apposé sur la carte®.

D'aprés mes renseignements le nombre de fiches cC 196
qui sont renvoyées wux gares par le C.R.V. n'a été que de 126
pour la période du ler septembre 1954 au ler mars 1955, soit
une moyenne de 21 pour un mois ce gui est infime par rapport au
nombre d'sbonnés sur l'ensemble des lignes S.H.C.F. {cartes
délivrées en 1954). 235.000

Cette constatation permet de conclure gue la grande
majorité des abonnés respectent les ra3sles constantes des
contrats gui exigent gue les réglemenis solent effectués a
leur échéance.

L*application de cette régle est toutefods tempérce
. fait que nous avons admis deux déleis de © jours pour
sttre & 1'abonné de régler le versement & effectuer.

o
® M
P =
® -
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En conséquence il ne saurait &tre gquestion de supprimer
clause du tarif qui nous permet de pénaliser 1'abonné
ofaillant en résiliant son abonnement,datitant plus que les
facilités actuelles : possibiiligé d'effectuer les versements
4 une gare guelconque, délais de paiement de 16 Jours, remise
au C.R.V. un mois apres la cessation du paiement des fiches
CC 196, permettent & 1l'abonné de boune foi de régulariser sa

situation assez longtemps aprés l'expiration du dernier fichet.

[ ]
\LE DIRECTEUR COMMERCIAL
/ ’
/ | Plngénieur en Chef
y "'_;,r‘['sCUr'

Chef da la Div 1 o TreaficsV

Slgné : RETCURNARD
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SOCIETE NATIONALE DES CHEMINS DE FER FRANCAIS

REGION DE L'OUEST — EXPLOITATION — 13, RUE D’AMSTERDAM - PARIS (89)

V/réf. :
Obijet :

Division Commerciale = Trafic Voyageurs

V/lef. dU N/réf-: E}XOOQCQ 21 3&1
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Monsieur le Directeur Commercial

_.5;;:;=:;“J (28me Division)
L al

Je vous adresse, ci-joint, copie de la suggestion de M. LE LANNOU, SCBG
Lig. & Paris-St-Lazare, concernant les réclemations et les difficultés suscitées
par la résiliation d'office du contrat d'abonnement prévue par le tarif spécial
(article 5 - § B des Conditions Communes d'application).

Ltenqu8te effectude permet de déterminer qu'en province les inconvénients
se présentent moins fréquemment qu'ad Paris oli, par contre, les dispositions
tarifaires actuelles génent un plus grand nombre d'abonnés, notamment pendant
la période des vacances.

Considérant que la suppression de la clause visée n'entrainerait que tres
peu de fraudes, nous n'aurions pas d'objection & la suppression de "la résilia-
tion d'office proposée par M. LE LANNOU",

Les gares conserveraient les fiches "Abonné" jusqu'ad la date d'expiration
du contrat souscrit.

Le nombre de clients abandonnant encours d'année leur abonnement étant
relativement faible, il n'en résulterait aucune difficulté sérieuse pour les
gares et cela éviterait les allées et venues de la dite fiche, qui se produisent
assez souvent entre la gare et le C.R.V.

Toutefois, si cette solution n'était pas adoptée, afin d'éviter toute
contestation relativement & la restitution de la consignationde 500 Fr, il y
aurait lieu de égﬁgigﬁér'les dispositions qui figurent actuellement sur les
cartes d'abonnement en portant & 15 jours la durde du délai de remboursement
de la consignation.

Ces dispositions pourraient 8tre ainsi libellées:

"Le remboursement de la consignation doit 8tre demandé au plus tard 15 jours
aprdés 1'expiration de la validité du dermier fichet apposé sur la carte's

¢ oqr Principas §
Ijlngénlcul

Mgt

/

Maulde et Renou, Paris - 03/W 20490 - 257 (7-50)




Monsieur LE LANNOU Jean
n®. GR.. 2 190050622
SCBg Liq. Bureau des Abonnementis
Paris-Saint-Lazare
&

Monsieur le Chef de la oSubdiviasion
"Secrdétariat® du Service Général ¥ |

(Suggestions) 4 |
13, rue d'Amsterdam & PARIS (8%me) |

GOoP 1L

Résiliation d'office du contrat d'sbonnement

L'article 5 du paragraphe B des Conditions Communes d'spplication
aux Titres I, II et III du Tarif Spécial des Abonnements stipule que,
lorsque 1'abonné, qui use de la faculte de régler le prix de sa
carte par versements fractionnés, n'acquitte pas ses versements
dans un délei de hwit jours, & compter du lendemain de la date d'ex-
piration de la période précédente, la gare intéressée lui adresse
un avis 1'informant qug sauf régularisation dans un délai de huit
jours & dater de cefavis, le contrat sera considéré comme résilié et

la consignation acquise de plein droit au Chemin de ‘er.

Journellement, des ahonnés se préaenfent & nos guichets apres
1'expiration du délai, pour payer leur échéance. Hous devons refuser
ce paiement et mous mécontentons notre client®le.

La résilistion est subordonnée & 1'envoi par la gare intéressée
d'un avis. Presque tous les clients nient avoir recu cet avis. Si
le voyageur s'adresse & la gere dans laguelle il doit e ffectuer ses
versements, nous pouvons affirmer que cet avis a bien été envoyé

.en consultant la fiche "Abonné" annotée en conséquencej il nous est

alors répondu : Je ne 1l'ai pas regu, j'al déménagé, j'étais en voyage
en vacances, j'étais malade, je n'ai pu me présenter.... 51 1'abonné
se présente & une autre gare, il n'est pas possible de savoir, avec )
certitude, que l'avis Jui a bien été adressé, car il y a, malheu-
reusement, beaucoup d'omissions. Nous considérons donc le contrat
comme résili¢ sans pouvoir prouver qu'une des conditions de la rési-
lietion prévue par le Tarif est remplie..

Outre cette difficulté, légale si je puis dire, nos abonnés ne
comprennent pas le motif de cette résiliation d'office. Ils savent
trds bien que si la validité est expirée, ils ne peuvent se servir de
leur carte sans 8tre en situation irrégulidre, avec toutes les
suites qui en découlent. Cette objection nous est souvent présentée
pour les cartes & ) tarif,car celles-ci doivent 8tre examindes par
le Receveur qui délivre le billet et il y a les contrfleurs de.
trains. Evidemment, sur les lignes de la Banlieue de Paris existent «
d'une part, les carnets de billets et d'autre part le contrfle est
rapide, ce qui peut inciter les fraudeurs 3 utiliser une carte péri-
mée. Meis le risque est le méme pour les cartes entidrement payées
et non restitudées & l'expiration de leur validité. '
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Les asbonnés soutiennent aussi que la S.N.C.F. ne perd rien
lorsque leurs versements sont attardés, car, s'ils ont laissé
passer un ou deux mois, comme le cas est fréquent pendant les
vacances, sans régler leur échéance, ce sont un ou deux mois :
pendant lesquels ils n'ont pas voyagé et pendant lesquels ils vont
payer. Cette thdse parait ausei exacte, mais il leur est possible
de demander la détaxe pour les voyages effectués pendant cette
interruption, s'ils ont eu la précaution de se munir de regus de
billets. Cet dcueil est inévitable en faisant signer au client |
retardataire, au moment o il vient payer, un engagement qu'aucune !
demande de détaxe ne sera présentée entre la date d'expiration du
dernier fichet et la date de d€livrance du nouvesau. |

De plus, il nous est souvent dit que "la SNCF. avait de 1'argent
A perdrs" en avisant ses clients. Effectivement, nous dépensons du
~ temps d'agent, du papier, des enveloppes, des timbres (Notre Bureau
de St-Lazare envoie en moyenne 450 avie par mois) d'autant plue que,
cet avis est souvent inutile; ils ne parviennent pas par suite s
d'adresses errondes, par suite de déménagements; 1'sbonné ne peut
se présenter, malade, en voyage .....; ou bien 1'abonné a payé
dans une autre gare e* la note prévue par l'article 37 du fascicule
I du RGCG. n'est pas parvenue & la gare intdressée (non envoy£e ou
égarée) - 30 abonnée par mois environ sur les 450 avisés par notre
bureau nous font savoir qu'ils ont rdéglé ailleurs, combien d'zutres
ne daignent pas répondre, pensant qu'il s'agit d'un mangue de
coordination "inexcusable" de nos services 7

Je sugadre donc que la suppression de 1la résiliation d'office
du contrat pour non paiement & date fixe et eorrollairement celle
de 1'avis, qui mécontentent notre clientdlec et nous créent une
dépense sans apporter & la S.N.C.V., en contre-partie de bien grands
avantages, soit envisagée. 3

: Pratiquement, les gares conserveraient les fiches "Abonné"
jusqu'ad la date d'expiration de 1'abonnement prévue lors de la
formation du contrat, sauf, bien entendu, en cas de résiliation
volontaire, ce qui permettrait & 1'abonné de se metire & jour, dane
n'importe guelle gare et & n'importe quél moment, a4 condition qu'il
y ait intérét-. Lea fiches ainsi conservées peuvent &8tre facilement
classdes dans un petit meuble sans encombrement. i

De plus, pour inciter les clients & régler rapidement leur
dehdance et leur €viter la perte de la consignation s'ils ont
1'intention de résilier leur contrat, je pense qu'il faudrait ajou-
ter au nota impriméiau verso des cartes d'abonnement "Le rembourse-
ment de la consignation doit 8tre demandé au plus tard € jours
aprés l'expiration de la validité" la mention "du fichet apposé
sur la carte". Car la formule courte actuelle peut préier a confu=
sion dans l'esprit des abonnés : certains d'e,tre eux comprennent
1l'expiration de la validité "de la carte". \

Paris, le 15 Janvier 1955
(S) LE LANNOU
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Eonsieur le Chef

de la Division Commercigle
Division vd.
523.0/24 - //.Y

L]

de ls Hégion OUBST
‘%
."?Q';\Q‘nh‘\‘ '-t‘:\'({.. i1 e pawivill &

Vr 5X.00 217358 1700

duite & votre note du 11 msrs par laguelle vous me
tronsmettes une suggestion de M. LE LANNOU SCBG Liq. 2 Yaris-
Ste-Lazare, ayent pour objet de supprimer la résiliation
dtoffice du contrat d'abonnesent lorsque l'abonné n'acquitie
pas ses versecents dsns le délal prescrit.

prautre part, pour éviter toute contestation pour le
remboursement de la consignation vous estimez qu'il convient de
modifier le texte gui figure sur les cartes d*abonnement qui
deviendrait "Le remboursecent de la comsignation doit 8tre
"jenandé au plus tard 15 jours aprés l'sxplration de la
wyalidité du dernier ficnet apposé aur la esrte®.

D'eprés mes renseignements le nombre de fiches CC 196
qui sont renvoyées sux gares par le CeR.V. n'a été que de 126
pour la période du ter septembre 1954 au ler wars 1955, soit
une moyeuse de 21 pour un mois ce qui est infime par repport au

nombre d'abonnés sur l'ensemble des lignes S.N.G.i;_ﬁggg;au
délivrées en 1954). : 235 000 ]

; Cette constatation permet de conclure yue la grande
: wajorité des abounds respectent les résles constantes des
. contrats qui exigent que les raglements solent affectuds 2
leur échdance. '

L'epplication de cetie rdgle eatl toutefois tempérde.
par le fait que nous avons admis deux délais de 8 jours pour
permetire & l*abonné de régler le versement & effectuer.

\ -




—

in conséquence il ne saursit 8tre questiion de supprimer
la clause du tarif qui nous peraset de pénaliser 1'abonné
défaillant en résiliant son sbonuement d'autant plus que les
facilités actualles ; possibiilité d'effectuer les verssments ‘
& une gare gueleongue, délais de peleaent de 16 jours, remise
au C,id.Ye un mois eprés la cessation du paienent des fiches
CC 196, permettsnt & 1'abonné de bomne foi de régulsciser sa
sltuation assez longtemps spris l'expiration du dernier fichet,

-/L.-a ulii_ﬁ(ﬁ'i_‘bﬁh‘.. (MERCIAL,
? 'Ingéalasr oa |

Chef de la_Pivigen ‘U Trafic:Vopagoyrd = = .
: ﬂ!tﬁﬂi"gﬁ.

Cogy s
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M

Je me permets de vous rappeler
que la validité de votre carte d'abomement
no est subordonnée au versement
de la somme de que vous deviez
effectuer au plus tard le
en retirant le coupon correspondant.

Un retard de 8 jours entraine-
rait la résiliation d'office de votre car-
te, avec perte de la consignation.

C'est pourquoi je crois devoir
vous recommander d'effectuer ce versement-
le plus t6t possible & une gare quelcongue
de la S.N.C.P.

Veuillez agréer, M
1'assurance de mes sentiments dévouds.

Le Chef de gare,

t £ #ne aulre
nrions de

L &venue.

: p.§. Sl vous ave

garse, qui
considérar ceils i3 SLC I
I W.10978.3.58. 47 C. s (Cl&.;“))
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N/Réf. Divers n® 2

SOE;.C ol's

La 1 '

RS ¥ Copl'LB | Paris, le 11 janvier 1955

Région de 1'QUEST
« Exploitation

'
13, rue d'Amsterdanm Honsieur le Directeur Commercial
PARIS N Shg TR
£ EARLS ( 2eme Division )

Division Commerciale = Trafic
Voyageurs
EX 0.C. 21

Hous vous adressons la copie ci-jointe de la suggestion émise
par M, LE LANNOU 8.C.B.G. (Liquidateur - Bureau des Abonnements de la gare
de Paris-Saint-Lazare) concernant la modification du texte de la lettre
(moddle C.C. 238) adressée aux abonnés lorsque ceux—ci ont omis de verser
en temps opportun le montant du fichet & renouveler,

Cette initiative nous paraft heureuse, en raison des plaintes
provogudes par le texte actuel qui peut paraftre comminatoire vis & vis de
certains clients,

Si vous &tes d'accord pour faire modifier 1'imprimé actuel, nous

S
vous proposons le projet ci-dessous :

J'ai 1'homneur de vous informer gue la validité du fichet de wotre
carte d'abomnement est expirdée depuis le

Je me permets d'appeler votre attention & ce sujet car cette
situation vous expose & des désagréments que nous voudrions vous épargner.

I1 vous suffira, pour éviter la résiliation d'office de votre
carts et la perte de la consignation, de bien vouloir rézler dans le délai
maximum de huit jouts (& une gare gquelcongue de la S.H,C.F,) la somme de
montant du nouveau fichet tenu & votre disposition,

Je vous remercie d'avance et vous prie d'agréer, H
l'assurance de ma considération distinguéde.

L'Ingénieur Prineipal,



AR Monsieur LE LAINOU Jean
Gople . N9 CP 3 19.05.622
SCBG, Lige Byreau des Abonnements
Paris-Saint-lazare

5> :

Monsieur le Chef de la
Subdivision "Secrétariat" du
Service Général Ex. (Suggestions)
13, rue d'Amsterdam - PARIS (8°)

Lettre d'avis aux abonnés

Les versements faits par les abomnés sont inscrits sur une fiche CC 196
avec indication de la date de validité du dernier fichet délivré. Lorsque, 8 jours
apres cette date, nous n'avons pas eu connaissance du versement suivant, nous
avisons le client par lettre LC 238 dont modéle ci-joint.,

Or, presque journellement, nous avons des plaintes des abonnés sur la
rédaction du texte de cette lettre, D*apres eux, il ne s'agit ni plus ni moins
que d'une mesure vexatoire, d'une mise en demeure 1ntolérable, " Nous ne sommes
pas des commercants, heureusement qu'il n'existe qu'une S.N.C.F. en France sees ™
et il est parfois difficile de leur faire comprendre qu'il ne faut pas prendre cet
avis comme une menace, mais qu'au contraire, nous leur écrivons, dans leur intérét,
pour éviter la résiliation de leur abommement et la perte de leur consignation,

Pour ne pas choquer la susceptiblité de notre clientdle, parfois
diffieile, ne pourrions-nous pas assouplir un peu les termes de la lettre ? Je

vous adresse, & cet effet, un modéle qui pourrait, peut-8tre, satisfaire nos
pointilleux abonnés,

Paris, le 10 décembre 1954 °

(s) LE 1LAWNOU



S N0, -

M

J'ai 1'honmneur d'attirer votre attention
sur le fait que la validité de votre carte
d'abonnement n° est expirée
depuis le

Vous savez sans doute qu'un retard de
huit jours dans le renouvellement de la validité
d'une carte d'abomnement est susceptible de
provoquer la résiliation d'office de cette carte
et la perte de la consignation.

Je crois qu'il est de mon devoir
d'essayer de vous éviter ces emuis et c'est
pourquoi je me permets de vous recommander de
ne pas tarder & faire la régularisation utile.

Je vous précise gue le montant de votre
prochain versement est de francs
et que vous pouvez l'effectuer & une gare
quelconque de la S,1,.C.F,

Je vous prie d'agréer, M
1l'expression de mes sentiments dévoués., !

LE CHEF DE GARE,




4 : |
Bureau des Abonnements
Salle des Pas-Perdus
Paris-Saint-Lazare

Je me permets de vous rappeler que la
validité de votre carte d'abonnement n°
est subordonnée au versement de la somme de
que veus deviez effectuer au plus tard le
en retirant le coupon correspondant, '

Un retard de 8 jours entrafnerait/la
résiliation d'office de votre carte, avec perte
de la consignation,

C'est pourquoi je crois devoir wous
recommander d'effectuer ce versement le plus 8%t
possible A une gare quelcongue de la 5,H.C.F.

Veuillez agréer, H ’
1'agsurance de mes sentiments dévoués.

LE CHEF DE GARE,
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DIRECTION COMMERCIALE

2me Division/1.

o sea.cy

TRANSMIS & &

le Chef de la Comptabilité
et du Contr8le des Recettes

12 bies rue de Budapest
PARIS

Monsieur

pour la suite qu'il jugera utile.

PARIS, 12 rﬂmiﬁ' 1%
/Ih DIRECTEUR COMERCIAL,

" Vingénicur en Chef

Chef de la Division <y tidii .~
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{28 rue de Budopesi i'i"-l'ilb'fﬁ'i Monsieur ¥e Chef

s de la Divisiofi Commerciale

o de 1a Régidn de 1'OUEST
CRE 1 ¥° D ;\ 10;;6 Section

Dr 13010

F

V/Réf t Divers n® 2 du 11 janvier 1955.

Objet 1 Modification de le contexture de
la lettre CC.238 (CRV).

Je suis bien d‘'accord sur 1'opportunité
de modifier la lettre susvisde,

11 sera tenu compte du texte proposé
par M., LE LANNOU et modifié par vos soins
%ors)du prochain tirage des lettres CC.238

CRV).

Je vous prie de vouloir bien faire {
part de 1la suite donnde & cette suggestion
& son auteur en lui adressant nos félicita-
tions pour 1'intér€t gu'il porte & la bonne
marche dua Service.

Le Chef de la Comptabilité
et du contrBle des ;~q{tea.
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DIRECTION COMMERCIATLS

e ———

2tme Division/1
T° 523.0/
TRANSMIS
& Monsieur le Chef de la

§ © Division

en le priant de bien vouloir faire
procéder & la réfection du cliché
en c¢cause,

o '
Le / avril 1955 |
F 1 nesetont on Chef,

Chef de l2 Division du Trafic-

Voya geurs, |

Signé : ANDRE

Gpan - N EXoCU Chven £%2 A 05T

~ Aegipelion ok Dy €C Y

- NAC CREL AV D Jio de dmoST
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95  avril 1955.

s m@s}_,ﬁ(_)!_l___._, . o PRy
Copie tran:mi(}hef de ]:g.__%gmevzz‘ Ik T 2 [z
rante

V.Réf. 3 C.R.E. 1l He° 571

Dr. 150%9
53004

jat

lonsgieur le Chef de la Comptabilité
et du ContrSle des Recettes,

La 2%me Division de la Direction Commerciale m'a transmis ’
comme vous le lui aviez demandé le texte proposé par M. LE LANNOU pour
la rédaction de la lettre CC.238 (C.R.V.).

Avant de faire établir le cliché qui servira i imprimer ce
document je me permets de vous soumettre une autre rédaction de cette
lettre.

Je vous serais reconnaissent de me dire si vous étes d'accord
pour accepter ce.texte.
Aotirea,,
Dés que je connaitrai votre réponse je ferai établir sussitét
le cliché qui remplacera le cliché n°® 1298,

Le Chef de la 5&éme Division,

Signé . BARJOT




i .\"

JB.

Avril 1955.

Sane doute n'avez-vous pas pris garde que la validité de
votre carte d'abonuement expirait le

Vous ne voulez certainement pas voyager avec une carte qui
n'est pas en régle.

lemandez donc dds que possible & la gare de votre choix une
nouvelle vignette qui vous sera remise contre la somme de

Je dois vous recommander de le faire dans les 8 Jours ; car,

ce délai paseé, vous ne pourriez plus éviter la résiliation de votre
carte Vutu_ la perte de la consignstion.

Veuillez agréer, ¥ » 1'ascarance de ma considération
distinguéde.

Le Chef de gare,




: . : Paris, le 14 juin 1955 gt
Gompfabilité et Contrl8le de COM o/l 9Ad ‘ F [; VE

des Recettes

Subdivision des Etudes et

de 1'Inspection : !Lc 7
P N e Py
CRE 1 N° 912 _ ‘jﬁ-’/; y
Dr 13.010 W Monsieur le Chef de la 2&me Division

de la Direction Commerciale

V/Réf. : 423.0.31 du 17 janvier 1955
Objet : Modification du texte de la lettre CC 238(CRV)

Ainsi que vous le savez et conformément aux pres-
criptions de l'article 80 du Fascicule 1 du R.G.C.G.,
il est adressé aux abonnés n'ayant pas effectué le ver-

. sement de leurs échéances dans les délais réglementai-
res une lettre CC 238 (CRV).

Or, & la suite de plaintes recues d'abonnés consi-
dérent la lettre précitée comme une mise en demeure
vexatoire, un agent de la Région de 1l'Ouest a présenté
une suggestion tendant 2 modifier le libellé de 1'impri-
mé en cause. Le texte proposé étant, & mon sens, inté-
ressant & retenir, je vous avais demandé par lettre
CRE 1 n° 370 - Dr 13.010 du 17 mers dernier, de bien
vouloir faire le nécessaire auprés du Service de la
Publicité pour la réfection du cliché visé par la mesu-
re (ecliché n° 1298).

Je-ne-suls-pas

Br, la 52me Division m'a transmis, avant 1'établis-
sement du cliché susvisé, une nouvelle rédaction, dont
ci-joint copie.

Je ne suis pas entidrement d'accord sur ce libellé
et je pense que le texte ci-aprds pourrait &tre défini-
tivement adopté :

. Monsieur,

J'ai 1l'honneur de vous informer gque la validité
gu fichet de votre carte d'abonnement est expirée depuis
e!..'.l...‘l.l

Je me permets d'appeler votre attention & ce sujet
car cette situation vous expose & des désagréments que
nous voudrions vous épargner.

Demandez donc des que possible 2 la gare de votre
ch@ix un nouveau fichet qui vous sera remis contre la
somme d8 .......0.00293 Je dois vous recommander de le
feire dans les 8 jours, car passé ce délai, vous ne ‘
pourriez plus évifelr la résiliation de votre carte, ni |
la perte de la consignation.

s J



~

Veuillez agréer, i......... l'assurance de ma
considération.

Le Chef de Gare, "

Je vous serais obligé de bien vouloir me faire
part de votre sentiment. .

/Le Chef de la Comptabilité
et du Contr8le des Recettes,

signature

P.S. Si vous &tes d'accord, Je vous laisse le soin
de faire le nécessaire auprés de la 5Stme Division pour
que le cliché correspondant soit établi le 15 juillet
au plus tard, le Magasin Général de Noisy devant &tre
réapprovisionné dans les plus courts délais.
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DIRECTION COMMERCIALE 1" f,ﬁ
2¢me Division/1 i3 3
v S9.0/24
11 L

TRANSMIS

a4 Monsieur le Chef de la f e Division

Corme gk & o Aawtsission
o 2 avrd AG4T

/Mt c.e.f'/....wz .Dr»(Ja/a e Y. 6. 55
A-o‘fc-fon appatin & 4
m cc u:)

Y L} ~- 195
L\ 0 JJ' ‘ 1uu0

1
r L'Ingénieur en Chef,
Chef de la Division du Trafic Voyageurs,

Signé ; REJOURMAT



M

J'ai 1’honneur de vous informer que
la validité du fichet de votre carte d’abonnament
est expirée depuis le

Je me permets d’appeler votre
attention a4 ce sujet,car cette situation vous &~
pose a des désagréments que nous voudrions vous
epargner.

Demandez donc des que possible, a
la gare de votre choix, un nouveau fichet gui vous
sera remis contre la somme de

i Je dois vous recommander de le faire
dans les 8 jours, car passé ce délai, vous ne pouar-
riez plus éviter la résiliation de votre carte,
ni la perte de la consignation.

Veuillez agréer, M
1'assurance de ma considération distinguée.

Le Chef de gare,

S.CLP..Paris 61/W 11888 - 4.56 0lé 2380 (CC 238)
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DOCUMENT

Numere du modéle)

C. C. 238 (C.R.V.)

FORMAT PAPIER 135x 210 ™

Le

——— CGARE DE =

M

J’ai 1’honneur de vous informer que
la validité du fichet de votre carte d’abonnement
est expirée depuis le

Je me permets d'appeler votre
attention & ce sujet,car cette situation vous ex-
pose a des désagréments gue nous voudrions vous
epargner.

Demandez donc dés que possible, &
la gare de votre choix, un nouveau fichet qui vous
sera remis contre la somme de

Je dois vous recommander de le faire
dans les 8 jours, car passé ce délai, vous ne pour-
riez plus éviter la résiliation de votre carte,
ni la perte de la consignation.

Veuillez agréer, M
1’assurance de ma considération distinguée.

Le Chef de gare,

C. C. 238 (C.R.V.)

CLICHE No 2097 (30-6-55)

Annule et remplace le cliché n° 1298 (22-12-47)

CLICHE S.N.C.F.
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2éme Division/1 3
t,) 5

Vs

Transmis &

Monsieur le Chef
de la Séme Division

pour la suite qu'il jugera utile.
Le texte de cette lettre a été élaboré

‘ entre sa Division et C.R.E.

Nous n'avons pas accusé réception.

,.
| L'Ingénieur en Chef,
Chef de la Division du Trafic-Voyageurs,

Signé » CRESP

H Mot A46U

".) s -
X posis Jouid



MAISON WAROOQUET
FPCRTE A RESSONBLITE LI THE AU CANTAL DE 14000 OO0 GF FRS Le 21 AVRIL 1962
Sikss SociaL 10, Rue Franklin . LE HAVRE

BOITE POEBTALE N*218

ad) ADRESSE TELEGRAFPMIQUE
! ',,iq WAROQUET -HAVRE
: TiLdrnONE 42 20-49
~.-."° ta uuu..mmu '
{,;\ ~ ARTH Nonsieur DELACARTE
3 y ROVEN 4814
¢ Directeur des Services Commercisux

vr' ¥ Fue Saint lasare
k¥

- Hensieur le Directeur, |
: J'ai une carte d'abonnemsent en Idre clsosse entre LE HAVRE
; & ROUEN depuis, entre 22 ou 2% ans, c¢'est vous dire que Jje suis connu
; sur laligne, notamment par le Chef de Care de Rouen.
! Ie fichet de ma carte e;pirnit le § avril 1962) coomm j'é- .
tais en voynge dans une autre direction je n'ai paé fait dégager le

, fichet & tel point que le lundi 16 avril au matin j'ai piyé mon billet

pour aller au Havre et le fichet n'a été dégagé que dans la joumée dul

16.
Aussi j'ai &té trde étomné de recevoir de la Gare de ROUEY |

| une lettre eiroulaire rédigée en de pareils termes, me disent gue je

mfexposaie & des désagréments, Cette Pupression cot guelouwe peu dépla-

glcin et conatitue en soume une menace,

Je vous communicue cette circulaire qui m'étomme alors gue

= ———————

ia sourtoisie est de rigueur & la S.N.C.F, avec les clients.
Veuillez agréer, lMonsieur le Directeur, l'expression de

considération dietingude.

Mr Paul WAROQUET f

TTED
]




MINUTE

Yk | A4 mai 55

VMonsieur R. LEYDON |
27, rue de Passy, 27
2éme Division PARIS

523 0 f24 Jgo (168)
/

Monsieur,

Par lettre du 8 mai, vous avez bien voulu demander
pour quélle raison la consignation de 500 F pergue des
voyageurs qui souscrivent une carte donnant droit aux billets
au ¥ tarif est définitivement perdue pour le voyageur si le
remboursement en est demandé plus de 8 jours aprés l'expiration
de la validité, méme lorsque ces voyageurs souscrivent un
nouvel abonnement.

Vous faites valoir que la clause imprimée sur la
carte ne précise pas que cette consignation est définitivement
perdue aprés le délai ci-dessus.

| J'ai 1'honneur de vous faire connaitre que le

| tarif des Abonnements,qui est & la disposition du Public dans

les gares, comporte une clause concernant spécialement la

| consignation qui stipule expressément que "le montant de la
‘tonsignation reste acquis au chemin de fer en cas de non
"restitution de la carte dans le délai prévu".

La formule de demande comporte en outre une mention
particulidre attestée et signée par le voyageur qu'il reconnait
avoir pris connaissance du tarif.

Le délai de 8 jours couvre largement la possibilité
de renouveler la carte % tarif et passé ce délai on peut
supposer que l'usager abandonne le remboursement de cette
consignation, qu'il reprenne ou non une nouvelle carte.




Je me permets de vous faire remarquer d'ailleurs
que pour bénéficier du régime avantageux prévu pour les
abonnements ordinaires renouvelés, l'abonné doit souscrire
son deuxidme abonnement valable immédiatement apris 1'expi-
ration de celui arrivé a expiration.

La réponse qui vous a été faite par notre gare de
Paris-Montparnasse était donc justifiéde.

Toutefois, je suis dispdﬁéki.voua faire rembourser
cette consignation, & titre exceptionnel, si vous souscrivesz
deux cartes de la méme durée pour la méme destination.

Le nécessaire serait fait éventuellement par
notre gare de Paris-Montparnasse, sur présentation de la
présente.

Veuillez agréer, Monsieur, l'assurance de ma
considération dist €.

’ L'ing _hef
Chaf de la Bivisien du

iraiic Yoyageurs
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a4 Monsieur le Chef de la g;—; Division

torvme gud o e ol

oy f269¢ 4o J/.'._

[ L'Ingénieur en Chef,
Chef de la Division du Trafic Voyageurs,

(\) q&HU§WJj Signé : RETOUY

am szm n/c
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@3,9;  yutn 55
Madame G. LEBLANC
11 bis, rue Hégdsippe Moreau
23me Divisian/i PARIS
52%.0/24 v) 18°
Madame,

Par letire du 3 juin, vous avez bien voulu faire
part de l'étonnenent que vous cause le fait d'avoir eu & verser:

- une consignation de 500 france au moment de la délivrance
de votre carte % tarif A

- une nouvelle consignation de 500 francs pour l'établissement
d'un duplicata.

Vous estimez que la confection des ecartes fait partie
du t:nvail de 1s 5.8.C.F., et que ees perceptions sont injus-
tifides.

J'ai 1'honneur de vous Taire commaitre gu'ean vertu
du tarif spéeial des abounewents, dont les dispositions sont
obligatoires pour le chewin de fhr comme pour le Publie :

~ l'abonné verse, lors de la délivrance de la carte, une somme
de 500 france pour garantie de restitution de la carte;

= eén ceas de non restitution de la carte dans les hnit jours
gui suivent l'expiration de la walidité, le momtant de la
gongignation reste acquis au ehaudn.do rtr;

= 41 eat pergu uwune nouvelle conlignation pour la délivrance
d'un duplicata de carte perdus ou volde;

-~ la consignation déposée en garantie de la restitution d'unme
carte perdue ou volée et non retrouvée, est acquise au
chemin de fer.




Ces dispositions ont été adoptées afin d'inciter .
abonnés & restituer leur carte dds que possible et d'dviter a
gu'ils les utilisent apris l'expiration de leur validité.

Il est, en effet, du plus grand intérét pour le chemin
de fer que les titres soient retirés des mains des voyageurs
dds qu'ils ne sont plus valables.

En outre, un délai est prévu pour la délivramce d'un
duplicata de carte perdue ou volde afin de permettre am chemin
de fer d'effectuer des recherches et de mettre opposition 2
1'utilisation de la carie.

Ia nouvelle consignation serts de rémunération au
chenin de fer pour la fourniture d'une 28me carte et les frais
de rederches et de constitution de dossier.

Par ailleurs, je vous signale que le montant de la
consignation peut &ire remboursé dans une gare guelcongue.

Veuillez agréer, Madame, mes respec = e
A Yuax: hogmage
| 1o Directeur Commercial,
Ulngénieur en C’hﬁ
Chsf da la Divisina au Trafic- Yoyageur

o AR R Al
MGG [k
S8




5tme Division

5544027

16

XJu.i.n1955

Monsieur le Chef de la 2éme Division .

Je vous prie de trouver, ci=-
joint, une lettre du 3 Juin dans laquelle
Madame LEBLANC, 11 bis rue Moreau, a Paris,
s'étonne d'avo:n.r 4 déposer un cautionnement
de 500 Fr au moment de la souscription d'une
carte demi-tarif .

Je vous serais obligé de bien
vouloir vous charger de la réponse & faire
A Mme LEBILANC, en me tenant au courant .

Je n'ai ms accusé réception.

)\Lelei:a Séme Diyision,




- G,LEBLANC

1llbis Rue
PARIS

(18m

A 1'attention de la Direction

Paris le 3 juin 1955

Hég oreau
S.N,C.F.

54 ,Bd ,Haussmann
PARIS

Srfoereahd
£y

o

e)
(9me) 43 5
COps

-

Messieurs,

Au vu de votre publicité sur les cartes 1/2 tarif,
en reconnaissant les avantages, j'en ai fait la demande,

Je fus toutefois dtonnée & la remise de la carte que
1'on me réclamét 500,-Frs de consignation alors que rien n'in-
diquait eette partiecularité sur vos divers prospectus et que

lors de ma demande de renseignemmants & vos guichets, on ne m'en
A la lecture détaillée de la carte je m'aper-

[-“-"‘“"‘ A i e
; “] eut pas avertie,

; ,%rm-—. il qus méme que le remboursement ne pouvait s'effectuer que 8 jours
‘153 ] # au plus tard aprés 1a date limite de validitd, Et si Llon so

f i% = ¢} trouve absent, qu'advient-il de la somme %

by v] =2 ]

zu:é =3 : Or, il se trouve que quelgue temps aprés, j'eus la

Uf} “ { malchance av8tre dépossédée de tous mes papiers d'identité,

'O 6] ;? y coumpris la carte ]1/2 tarif, eontenus dans une pochette perdue
(£~ 7 & i ou volée plus vraisemblablement, J'adressai done & Vos services
jﬂéu’ 4~£§ i{ une demande de duplieata de cette carte et 1'on m'apprit que je
f‘gg hi ¢} devais a nouveau verser 500 Frs,avancer 500 Frs & la B.N.C.F.,

I >0 = :f Je trouvais déja cela un pen fort, une deuxiéme fois, j'estime

iaf > ' gqu'il y a abus,
Jial2 (1]
f l/ cette consiznation ne se Justifie pas, Vous avez vous-mémes
L établi vos prix et si vous les maintenez, c'est que vous y troue
la confection de ladite carte fait partie du

vez des avantages,
travail que vous proposez vous mémes ( assez lourdement d'ailleurs
puisque vous insistez sur la gratuité du bon donnant les rensei-
gnements, ce serait Je crois excessif si vous les faisiexz PAYEY., .

2/ dans le eas cité, une simple attestation ne serait-elle pas
suffisante en vous référant au dossier &tabli? (J 'admets qu'une
photographie soit indispensable).

Je serais curieuse de savoir comment vous Justifiez ces
demandes de fonds“que des particuliers ne pourraient se permettre
de faire sans mécontenter et perdre leur clientdle

\Q’%/ﬁbe____
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Juin 55
7
Nadame G, LEBLANC
11 bis, rue Hégésippe Moreau
2éme Division/1 PARIS
523.0/24 18

Madame,

Par lettre du 3 juin, vous avez bien voulu faire
part de 1'détonnement que vous cause 1o fait d'avoir eu A verser:

= une consignation de 500 francs au moment de la délivrance
de votre carte ) tarif

= une nouvelle consignation de 500 francs pour 1'¢tablissement
d'un duplicata.

Vous estimez que la confection des cartes fait partie
du tzavail de la S.N,C.F. et que ces perceptions sont injus-
tifides,

J'ai 1l'henneur de vous faire eonnaitre qu'en vertu
du tarif spéecial des abonnements, dont les dispositions sont
obligatoires pour le chemin de fer comme pour le Publie :

= 1'abonné verse, lors de la délivrance de la carte, une somme
de 500 francs pour garantie de restitution de 1a carte;

= en cas de non restitution de la carte dans les huit Jjours
qui suivent l'expiration de la validité, le montant de la
conaignation reste acguis au chemin de fer;

- 11 est pergu une nouvelle consignation pour la délivrance
d*'un duplicata de carte perdue ou volde;

- la consignation déposde en garantie de 1a restitution d'une
carte perdue ou volde et nen retrouvde, est acquise au
chemin de fer,

L B




&
J'

Ces dispositions ont ét6 adoptées afin d'ingiter les
abonnés A restituer leur carte d%s que possible et d'éviter ainsi
qu'ils les utilisent aprds l'expiration de leur validité,

Il est, en effet, du plus grand intérét pour le chemin
de fer que les titres soient retirds des mains des voyageurs
dds gqu'ils ne sont plus valables.

En outre, un délai est prévu pour la délivrance d'un
. ta de carte perdue ou volde afin de permettre au chemin
de fer d'effectuer des recherches et de mettre opposition &
1'utilisation de la carte. :

ia nouvelle consignation sert¢ de rémunération au
chemin de fer pour la fourniture d'une 22me carte et les frais
de recerches et de constitution de dossier.

Par ailleurs, je vous signalse que le montant de la
consignation peut @ire remboursé dans une gare queleonque.

Veuillez agrder, Madame, mes respeciueux hommages.

le Directeur Commercial,




2bme Division/1
Y,
523,0/24 (/¢

Hovsiewr,

Je vous remercie de votre letire du 21 janvier par laquelle
vous avez bien voulu nous remvoyer le chique barrd de 500 francs gqui fait
double emploi evee celui de 1,075 francs que vous aves eucaissd,

Nous svens transmis votre lettre au Service intéressé pour
ce qui concerns les observations qui font 1l'objet du post-scriptum de cette
commnication,

Veuillez agrder, Monsieur, 1'assuxmnce de ma considération
distingude,




Paris 15, le 21 janvier 1956

BOBERT CEARRETTON

T Rue Sébastien Hercier

54 Boulevaxd Haussmann
BARIS

de 1a S.N.C.F. 28me Division

Monsieur le Directeur Commeroial

Veréf 1 5230 <24
8377

”ﬂiﬂ.

1073 o= ot vous
par la suite e qui fait

md‘mmo"nﬂ

réoeption du chdque ammonoé de frs

En réponse A votre lettre, du 29, 12 1955, j'ai l'avantage de

retourne ci-jeint un
double empled .

j'avais reque

+12.1955 qui -gmt 1'objet de

atoute fin utile la lettre qu

en date du 10

louis ARMAND,

38

adresse
Drave

4 Monsi

la

Je
Carye
plainte

de
mé

Veuillez agréer, Momsieur, mess salutations empressées.

épluchures

¢ que les

‘publi

ligité par radio et
y monter., Et que les contrd

so8inon les voitures seront belles... em un

e

prochain les Illéme ¢lasses monteront em IIdme

vﬁ: gue 4d'icl 1A une
pas
nécessal

pas

@ pour faire
des poubelles ou l'om jette toutes les

tes...0u 1'on ne doit pas




Monsieur le Chef de la Comptabilité
et du Contrlle des Recettes
12 bis, rue de Budapest, 12 bis
EARLS (9bre)

Comme suite i ma note méme référence qu'en marge du
29 décembre, Je vous remets ci-joint le chique barré n® 5007.675 duis
le 28 décembre 1955 par la Caisse Générale en faveur de M. CHARRETON,

Ce chdque faisent double emploi avee celui de 1.073 francs
qu'il avait regu antérieurement, nous & &té remvoyé par 1'intéressés

Liie




ROBERT CHARRETTON

7 Rue Sébastien Mercier

Paris I5

le 2I.1.1956

Monsieur Le Directeur Commercial
de Ia SNCF 2 éme Pivision
54 Bd Haussmann Paris

V.ref.5230-24
8377

Monsieur

En réponse a votre letire du 29,I2 55 j'ai
1'avantage de vous accuser reception du chéque
annongé de Frs I073.-et vous retourne ci-joint
un chéque de Frs 500.- regu par la suite et qui fait
double emploi.-

Je vous adresse a toute fin utile la lettre
que j'avois regue de la Gare de Draveil en date
du I0.I2.1955 qui faisait 1l'objet de ma plainte a
) Monsieur Louis Armand.

Veuillez Agréer Monsieur mes
salutations empressées. —.

A N Oty

P.S. A partir de juin prochain les III class¢gs
monteront en II cl. ne croyez vous pas que d'Agi la
une publicité par radio et cinema serait neggssaire
pour faire comprendre au public que les voitures ne
sont pas des poubelles ou l'on jéte toutes les
épluchures sous les banquettes ...ou l'on ne doit

pas y monter etc.. Et que les controleurs fassent
des progés..Sinon les voitures seront belles...
en un rien de temps et les vojages pas agréables

pour les gens propres. Remerciments

.,



SOCIETE NATIONALE DES CHEMINS DE FER FRANGCAIS
REGION DU SUD-OUEST —

Juv isy ,le 10 décembre 5 55

Monsieur R. CHARRETON
7, Tae Sébastien

Mon si eur ,

Veuillez trouver ci-inclus le ré-
cépissé au destinataire de 1'envni n® 4420
du 27/06/55 de Juvisy a Gené&ve-Cornavin.

J'ai le regret de vous informer
gqu'il m'est impnssible de procéder au re-—
dressement de taxe, le " récépissé pour
1'expéditewr " devant &tre nbligatoireme nt
présenté.

Venillez agréer, lonsgieur, 1'ex-
presgion de mes sentiments distingués.

Qﬁnf de Gare Principal,
i L{/&a»%,

R.C. Seine 276.448 B

4/W 22808 - 11-50




SOCIETE NATIONALE DES CHEMINS DE FER FRANGCAIS
: REGION DE L'OUEST - EXPLOITATION

BT A 18,RM
'a VILLE :
V/ &f “vh"“;' i NJrét .SC.BVC EC. DV.
.r ;“...'.- TAITEOUT 45-54 1 ..' no 855.55
Objet : Paris,le 30 Deécembrass 5

Monsieur CHARRETTON Robert
7, rue Sébastien liercier
Paris XV°
lMonsieur,

Suite & votre lettre du 26 Novembre
dernier adressée au burezgu de Paris-
Champe Elysées.

J'ai 1l'honneur de vous faire parve
nir ci-joint le cheéque barré bancaire
n®5,007.675 de 500 fr. du 28,12,55 sur
la Banque de France, représentant le
montant de la consignation de votre car
te "demi-tarif".

Je me permets toutefois de soulign
le caractére exceptionnel de cette solu
tion, le rembourcement de la consigna-
tion devant &tre demandé au plus tard
8 jours aprés l'expiration de la validi
té soit z2u guichet de n'importe quelle
gare S.N.C.F, soit par correspondance
expédiée de France ou de l'étranger,

Veuillez agréer, lionsieur, 1'assu-
rance de me congigération distinguée,

7i1la
Bureauz de ¥ille

e R. C. Seine 55 B 4944

Chef

2
-
o,
3
% Selecta 51/W 12366 - 6.55




SOCIETE NATIONALE DES CHEMINS DE FER FRANCAIS
COMPTABILITE et CONTROLE des RECETTES - 12bis Rue de Budapest - PARIS ux-)D

Tél.: TRI. 73-00
706 , 10 sy 1058
."":2,3 Paris, le b
7aaps :
.’ﬁ"’ 1’

Monsieur le Directeur Commercial

* 5
Réf, : Lettre 2¥me Division 5230/24 n°® 8378 du 29/12/55
Objet : Rdglement de litiges.

Dés réception de la lettre rappelée ci-dessus
nous avons réglé & M, Robert CHARRETON, 7, rue Sébastien
HBercier a4 PARIS, la somme de 1,073 Fr par chdque n°
1.573.152 sur la Banque de France,

Ce chéque a été remis le 30 décembre 1955, sous
pli spéeial, au bureau de poste rue d'Amsterdam, et
nous pensons que M, CHARRETON 1'a regu, au plus tard
au premier courrier du 31 décembre,

Le Chef de la Comptabilits
el du Conirdie des Recelles

T RN AT A 8 4305 i . 2
4 PR

:“mgﬁ ?‘;lﬁlp
SERVICE  CommenR /
| 01536}6;":4”11 055 1

. b ———" e i
L pr—

i
f——

i




!'Mm imddmﬁ voir nos ussgers
= w&tu notre m‘mmw y
m&lie Py

aﬂ&mu, qtmm m&ﬁmmm-
mmm:euwiﬁh wmmmm

- Vemi ;.s‘ agréer, mm.z*w de ma eomsidérationg

St = MAROIS




Jh.

S. N C. P,
W TS . 29, 5cL 1968
2&me Division e
5230/24 &
n"%ﬂ ; Nonsieur le Chef de la Comptabilité

et du ContrSle des Recettes

Je vous serais ehlial_do.bmwulair faire établir, pour
régler deux litiges, un chdque d'un montant de 1.075 francs A 1'adresse
de M. Robert CHARRETON, 7, rue Sébastien Mercier, Paris (16¥me).

La liquidation devra &tre faite & raison de :

- 500 kr au code 13 (Remboursement de consignation de carte),
- 573 Fr au code 61 (Détaxe erveur wagon).

Il me serait agréable que ce chdque parvienne & M, CHARRETON
avant le 31 décembre 1955. :

Vous voudrez bien me tenir su courant.

Signé: MAROIS




QK 91 DEC 1
/7. Rue SEsasTieEn MERCIER. XxV!

VAUGIRARD 93-06

1 i
arTii*}

Monsieur Louis
Président Géneral de Conseil d.0n
de la SNCF

88 Rue Samnt Lazare Paris 9

Monsieur Le Président

Je suis trés sensible a 1'immense progrés
technique réalisé par La S N C F et souhaite
que le public apprécie a sa juste valeur l'eff-
-fort fait pour son confort et pour le renon
du rail frangais.
Par contre dans le domaine du commercial
il n'en est pas de méme avec une vielle régle-
-mentation tracassiére et anti-commerciale,.
Voici deux faits:
Je ends avec retard une carte demi tarif périmée
~ j'etais a 1l'étranger alors 1l'Administration
ne me rends pas la consignation de la carte.500.Frs-

J'expédie 1'été dernier un voilier et
laiss env.32.000 Frs de transport lorsque en
automne je regois une lettre de vos services
avouant avoir trops pergu de taxe et s'offrduli"

Tww*;#bh' a merembourser 573 Frs....puis sous pretexte
\

-pédition (aprés 4 mois) on refuse de me

rendre l'argent entrops percgu.

Que penser de ces procédés Monsieur ?
Faire un procés ?pour 500 frs et pour 573 frs...
cela ne peut se faire ainsi 1le S N C F peut
s'approprier en cours d'année de jolis profits
inavouables malgré tout et indignes d'une
Administration méme nationalisée ..,je pehse,

Je vous prie d'Agréer Monsieur mes
salutatioq9_ﬁ?é§_e

Robert Charretton

S ensuite que je n'avais plus la feuille d'ex-




S.N'C.F.

DIRECTION COMMERCIALE il

2&me Division/1

vo B33.0/24
W

a Monsieur le Chef

Transmis

de la Division Commerciale de la

Région SUD=EST

une lettre du 16 mai, de M, André
8 rue Halles & BRIE=CONTE-
mm!s.tn pour la suite utile.

Clﬁoim carte 1/2 tarif 2% classe
N° 1318%2.

( remboursement de la consignation )

1 PARIS, le A vas 199
J

.. - PD -
/ﬁe Directeur Commercial,

[

R R o % A
i@l a8 I& Wivisies

yt Signé : ANDRE
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SQCIETE NATIONALE DES CHEMINS DE FER FRANCAIS
DIRECTION COMMERCIALE

Paris, le Avril 19 56

54, BOULEYARD HAUSSMANN - PARIS-IX¢
TRinité 76-00 - PlGelle 74-10

Mongieur le Chef
de la Division Commerciale

Njrét. 28me Division/l de la Région EST
523.0/24 pe
) K
fis s Te Tarif des Abonnements et celui des Groupes (Titre II)
dd\ prévoient que™la "consignation" percue pour les caries d'abonnement

ordineire, les Osrtes donnent droit 2 la délivrence de billets au 1/2
tarif et les cartés d'identité délivrées & 1l'oceasion de billets de

f"'ﬁ' famille est remboursée si les cartes sont rendues dans bes 8 jours Gud
- suivent—t 5% « li Hibans ol
y v I lexpirationde-le-velidiyé-pour—tes-cartes-dosPitres-I-et—Iil du
7 Tarif spécial-des W, 4
¢ - la ventrée-du-dernier 153 6 £anille-pourtes cartes d*identité

de-famille. du-Titre-il- dawﬂi{n\eual des Voyegeurs en groupes.

Nous avons été saisis de n%\reuaea réclamations d'ussgers qui,
n'ayant pas restitué leur cérte dans leswdéleis prévus, protestent contre
le refus de remboursement qui leur & été eRPosé.

" La suppression pure et simple de la“consignation a-été=dtudide,
mais les résultats dé cette étude nous ont condhits & maintenir le régime
actuel/en raison des incidences financiéres importantes qut' aurait

entrainé la mesure. : ;
f " g goe "')/««A of

: Dang ces conditiongy Pour éviter le mécontentement de notre
clientéle d}ébonnéa, nou i i i -eXeEmini ez
favorableméfnt les demandes de remboursement de consignatidp gqui vous

seront présentées aprés l'expiration du délai de 8 jours,(.:;w J—w ol

4 Miﬂm Juuaitin sesmbsodl

§

'

| PSR Le Directeur Comnercial,

/// % o fadi B i’ s el Olr s far  adlsdr i

Gk Fuamion fuun m dof W%"f«» b Avwus 9 o fo, Samitondn :
P fonsit s fi wd Jor i, el Bty e Gt e, i

| 7Y f ,

7 RPN sl il

R.C. Seine 276,448 8
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SOCIETE NATIONALE DES CHEMINS DE FER FRANCAIS
DIRECTION COMMERCIALE

Paris, le 19
54, BOULEVARD HAUSSMANN - PARIS-IXe

TRInité 76-00 - PlGalle 74-10

Abonneme t.celui des Groupe
- 1 - ’ : 1 s
EE) Pl COngl 101 pergue poul
'abon i P cartes donnant d
- & 2 < = gt S
LOGC He Diriled ] 0
; ] S @ J % 3 irVvent
- s as % o
-~ llex u ! Lidixe cart itres 1
1 T - 7 _\\ &
1 L - )
— T de 1 |.€ YO11 =8 g 1
1 reN 1] g
[ 1
abtions
‘ ylais
E R LY
e congi-
RRLS 1 O ,"
alrue . s
AL
el

R.C. Seine 276.448 B,
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Monsieur le Chef de la
Comptabilité et du

2bme Division/1 Contrfle des Rpoettg.a

523.0/24

/ﬁ%ﬁ PARIS

45y rue de Londres

Suite & votre lettre C.R.E. 3 N° 86 Dr. 13.100 du 21 janvier 1967
relative aux conditions de remboursement de la consignation des ecartes du
Titre III du Tarif spéecial des Abomnements.

Ainsi que vous le savez, la consignation a été créée pour éviter
des fraudes par 1l'utilisation de cartes périmées. Mais, on doit recomnaftre
que la mesure n'a pas beaucoup d'efficacité et présente, par ailleurs, de
trés nombreux inconvénients. Aussi en envisageons-nous la suppression pure
et simple. o

En attendant qu'intervienne la modification tarifaire utile
- réforme du titre III - je ne serais pas d'avis de modifier le texte de

votre imprimé CC 238.

/ L'Ingénieur en Chef,
Chef de la Division du Trafic-Voyageurs,




B.
S.N.C.F. Parisy le 21 JANV 1967

Comptabilité et Controle
des Recettes

SUBDIVISION DES ETUDES ET
DE L'INSPECTION

"45, rue de Londres-PARIS 8éme

Monsieur le Chef de
3 la 2éme Pivision
CoReEe 3 W20 , de la Direction Commerciale

Dr, 13,100 e

Je vous adresse ci-jointe une suggestion relative
auconditions de remboursement de la consignation de
la carte d'abonnement,lorsque le comtrat est rompu.
faute de paiement d'une échéance dans les délais prévus
au 4éme alinéa de 1'Article 66 du Tarif des Abonnements,

Les dispositions tarifaires semblant demner lieu
a des interprétations différentes, je vous saurais gré
de bien vouloir renseigner le demandeur en m'adressant
une copie de votre réponse,

Le Chef de la Comptabilité
et du ContrSle des Recettes, g

(/e

(99-¢) zT91-Z



GARE DE ==

J'ai Uhonneur de vous informer que la validité

du fichet de votre carte d’abonnement est expirée

Je me permets d'attirer votre attention sur les
conséquences d'une omission qui vous priverait du

béneéfice de votre abonnement.

|
|
depuis le
Vous pouvez, dans les huit jours, demander a
la gare de votre choix, un nouveau fichet qui vous

sera remis contre la somme de

Passé ce délai, vous risqueriez la résiliation de

votre carte et la perte de la consignation.

Veuillez agréer, M l'assurance de

ma considération distinguée.

Le Chelf de Gare,

P.-5. - Si vous avez effectué le poiement dans une gare autre que la nétre,
il est possible que cet établissement ait omis de nous en aviser.
Dans ce cas, je vous serais trés reconnaissant de bien vouloir me le
faire savoir.

LA AWZ ) 2SIT.50.41.

0.016.2380 (CC 238)

B e e e e _ e T, - .
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M

Monsieur Olivier de LAMOTHE
Secrétaire-Général
du Syndicat des Producteurs de Vin
de consommation courante

22me DIVISION/1
523.0/24 éjg 9, rue Jacques Dulud

¢

NEUILLY-sur-Seine

(Seine),

Monsieur,

Par lettre du 28 mai, vous avez bien voulu, en rappelant les
termes de ma lettre du 22 mars 1961, demander s'il est envisagé de suppri-
mer la consignation pergue au moment de la souscription des cartes domnant
droit a4 la délivrance de billets au 1/2 tarif.

J'ai 1'hommeur de vous remercier de votre correspondance qui
répond tout & fait & notre désir de voir nos usagers signaler les imperfec-
tions de notre service pour nous permettre d'y remédier,

Nos efforts tendent toujours 2 donmer satisfaction dans la plus
large mesure possible aux desiderata exprimés par notre clientdle, mais cet-
te intention est limitée par la nécessité dans laquelle nous sommes de trou-
ver des solutions pratiques et d'application facile qui, en méme temps,
nous garantissent au mieux contre les abus et les tentatives de fraudes
malheureusement fréquentes,

Je vous signale qu'a 1'ocecasion de la refonte du tarif des cartes
d'abonnement ordinaire intervenue le ler janvier 1962, nous avons suppri-
mé la perception de la consignation,

Or, une étude est actuellement en cours em vue de 1'application




d'une réforme analogue au tarif des cartes donnmant droit & la délivrance
de billets au 1/2 tarif.

$i cette étude aboutit favorablement, la consignation sera
également supprimée,

Veuillez agréer, Monsieur, 1'assurance de mes sentiments
distingués,

d//' L'Ingénieur en Chef,
Chef de la Division du Trafic - Voyageurs,

®lgné : CRESP
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SOCIETE NATIONALE DES CHEMINS DE FER FRANCAIS
R. C. Seine 55-B-4944

CAISSE GENERALE
88, Rue Saint-Lazare, PARIS (99

AVIS DE PAYEMENT

11} Toute correspondance relative au présent payement doit 8ire envoyée, en rappelant
notre référence, & I"Organisme désigné ci-dessus.

(2] Rayer le mot inutile,

NiReférence
|+ 242 B

W

f L

_Eérl.efdgjg"devc_tro demande MONTANT 2 l—
27+3: 62 < 400" "|= Me DE LAMOTHE

i

Jai I'honneur de vous adresser, ci-joint, un chéque barré représentant
le montant des sommes dues & titre de détaxe-indemaisé (2).

Veuillez agréer, M_¢ “YA4 £id2. |, I'expression de mes sentiments l_

distingués. :
A PARIS, lo___ =7 MAl 10m0
AL e X ¢ Len edid Pl i Le Caissier Général,
3

t.e '{‘: tean Ll Lot~ —

F. FAU.

Avis de Payement (détaxes el indemnités)

Imo. ). Vanderperre Poris |1 W 21.277 - 561

Catégorie

4

=

9 RUE JACQUES DULUD-NEUILLY=S-SEINE

=

0.005 4.080/%7



-~ SOCIETE NATIONALE DES CHEMINS DE FER FRANCAIS
DIRECTION COMMERCIALE

CH.- R. C. Seine 55.B-4.944

¢ Paris, le Z a mars 19 61,

54, BOULEVARD HAUSSMANN PARIS-IXe
TRinité 76-00 - PiGalle 74-10 Monsieur Olivier de LAMOTHE
Secrétaire-Général

! du Syndicat dES(—E-rOdUCES:lj‘SJ:i: Vin (c"?qm)

LES VIGNERES

! (Vaueluse) .~

22me Division/
N/réf. 523.0/24 61’
oM

Monsieur,

Par lettre du 7 mars, vous avez bien voulu me faire part de
votre étonnement provoqué par le fait qu'2 la date précitée, notre gare de
Paris-Lyon a déduit 1 NF du montant de la consignation de votre carte 1/2
tarif, dont la validité était échue depuis le 22 février.

J'ai 1'honneur de vous informer que la consignation a été créée
pour éviter des fraudes par utilisation de cartes périmées, c'est la raison
pour laquelle, conformément aux dispositions du tarif des abonnements, le
montant n'en est remboursé que si la carte est restituée dans les huit
jours qui suivent 1'expiration de sa validité ; en cas de dépassement de ce
délai, il reste acquis au chemin de fer.

Etant donné que vous aviez dépassé le délai imparti, la gare ne |
pouvait donner une suite favorable 2 votre demande. Toutefois, tenant
compte de votre qualité d'abonné, votre demande a &té considérée, a titre
exceptionnel, sous 1'angle "détaxe" ce qui impliquait une retenue sur la
somme & rembourser.,

Vos observations sur la consignation des cartes d'abonnement
confirment notre intention de procéder A une étude en vue de déterminer
s'il est possible d'alléger ou méme de supprimer cette formalité.

Quoi qu'il en soit, je vous adresse ci-joint, en timbres poste,
la somme de 1 NF retenue sur la détaxe qui vous a été consentie.

Veuillez agréer, Monsieur, 1'assurance de mes sentiments
distingués.

Le Diﬂ%ﬁf r Comgercial,

j@nieur on

Shaf de /o Diviil iC-V ovegew-




Minufe

CK.'.
,Z & mars 61.
Monsieur Olivier de LAMOTHE
Secrétaire-Général
du Syndicat des Producteurs de Vin
22me Division/1 LES VIGNERES
523.0/24 H [j (Vaucluse) .-
A

Monsieur,

Par lettre du 7 mars, vous avez bien voulu me faire part de
votre étonnement proveoqué par le fait qu'2 la date précitée, notre gare de
Paris-Lyon a déduit 1 NF du montant de la consignation de votre carte 1/2
tarif, dont la validité était échue depuis le 22 février.

J'ai 1'honneur de vous informer que la comsignation a été créée
pour éviter des fraudes par utilisation de cartes périmées, c¢'est la raison
pour laquelle, conformément aux dispositions du tarif des abonnements, le
montant n'en est remboursé que si la carte est restituée dans les huit
jours qui suivent 1'expiration de sa validité ; en cas de dépassement de ce
délai, il reste acquis au chemin de fer,

Etant donné que vous aviez dépassé le délai imparti, la gare ne
pouvait donner une suite favorable 2 votre demande. Toutefois, tenant
compte de votre qualité d'abonné, votre demande a été considérée, 2 titre
exceptionnel, sous l'angle "détaxe" ce qui impliquait une retenue sur la
somme & rembourser.

Vos observations sur la consignation des cartes d'abonnement
confirment notee intention de procéder 2 une &tude en vue de déterminer
s'il est possible d'alléger ou méme de supprimer cette formalité.

Quoi qu'il en soit, je vous adresse ci-joint, en timbres poste,
la somme de 1 NF retenue sur la détaxe qui vous a été comsentie,

Veuillez agréer, Monsieur, 1'assurance de mes sentiments
distingués,

Sntevr on

Difectour COun.rcinl.
“haf ¢j9

la Divisian du Tr i =
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3 relation Paris-Feignies—Fre, vous suriez interft ) souserire plutft _
carte I tarif, wne carte d'sbonnement vous permetiant de voyager sans ave..
ni & prendre de billet, ni & payer le supplément pour 1'emprunt des T.E.E,

\_ Dens votre cas particulier, compte temu du prix de revient du
voyage aller et retour paris-Feignies-fre avec emprunt des T.E.E, et de
celui de la carte domant droit A la délivrance de billets au  tarif
valable un an, 1'économie réalisde serait de 148 F,

Vous voudrez bien trouver ci-aprds le détail de ce caleul.

Prix de laccarte | tarif wn an 218 = T,
¥ des billets aller et retour pour
42 voyeges § 29,80 X 42 = 1.251,60 F,
" Supplénmtn T.E.E,
5,6 x 2 x 42 470,40 F,

TR 1-9‘9.—- rl

Prix de la carte d'abommement ordinaire pour
une période d'wn an & 384 + (128 x 11) 1.792y== F.
(pour wn nombre de voyages illimitéd

Economie 2 sevee 148y F,

Le 2tme amnde, pour un méme nombre de voyages, 1'économie serait
de 404 = ¥,

Veuilles sgrder, Vonsieur, 1'assurance de pes sentiments distingude.

Le Directeur commereial 3

/ Vingéntevr en Chef

“temf e la Division dv Trafic-¥Vavmges:-

Signé : CRES?
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Monsieur R. PRESSAT

Coles .

3,{Avenue de Bréteville { COMMERCIALE

|
i
i
i

NEUILLY,/SEINE

(seine)

Paris, le 28 janvier 1963

P |
Direction Génerale

de la S5.H.C.F.
€8, rue Saint-Lazare

PARIS 9°

P“"‘I\-- e e i e ey i v e G s
Monsieur,

J'effectue de fréquents voyages par T.E.E. entre Paris et Bruxelles, ce qui m'améne
4 prendre une carte d'abonnement 1/2 tarif entre Paris et Feignies.

Je tiens & vous signaler que les conditions qui sont mises & la délivrance et au
remboursement de cette carte constituent une géne pour 1l'usager :

— la carte ne peut &tre délivrée que la veille du jour ol elle prend effet ce qui
oblige & un dérangement spécial en supplément du déplacement qu'il a fallu faire quel-
ques jours plus tdt pour &tre assuré de la réservation.

- elle ne peut 8tre remboursée que dans les huit jours qui suivent la date d'expi-
ration ce qui oblige & une attention qui peut faire défaut & des personnes naturellement
tres occupées par ailleurs ; en cas d'absence & 1'étranger, il peut méme 2tre pratique-
ment impossible d'assurer l'envoi par poste dans les délais fixes.

Toutes ces contraintes témoignent d'une méfiance & 1'égard des voyageurs considérés
3 priori comme suspects. C'est visiblement parce que 1'on craint que certaines personnes
fassent un usage frauduleux de la carte de réduction que la S.N.C.F. élabore des régle-
mente déssgréables pour 1'usager. Un des responsables de votre bureau des Champs-Elysées
m'ad'ailleurs affirmé qu'en délivrant trop & l'avance une carte de réduction il y avait
risque d'utilisation frauduleuse malgré la mention des dates de validité et a cause d'une
distraction possible des contrdleurs ... !




En 1'occurence, ce sont les meilleurs usagers qui sont les principales victimes
de ce défaut de conception (je fais quelque 20 000 km par an sur les lignes de la
S.N.C.F.), alors qu'un peu d'imagination permettrait de trouver un remede.

Je serais heureux d'avoir votre point de vue sur cette question et serais encore
plus satisfait si j'apprenais que vous envisagiez un assouplissement de ces mesures
vexatoires et contraignantes.

Je vous prie d'agréer, Monsieur, l'expression Je Mps meilleurs sentiments.

R. PRESSAT



—

..-u;._(..k-_f} i _"'ﬂ" b‘r?/:’:'! r-.— T_E.
: ——
-
B
il .
SR 2T 2 7
, e /
LT : / >
A // "‘4'- e
< Meco :
/ &AL
; ’ — A
s 7Y J 454
4 4 ’ o
AL XS T o e ! ’
& - 7 i dmetsl & 3§ YeTmdiey i(fj
7y _
] : : Fiein
X /’{ e ';/{ 4 - =37 £
*
I( 2 7
wiy 2Eey/ &S A )
2 7
=< 2/ ’
e /v
—_ : 42
23dqx 2
S o/ ecere avee Ja Caxde
J gl I AL
/
3 / Lo
AC tede = D
{ 2 V"C" o sl o5
Y WA wid 3 ;
< Poda /'\’ 5 /
74 ;A 7
= ¢ ‘
(R xe T&L N 74 4
9. N 7 e
-n"' 2eene. gifEe Ca 7

‘(r

T G |

9
.

of

)

= / A

4 -

£5
'.:l;f’

F 4 9

e
W e, b
z A&
——— ¥

y e

e r_f

Ay
B 2 o
£ Aa#
[y e




- lJ=

Aouagieur R, PRESSAT
Iy Avonus 48 Sreteville

Zdne Dvision/i LEnex/oagis (Setno)

525.0/24

Jtai 1'houncur de vous reercier 4o volm corveppondance gud
wépond tout X feit > motre ddeir de voir moa usagers nous feive pirt des
mmumhl'émm&wmmmm
d'y apporter les endlicrations posuiblecs

Dens eet ardre 4%dsa; mos offozts, tondent toujours b
gatisfaire notre clientdlo, mont limités por la peitd ol nous sommos
de trouwver des mlutions d'ordro géndml, pretigueset d'application faeile.

de dossier ot de confection des cortes par ua buwau
un certain d6lai qui est fim’ A 5 jouwrs; mais 1 s%git 1b d'wn délad
maximm dont nos gares ne se mfvalent pus aystéme t lorsqu'il est
possible de dommer satisfaction dane wn temps Toutefois il
-mmmummm jours avant la date
de départ de lewr validitd,
hu@mhmﬂmmmm
qu'4l est du plus grand intexdt pour le chemin de for que les titwes
soient vetirde des maine des voyageurs:dds qu'ils ne sont pluswvalables et,

.‘./.'!
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voyage aller e
ecolul de la carte domnant dyoit & la délivrence de billets au
valable un an, 1'Gconomie yéalisde serait de 148 I,

Vous voudrez bien trouver cl-aprds le ddtedl do ce caleul.

é
g
:
:
:
“F
s

Prix de lacoarte ) tarif wn an § 218
% dos billets aller et retour pour
42 voyuges § 29,80 X 42 = 14251,60 ¥,
" Suppléments T.E.E,
5,6 % 2 x 42 470,40 F,

TEEEY] 10”” Fo

Prixz do la carte d'abomnement oxdinaire pour
mpérlndsd'mmlmd-(wexn)s 1792y T
(pour wn nomdre de voysges illimd

Bcomomd® 8§ seces 148y Fy

Lz 2dme annfe, powr un ufise nombwe de voyages, 1'Sconomie serait
d.m'--?a

Veuilles agrder, Monsisur, 1'scsurence do mes sentiments distinguée,

Le Directour coamameial §
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Minute

oL Avrdl 5

Honsieur Pierre MARQUIS
6y Rue Louis David

28me Division/1 PARIS 16

NMensieur,

Par lettre du 6 Avril, vous avez bien voulu me faire
part du refus opposé par le ﬁmau de Paris-Capucines, &

la demande de remboursement du montent de la camsisnationde
votre carte + tarif, dont la validitd expiralt le 9 Hars 15G5.

J'ai l'honneur de vous informer que la consigznation
a été cride pour éviter des friudes par utilisation de cartes
périmfes § c'ost la raison pour laquelle, conforadment aux diee
positiong du tarif des abonnements, le montant n'en est rembowm
86 que €l la carte est restitude dans les hult jours qui sul-
vent l'expiration de sa validité ; en cas de dépassenent de ce
délal, il reste acquis au chemin de fer.

Etant donné 2ue vous aviez dépaseéd le délai imparti, 1l
ne pouvailt@tre donné une suite favorable 3 votre demande,

Veulllez agréer, Momsieur, ltassurance de mes sentie
nents distinsués.

| Le Directeur Comuercial,

Signé : CRESP
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Lundeces BILLETS A PRIXREDUIT

X si vous étes seul )

BILLET POPULAIRE
Valable 3 mois

REDUCTION

CONDITIONS A REMPLIR

30 °/

une fois par an

éfre ; Assuré social, ou Economis
quement faible, Pensionné,
Retroité, Allocatalire, Yeuve od
Orphelin de guerre.

BILLEYT TOURISTIQUE
Valable 2 mois

20 °l

A partir de 1.500 km (retour
compris).

Le coupon *‘aller” et le coupon
“‘retour" doivent comporter
chocun un parcours d'au
moins 300 km,

Le coupon ** retour"’ ne peut pas
étre utilisé avgnt la & jour,

X si vous étes plusi

eurs ).

BILLET DE GROUPE
Valable | mois

30 °f
40 °/s

Etre 10 persannesoupdva‘r pour 10

Etre 25 personnes ou payer pour 25,

BILLET DE FAMILLE

Valable 40 jours
(3 mois en été)

75°%

a partir de la

3* personne

Voyager en famille (3 au minimum ).
La famille comprend : le pére,
la mére, les enfants, les
grands-parents et les persone

nes au service de la fomille

et.. en achetant une CARTE 12 TARIF
509% de réduction pour vos voyages sur un par-
cours déterminé ou dans une ou plusieurs zones.

IMPORTANT

Renseignez-vous également

i

nos gares sur les billets d prix réduit :
Combinés Fer-Autocar - Bon Jimanche et de Week-end - de Sportsd’Hiver
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DIRECT I ntnas

Paris, le 6 Avril 1965

S.H.C.F,
Direction Générale
88, Rue Saint-Lazare

PARIS

(82me)

Messieurs,

Je viens de présenter une carte dite "tarif spécial des abonne-
ments, titre III," délivrée par le Bureau de Paris-Capucines pour
obtenir le remboursement de la consignation, Celui-ci m'a été
refusé sous prétéxte que cette carte d'abonnement valable jus-
qu'au 9 Mars 1965 aurait df &tre présentée dans un délai de huit
jours aprds l'expiration de la validité.

Je n'ai pas & douter du formalisme de votre r2glement, mais cette
fagon de procéder ne réhausse pas le prestige d'une entreprise
gqui a pour objet essentiel d'8tre au service du publie.

Je vous prie d'agréer, lMessieurs, l'assurance de mes sentiments
distingués,

Pierre MARQUIS

. i
po¥| ;
|

6, Rue Louis-~David
PARIS
(162me)
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4£me Division/1

N 2%.0
. 55£7J q 2.4 DEC 1965
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Monsieur le Chef de la 2e¢ Section,

Suite & votre lettre 529,262/65, du 16 décembre 1965,

Veulllez trouver ci-aprés les éléments de réponse & la
question posée par "Riviera Tourisme" au sujet des conditions de
remboursement de la consignation des cartes 1/2 tarir,

LA R R R R R E R EEEREEEE RN R R R R R R R R R R R R R RN R R R R R R R A R R N R NN R R EE N

Il est du plus grand intér€t pour le chemin de fer
que les titres de transport soient retirés des malns des voya-
geurs dés qu'ils ne sont plus valables et, dans l'ensemble,
le délal de 8 Jjours imposé pourla restitution des cartes demi-
tarif n'apporte pas de gé€ne aux abonnés, Cela étant, il ne peut
€tre question d'augmenter ce délai,

D'autre part, les Régions ont regu des instructions
pour que solent examinées favorablement les Jdemandes de rembour-
sement de consignation présentées apreés l'expiration du délai
de 8 Jours par les abonnés dont la bonne foi paraft incontestable.

[ Le Chef de la lére Section,

Sipe8 - PRLIES




Epste t 453

2tme Division/2

529.262
65

Monsieur le Chef de la 1ére Section,

Veuillez trouver, ci-joint, photocopie
d'une lettre gui nous a été adressée par un Organisme
de Voyages & l'occasion de la Réunion Professionnelle
des Agences de Voyages qui se tiendra le
jeudi 17 février 1966 & la Maison de la Chimie.

Cette question ne figurera pas & l'ordre
du jour.

En conséquence, je vous serais obligé de
bien vouloir me faire parvenir, dans les meilleurs
délais, les éléments de la réponse & faire &
1'Organisme intéressé.

//Le Chef de la 2&me Section,



RIVIERA' TOURISME

A RIVIERA TOURISME R.C. NICE 60 A 1070
EGR. 1
LICENCE N' 347 A 10’ RUE pARADIs’ 10 SR Te RIV.:':::UGR-NICE
X NICE CHEQUES POSTAUX
ORGANISATION DE MARSEILLE 984-03
TOUS VOYAGES
GROUPES. INDIVIDUELS : " NICE, le..18 Novembre ... 1965
® V/Réf. Tel 2 80.29.15 (3 lignes groupées)
BILLETS S N. C. F N/Réf. R.B, /RV | 851922 (an dehors dos howres overture) d"";’ d;: hegs e
! s " » W idy r
e S ety DIRECTION COM* " i iCinl. |
Ci® Générale Transatlantique “—"'""""—l e e ——— e '{q-
| (AGENCE ACCREDITEE) - -3 ¥
| & 00647 ---[19NOV 19575
R 4 _ MONSIEUR L*INGENIEUR EN CHEF o S
St L:ngigD?EAZUR‘ Chef de la Division du Trafic Voya
DIRECTION COMMERCIALE DE LA s.n.c.id/ .......................
par Autocars S.N.C.F. %4, Bd H g
a Siéges Pullr:cn individuels P A R I gusiggnn

C O N G R B 8 ‘ . Car
AUTOCARS S. N. C. F. : . . Poste intérieur it n° 379
VOITUR E i
. aru e 2¥me Division /2 529,262
TOUTES RESERVATIONS : 65
. .
CROISIERES Monsieur 1'Ingénieur en Chef,
MR J'accuse réception de votre honorée du 8 courant
P %% et vous confirme que je me ferai un plaisir de me rendre 3 la ;
s ‘@@bf,; réunion professionnelle des Agences et Bureaux de Voyages qui i
?%h qﬁﬁ' aura lieu le jeudi 17 février prochain, |
bt }

Je vous remercie par ailleurs de l'aimable invitation
e e b au repas de cldture qu'elle comporte au "PAVILLON DAUPHINE" et
y auquel il me sera agréable de participer,

4

Je me permets de soumettre les probliémes ci-aprés i

L°) Facilités plus grandes pour le remboursement de la consigna-
tion de Frs : 5,00 des cartes demi-tarif, au deld du délai
Al d'expiration de 7 jours,

Un voyageur ne se rend pas toujours compte en effet de
| la date d'expiration de sa carte, et il nous est arrivé cette

année a trois repfises, tout en demandant une nouvelle carte pour
t un client de devoir établir une demande de détaxe particulidre
pour le remboursement de cette consignation, le délai d'une
semaine étant expiré,

2°) Il nous parabt souhaitable que la voiture NICE-VICHY direct
partant le 16 juin, puisse commencer plus t8t soit aux alen-
tours du 15 mai si possible.

ooufser
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3°) Nous souhaitons qu'un accusé de réception soit adressé pour toutes les
demandes de locations de groupes. qui sont faites aussi bien par la Région
3 laquelle la commande est adressée, que par les gares auxquelles la
Région est susceptible d'envoyer une demande d'acheminement.

Nous avons éprouvé en effet beaucoup de soucis cette année pour un
groupe qui partait du réseau Ouest pour venir a Nice, et selon le réglement,
nous avions adressé la demande -de location & la Ruerd'Amsterdam % Paris. Nous
ignorons le sort qui avait été féservé & notre demande, mais la Gare de Paris=-
Lyon n'en a eu possession - et cela sur notre propre initiative - qu'une
semaine avant le départ, alors que la commande avait été réguliérement faite
45 jours auparavant., Les trains étaient bondés et nous devons reconnaitre que
le Chef du Service des Groupes 3 la Gare de Lyon a fait tout ce qui était
en son pouvoir pour assurer l'acheminement de cd groupe, ce qui n'a pas été
facile.

4°) Nous nous joignons 3 une suggestion de notre Confrére VOYAGES CONTOURS
pour demander que lors de -l1'établissement de billets, il ne soit plus
fait étet des noms complémentaires de certaines grandes gares principales

2 / comme St Charles (pour Marseille), Ville (pour Nice), Matabiau (pour Tou-
ﬁ/ﬁglv louse)ete.. ete.. étant entendu que la simple indication de Marseille,

Nice ou Toulouse, ne pourra s'appliquer qu'aux trois gares précitées, le
l nom complémentairesétant toujours a mentionner s'il s'agit de Marseille~
\ Blancarde, Nice-Riquier etc.. C'est une simplification qui serait certai-
nement appréciée de tous,

Avec mes remerciements pour l'examen que vous voudrez bien faire
de la présente, veuillez agréer, Monsieur 1'Ingénieur en Chef, l'expression
de mes sentiments les plus distingués,

R. BARTHELEMY
Directeur,

P.S. - J'ignore encore les possibilités que j'aurai & cette date pour
effectuer mon voyage & Paris, mais quoiqu'il en soit je vous serais
reconnaissant de bien vouloir me faire parvenir en son temps un permis
pour m'y rendre. Je vous en remercie.




yr

i/
-

2tme Division/1

-

-

Monsieur le Chef de la 2e Section,

Suite & votre lettre 529.262/65, du 16 décembre 1965.

Veuillez trouver eci-apris les éléments de réponse & la
question posée par "Riviera Tourisme" au gujet des conditions de
remboursement de la consignation des cartes 1/2 tarif,

S  FE e R R R R A R R R R R

I1 est du plus grand intér€t pour le chemin de fer
que les titres de transport soient retirés des mains des voya=-
geurs dés qu'ils ne sont plus valables et, dans 1'ensemble,
le délal de 8 jours imposé pourla restitution des cartes demi-
tarif n'apporte pas de gfne aux abonnés. Cela étant, il ne peut
8tre question d'augmenter ce délai,

D'autre part, les Régions ont regu des instructions
pour que soient examindes favorablement les demandes de rembour=-
sement de consignation présentées aprés l'expiration du délail
de 8 Jours par les abonnés dont la bonne foi paraft incontestable.

Le Chef de la ldre Section,
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Mongsieur le Chef
de la Division Commerciale
de la Régiom EST
22me Division/1
523.0/24
/4 b

5

En réponse 3 votre lettre C 2 C/ 95 b1 - 003, regue le 18 avril,
je vous informe que je n'al pas d'objection 2 apporter les modificatioms
demandées, tant dans la notice "Cartes 1/2 tarif et d'abonnement ordinaire”
que dans la partie correspondante des Renseignements Cénéraux de
1'Indicateur Chaix.

Ces medifications seront effectuées lors d'un prochain tirage
des documents en cause.

)’ae Chef de la Division du Trafic-Voyageurs,

— QMALKO
ane *




Monsjeur le Chef
de la Division Commerciale
de la Région EST \

2eme Division/1
523.0/24 ‘

En réponse A votre lettre C 2 C/ 95 bl - 003, regue le 18 avril,
je vous informe que je n'ai pas d'objection A apporter les modifications
demandées, tant dans la notice "Cartes 1/2 tarif et d'abonnement ordinaire"

que dans la partie correspondante des Renseignements Généraux de
1'Indicateur Chaix.

Ces modifications seront effectufes lors d'un prochain tirage
des documents en cause.

Le Chei de la Division du Trafic-Voyageurs,




Monsieur le Chef
de la Division Commerciale
de la Région EST
22me Division/1

523.0/24

En réponse A votre lettre C 2 C/ 95 bl - 003, recue le 18 avril,
je vous informe que je n'ai pas d'objection & apporter les modifications
demandées, tant dans la notice "Cartes 1/2 tarif et d'abonmement ordinaire”
que dans la partie correspondante des Renseignements Généraux de
1'Indicateur Chaix.

Ces modifications seront effectuées lors d'un prochain tirage
des documents en cause.

Le Chef de la Division du Trafic-Voyageurs,



- SOCIETE NATIONALE DES CHEMINS DE FER FRANCAIS
REGION DE L'EST - EXPLOITATION - DIVISION COMMERCIALE 13, Rue d'Alsace PARIS X* - Tél.: 208-48-80 - 876-45-90 o

- R. C. Seine 55-B-4.944 Poste 1.2488
| “ [ rl:} AL
V/réf.: N/réf: el Co ‘ Bl
95 b1 - 003 et -0
Obijet: Paris, le "

Remboursement de la consignation | |
des cartes d'abonnement donnant droit
a4 la délivrance de billets au demi-

Monsieur le Directeur Commercial

\ - 2%me Division/1 =

Quand des cartes d'abonnement titre III sont restituées plus
de mit jours aprés la fin de leur validité, les gares doivent refuser
de rembourser la consignation.

Ce délai est mentionné sur les cartes d'asbonnement : au verso
pour les cartes & parcours déterminé et & la page 4 pour les cartes de
zones.

Néarmoins, certains voyageurs admettent difficilement 1'appli=-
cation de cette disposition tarifaire parce que le délai de 8 jours n'est
pas mentionné dans la notice "cartes + tarif et d'abonnement ordinaire".
Afin d'éviter les contestations,je serais d'avis d'apporter cette précision
dans le document en question ; il conviendrait, en outre, de compléter
dans le m@me sens le § III des Renseignements Généraux de 1'Indicateur
Chaix.

Je vous serais obligé de bien vouloir me faire comnaftre votre
décision.

Sinac - W 6.1.1377 - 12,68







DIRECTION COMMERCIALE PR
R <O a0V, 1953
28me Division/1 '
523.0/24 /5757

‘ =R ' ‘ Honsieur le Chef

TEAL S : de la Comptabilité ot
du Contr8le des Recettes
12 bis, rue de Budapest

EARILIS

OBJET : Etude sur le droit de consignation des cartes d'abomnement
(Titres I et III).

Pour me permettre d'évaluer 1'incidence financidre de la
suppression éventuelle du droit de consignation, je vous prie de
me faire comaftre le montant des recettes procurées par la perception
de ce droit pendant 1'année 1957, d'aprds le nombre de cartes
d'abonnement (Titres I et III) donnant lieu A cette perception,
vendues en Grandes Lignes et en Banlieue.

Vous voudrez bien m'indiquer, d'autre part, pour cette
nfue annde, le montant de la recette qui nous est restée acquise du
falt que la consignation de 500 i n'a pas été remboursée sux sbomnés.

Le Directeur Commeveial,
J ingénieur an. G!

* ole la Division du Trefic

Signé ; RETOURNARD
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SOCIETE NATIONALE DES CHEMINS DE FER FRAN%A]’S'

‘ COMPTABILITE ET CONTROLE DES RECETTES 67"
CONTROLE DES RECETTES VOYAGEURS - 212, RUE DE BERCY PARIS XllI®
DORian 98-60 R.C. Seine 55 B 4944 Adresse télégraphique

CONTRECVO PARIS

\ QLG
C.R.V.3/30/ ; Paris, le 3 JANV 1307
o

Monsieur le Chef de la 2éme Division

Ry T o ;
‘ Dmfcrsidé“cgt-;}MERCmLE. de la Direction Commerciale

\093(,/; __“ -5 JANY 1959 54, Boulevard Haussmann

. PARIS
kﬁ ___________________

i

| i

V.Réf. : N° 523.0/24/5757 du 28 novembre 1958.
ObJet : Etude sur le droit de consignation des cartes d'abonnement
(Titres I et III).

‘ Je vous indique ei-dessous, pour 1'année 1957, les renseignements
demandés par votre lettre citée en référence :

- Montant des consignations des cartes émises
Titres I, III et familleS.......... S g eeese 180,914,220 fr, (1)

- Montant des consignations remboursées
| Titres I, I1I1I et famllleS..ccerevcscsssssvssnas T T T oo 123, 8}5 871 fr.

- Montant de la recette acquise par suite

| de non remboursement de la consignation.........cc.ceee eoe  1T.078:653 £y
le Chef do la Comptabilité
/ et du Contrdle des Recetftes
/ ) /

- e e Es e E S e e s e s wm S mm e B Ml G S S S B am S Gm e Em MR S S R e En e S M Em e Em Em Em wm = = = - - -

(1) - dont 3.372.500 fr. pour les cartes de famille.
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JB. 14 maus 1956

Etude sur la suppression éventuelle de la congignation

dang 3
(1e tarif des Abonnements, titres I et III - le tarif des
voyageurs en groupes, titre II famille).

Nous sommes fréquemment saisis de réclamations
présentées par les voyageurs qui protestent contre le refus
qui leur est opposé de leur rembourser le droit de consigna-
tion lorsque la demande en est faite aprés le délai de 8
jours prévu par le tarif.

Les nouvelles réclamations que nous avons recgues
nous ont conduit & reprendre complétement l'examen de la
question du maintien et de la suppression éventuelle du
droit de consignation prévu dans le tarif des abonnements
(titres I et III) et dans le tarif des billets de famille
(cartes ), tarif permettant & un membre de la famille de se
rendre de son domicile au lieu de séjour de vacances de l'en=-
gsemble de la famille). La validité de ces cartes % tarif est
celle du billet collectif.

Justification générale de la consignation -

Pour éviter que les voysgeurs munis de cartes
d'ebonnement ordinaire ou au % tarif, n'utilisent leur
carte au deld de leur validité -ou au deld de la validité du
billet de famille- la restitution de cette carte dans un
délal de 8 jours donne droit au remboursement de la somme
de 500 Fs actuellement prévueuniformément comme droit de
consignation.

Historique -

a) Abonnements -

/ Une consignation était déja pergue antérieurement
4§1914, elle était de 10 F.,quelle que s0it la valeur de
'abonnement ordinaire ou au | ; tarif mais elle était abaissée
/ & 5 F.,lorsque l'abonnement etalt reglé par versements men-
suels.,

S

Ces consignations, variant avec les majorations
générales, seront unifides & 20 F, en 1935 quel que soit le
mode de reglement.




2.

§i 1'on tient compte de l'indice 19,24 par rapport
a4 1938dansl 'augmentation du billet de 3eme classe, la consi-
gnation de 20 F, devrait 8tre de 385 F.

b) Cartes % tarif du billet de famille -

En 1923, jusqu'a l'unification de 1935, le droit
de consignation de ces cartes était de 100 F, (5 fois plus
élevé que les abonnements afin d'éviter l'utilisation de la
carte aprés le retour de la famille) mais, en 1935, la consi-
gnation est ramenée pour cescartes & 20 F. comme pour les
abonnements. ;

Digcussion de la situation actuelle 3

a) du point de vue de l'usager =-

L'abonné proteste contre la perte des 500 F. qu'il
a déboursés a4 la souscription si pour une raison guelcongue
(absence, maledie, oubli), il n'a pas restitué sa carte dans
le délai de 8 jours prescrit et considére alors notre posi-
tion comme pour le moins trés critiquable sinon comme une
spoliation pure et simple.

I1 est enclin & comparer sa situation avec celle
du titulaire d'une carte d'identité gratuite F.N., ou R.G.
qui donne droit & des réductions parfois supérieures & celles
du % tarif, sans qu'il y ait de perception de droit de
consignation.

b) du point de vue SeNeC.F. =
1) Certe du tarif des gbonnemenfs'—

La valeur de la garantie n'est pas un obstacle a
l'utilisation aprés l'expiration de la validité et n'incite
pas & une prompte restitution de cette carte : les 500 F. ne
représentant en fait que 4 aller-retour 3éeme & 20 km par exem-
ple. -

Aingi l'abonné qui échappe au contrfle en cours de
route ou & la sortie au cours de 1 ou 2 voyages de court
trajet, aura vite récupéré les 500 F. il bénéficie d'ailleurs
de 8 jours pendant lesquels en courant le risque d'un contrfle
efficace, il pourra utiliser sa carte.




En cartes ), tarif, la fraude est plvs difficile

puisque le receveur ne doit pas lui délivrer de billet au %
tarif apres l'expiration de la velidité de la carte.

En cas de renouvellement des cartes d'abonnement
d'un an (on admet que 80% des contrats sont renouvelés), la
consignation n'est gu'un- jeu d'écritures : remboursement annulé
par la perception nouvelle.

Les demandes de remboursement de consignation de
cartes restituées tardivement regoivent satisfaction quand il
¥ & un motif reconnu valable (absence, maladie) ou si la bonne
foi du demandeur est reconnue.

2) Carte ) terif du billet de famille -

Etant donné les difficultés que présente le contréle
de la validité des cartes ), tarif et de la rentmée du billet de
famille qui obligent & un dépouillement & postériori et du fait
que les intéressés ebandonnent volontiers la consignation en
ne restituant pas leur carte, on peut se demander s'il convient
de maintenir cette consignation.

I1 est certain que la suppression de la consignation
apporterait une grande simplification dans notre comptabilité.

Conclugion - Les arguments développés ci-dessus nous amdnent
a envisager deux solutions i

a) guppression pure et simple de la consignation,

elle aura pour effet :

- de lever toutes les difficultés que nous avons
vig-a-vis des usagers, notamment en ce qui concerne
les refus & leur opposer en cas de restitution
tardive des cartes,

- de ne pas nous faire courir de risques de fraude
nouvelle.

Mais par contre, cette suppression de la consigna-
tion conduirait & une perte d'environ 29 millions par an, repré-
sentant le montant des consignations qui nous reste acquis par
suite d'abandon de cette garantie par les usagers ne restituant
pas leur carte et d'une somme de l'ordre de 124 millions en

[ R RN NN
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trésorerie représentant les droits de consignation payés en
moyenne chague année.

b) Maintien du éagtionnement de 500 Fo =

Dans cette éventualité, nous pourrions apporter un
assouplissement marqué des conditions de remboursement aussi
bien par les gares en portant le délai de remboursement & un
mois par exemple, que par le Service.des Détaxes qui recevrait
des instructions l'invitant & se montrer trés libéral dans
l'examen des demandes de remboursement pour les cartes resti-

tudes aprés le délai prévu.

- /‘_,-’

>




S N.C.F. Paris, le i 2 MARS 1850
Compiabilité et Contrdle =
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SUBCM;;Z;-: DES ETUDES ET
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ﬂ \@,‘ Ménsieur le Chef de la 2°"° Division
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- S
V/Réf. : 2 Division/l - 523,024 du 14 février 1956.
Objet : Etude sur le droit de consignation des cartes d'abom_:amt.

Dr. 13.008 (

éme

Je vous prie de trouver ci-dessous le montant des recettes procurées par la
perception qu droit de consignation sur cartes d'abonnement des titres I et III du
tarif spécial des abomnements et du titre II famille du tarif spéeial des voyageurs
en groupe pour les amnées 1954 et 1955.

3 1954 H 1955

- Montant- des consignations des cartes (s :
des titres I et III du tarif spéeial ) ¢ 119.563,650 : 120.200,400
des abonnements (s

H :

- Montant des consignations des cartes (: : .
du titre II famille du tarif spécial )t 3.639.500 3 3.894.000
des groupes : :

3 3
TOTADX seceee 3 123,203,150 3 124.094.400
Montant de la recette acquise par suite
du non remboursement de la consignation 31.571.697 29,086,430
,i, ~Te Chef de la Comptabilité

et du Conkrble des Recettes,




. ) \ 15 mars 1956
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Direction Commerciale
28me Division

Suppression éventuelle de la consignation
- de (-

pour les cartes d'abonnement

Les tarifs prévoient le versement d'une somme de 500 ¥
pour garantie de restitution des cartes d'abonnements (abonnement
ordinaire, abonnement & 4 tarif, carte a - tarif délivrée a

1'occasion dtun billet de famille).

Cette somme est remboursée lorsque la carte est resti-
tuée dans les huit Jours gui suivent l'expiration de sa validite;

en cas de dépassement de ce délai, elle reste acquise au
chemin de fer.

lous sommes saisis périodiquement de réclametions d'u-
sagers n'ayant pas restitué leur carte dans le délai prévu et
protestant contre le nom remboursement de la consignation. Ceux-
ci font notamment état de ce que pour les cartes F.N. et R.G. aus]
cun droit de ce genre n'est preévu.

La consignation a été créée pour éviter des fraudes

par utilisation de cartes périmées. On peut observer & ce sujet
ue le risque de fraude est extrémement limité pour les cartes a
+ btarif puisque celles—-ci doivent &tre présentées lors de l'achat
du billet et que pour l'ensemble des cartes un délai de 8 jours a
dfl &tre prévu pour la restitution, délai pendant lequel le voya-
geur est le plus tenté d'utiliser la carte périmée et ou la mesure
ne joue pas.

Ces considérations conduiraient & proposer vurement et
simplenent la suppression de la consignation.

Mais il faut tenir compte de ce que :

- la S5.1,C,F. encaisse chaque année une trentaine de millions
par suite de non remboursement des droits de consignation;

- elle bénéficie & longsueur d'année de plus de 100 millions
én tresorerie par suite du versement de ces droits.

-






