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1a mothode asrliquée par 1o Divia;on.Uentrale des Titres
pour determiner 1' ctivite de ses cellules aduinistratives.

5. POSE &LIERAL I ;
DS TR Peur suivre l'spplication du plrn de coupreszion de ses ef-
. fectifs, cinsi que la réportition nuiérhque de son persornel entre
ses I4 Bureoux, 1o Division Centrale des Titres a, .des le début de
1'unnde IS43, élovoré une méthode qui lul permet de déteruiner 1'ce-
tivité de ses diiférantes cellules cdzinistrotives. Cette wéthode -
consiste, pour un mois donnd et pour chucune des celiules de la Di-

visien, = calculer :

- d'urne port, sulvant l'ekgériance, le novbre de journées de travidl
qui surcient 44 8tre utilisées pour effectuer les truv ux relutifs

—_———

cuz Oper tions adu mois (*erps mensuel théorigue"),

-d'antre nart, le nombre de journées e truveil qui ont 6%6 utilisées
effeetive ant pour réaliser lesdits travoux("teups mensuel réel"),

Le rooport de ces deux nombres de jonrnees donne une indication
_gur 1'ectivité de 1z cellule ("coefficient uensuel d'uctivité").
L. méthode pernet donc, par soumotion des divers éléments cor-
resyondent & plusieurs cellules cdministratives, d'cbtenir, sulvant
les vesoins, les trois Slénents précités peur chacun des burecux,
chacune des subdivisicns et pour 1'enscible de la Division, Por
suite, elle donne une indicction sur 1l'octivité du personnel de
chacun de ces groupenents,

"TI PS . ENSUE .
.1§ﬁ§5ﬁi3ﬁ§%;L Le "temps 1ensuel théorique" est 4gal a lo sorme des produits

o du norbre 4'opérations de méme noture E“élément travail") effeotuées
au ccurs d'un mecls par le teups noyen ngléent~temps") aui a été
nécessalre dans la période de roférence pour exécuter une opérotion.
Le "te.ps uensuel théorique! est euprimé en nomore de journees de
trovalls

Les cutégories "d'éléuents-travall™ sont au noubre de 64; glles
‘ont 6t6 omekatws 4 fngon r représonter les opérations les plus cartc=
térisgiqucs de la Divgsion,qui reilétent lo quasi-totalité de sonm to=
tivité,

Clest zinsi que, pour les trovaux de réception et de liquidaticn
des dosslers d'intérdta Aépogés aux guichatg et de liduidation e B i
térdts réglés d'oifice ou domiciliés, qui riment la totalité
dc 1tmectivité du Bureau des Intérdts "Publie! de 1a Division,lés dowx
cotégories "d'élémerts-travail® ci-cprés ont été retenues ¢

- bordere.ux 4'intéréts liquidés,
- compYas 4'intéréts réglés d'office ou domiciliés liquidés,

Les sutégories “4'éléments-terps" sont égalenent au nombre
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de €4 puis a' A chaque catégoiie "d'elénents-travall®, correspond un
"6lément-~te ps". Chacun de coux-ci représente le temps moysn nécesseire
& la réclisation de tous les trovonx, mdue accessolres, relitifs a une
seule opération ds 1'"éléent-travail”. Les "Eléuents-tenps" ont &4
caleulés en faisant le quotient du noobre de journées de travail effec-
tivewent utilisées pendant les 5 Prewlers mols de fonctionnement de

1aibivision (I) par le nombre des opérations réalindis: dars les mémes
mois, -

_ En ce qui concerne les deux catégories"d'élémenta~travail“ donnés
precédemment pour le Burenu des Intérits "Public", les deux "éléments-
temps" correspondonts sent recpectivement les suivants :
~ Bordereaux d'intérdts 1iquidés ¢ 0j. 0?3974

~ Cemptes d'intéréts rigles d'oiiice ou domiciliés liquidés : Cj. 1866

nTPS 2 EL
BUELT Le "teups mensuel réel" ressort directement des statistiques de
Présence du personnel, Il cst exprimé, comue le "temps mensuel théori-
que", en nowbrs de journdes de travail.
"CCEFFICILNT

--WISUSL @' ACTIVITE" Airnsi qu'il 1'a &t6 dit au ddbut de lo présente note, le "coef-

ficlent Zensucl d'activité" est égal au guotient du "temps mensucl
thécrique™ par le "temps mensuel réel"., Il -denhe. la mesure approxi-
mative de l'ectivité du personnel d'un groupement.

51 le coefficient est supérieur & I, l'aectivité du groupeient
Leut 8tre cstimée supérieurc -u rendement normnl; s'il est 6zl a I,
Lloctivité psut 8tre estimée normole; si, au contraire, le coeifisient

est inféricur & I, 1'uctivité pout Btre estimée inférieure au rende-
ment normal,

EXSMPIE d!'A°PLI-
cAmIog APLE Dars le co8 du Burecu des Intéréts "Public" dont il a 646 déja
e 2 porlé, 1l'ajplication de 1n méthode o donnd le résultat sulvant, pour le

nois de Jjuillet T943 |

"Jlémqugétravail"

I

vordereoux d'intéréts 1iquidés ¢ I16.687

= comptes d'intéréts réglés dtof-
fice ou domiciliés liquidés ¢ 2.386

"Eléuent-temps"
- bordercoux d'intéréts liquidés : 0j. 073974

comytes d'intér8ts réglés dtof-
fice ou dcuiciliés liquidés @ Cj. IBes

I —— ety e ———

(I) = Faute d'expéricnce antéricurs & cette péricde, les coleuls n'ont pu 8tre ei-
fectués 4'aprds des résultats concerncnt nune pdriode plus normale,
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: Nombre de
"Temps nonsuel théoriqug Jjourneegs de
' travail
i théoriques
= bordercaux d'intéréts liquidés : '
I16.687 x € j. 073974 = 1.234
~ couptes d'intéréts réglés d'ocffice ou
domiciliés liquidés :
2,386 x 0 j. 1866 = A 445
TOTAL = I1.679

"Tomps mensuel réel"
I.44

"Cootficient mensuel d'activité"

;a 6'?9 = I, Is
. 1,449
Ce coefficient étant supérieur & I, on peuvait estimer que,
au cours du mois de juillet IS43, l'cctivité du personnel du Buream d=e
Intéréts "“ublic" a &té supbrieure a la normale, :

Comme pour toute statistique, l'utilisation des "coefficients
nensuels d'ectivité" est subordonnde & certalnes précautions. RBien
qu'ils constituent de précieux éléments de comparaison et d'infor—
matlon, ces coefficicnls ne peuvent &tre considérés, des mcintenans,
comie ayant une valsur cbsolue,

/insi, 1l'indicction que le Bureau des Intéréts "Public" o obtem
pour le neis de juillet I943 un rendement sunérieur & la normale
o signi’ié soit que ce Buream & eu trop de travail par rapport au
personncl dent il a disposé, soit que son rendenent ¢ été araélioré par
rapport & lo période de référence., On aurait eu tort de vouloir chif-
frer, sculement & 1'aide du coefficient d'activité, 1'impor-tance du
personngl strictement nécessaire & ce Bureau pendant le meis en cause,

En outre, la veleur des résultats de la méthode exposée dépend
aussi des possibilités de comp-raison des travaux actucls de la Divi-
8lon par rapport aux travaux de la période de réiérence. IIl est donc
esscnticl de tonir compte des travaux ncuvesuz et des sup-pressions de

Errvaux%pour cugmenter ou diminuer le nombro des catégori.cs "d'élément
r=vat 1™,

Cependant, telle qu'elle o déjA été misc en oeuvrs, 1o néthode
0. apporté au Cher de la Division des renseignements qui -lui ont por-
mis rapidement, solt de déterminer les buresux sur lesquels 11 pou-
volt Btre effectué des préldvements d'effectif, soit, au: contrairos
d'apprécier le blen-fondé d'une demunde de renfort d'agosnts, Flle
iul o permis égaleuent de juger dos réporcussions de ceretoines uni-
fleotlors réulisées dans les divors Bureaux, Enfin, oprdg: une anndo
d'oxpérionce, elle donne la pessibilité de diterminer par~ avance

les périodes de pointe de travall, fournissant ainsl des indicctione
Ml pormettent de miony répartir las wfiootifa.entre loa bursanx,
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Dans 1l'avenir, l'unilication de certains traveux et la mise au
point de L'orgunisubtion des Burcaux se perfectionnant, une valeur plus
grande pourra Stre attribuée ~ux "coefficlents dluctivité". La ccumpa-
raison de ccs coofficionts feraz ressortir quels sont les groupements
pour lesqucls de nouvelles amélicraotions peuvent &tre recherchées.

I1 peut méiic Otre onyisagd, le jour od les coefficients arriveront

& serror 1., realité de trés préds, d'utiliser les "temps mensuels
théoriques" pour des calculs do prix de revient qui permettront de
chiffrer avec suffisamicnt de précision - et presque instantanément -
les dépsuscs de persomael nécessitées pour un travail dsterminé,

Il no paratt pas douteux qu'unc méthode qui, au cours de 1'expé~
rience d'uns seule annde de fonctiomnement de la Divisicn, a déjd
fourrl des résultats satisfaisonts, puisse 8tre appliquée, d'unc ma-~
ridre ¢ventogeuse, par d'autr»cs Services.

Com e les travaux d'atelier, les travaux de bureau gsont, en g&
néral, groupés autour de csriaines thchen escsentielles auxguelles
on peut acsimiler, avec une approximation satisfaisante, 1'ensemble
de 1'activité d'une cellule administrative, L'amélioration du choix
des catégories "a'iléments-travail ainsi que les progrés apportes
par 1'expérience & 1'évaluation des "Sléments-temps” doivent permet-
tre nux coefficients d'activité de se rapprocher assez vite de la
réalité.

Fn toute hypothdse, lu méthode garde 1'avantage d'une grande
simplicité, Elle rrooure rapidemont, en partant d'éléments simples
et par un mode de calcul facile, des renseignementg précieux, La :
plupart des "éléments-travail” &tant relevés normalement par les Bu
reanx et n'entrafnant, de ce falt, cucune sujétion supplémentalire,
1'application de la méthode ne deuande actuellcment, & la Diviglon
Centrale des Titres, que quelques heures par mois.
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